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Ksigzka Wojciecha Cwaliny i Andrzeja Falkowskiego ,,Marketing politycz-
ny” jest pierwszym na polskim rynku wydawniczym podrgcznikiem marketin-
gu politycznego. W przeciwienstwie do wielu domorostych praktykow marke-
tingu politycznego, ktorzy oferuja swoje zdrowo- badz niezdrowo- rozsadko-
we rady i komentarze ,,z glowy”, Autorzy omawianej ksiazki prezentuja
wiedzg akademicka. ,,Marketing polityczny — perspektywa psychologiczna”
prowadzi Czytelnika od podstawowego kursu marketingu, poprzez obszerny
wyktad modeli zachowan wyborczych do rozdziatow pos§wigconych kolejnym
elementom planowania strategii marketingowych w polityce.

Czytelnicy zainteresowani problematyka podejmowania decyzji znajda tez
co$ dla siebie. Szczegodlnej uwadze polecam rozdziat poswigcony podejmowa-
niu decyzji przez wyborcéw, w ktorym Autorzy przedstawiaja szeroki prze-
glad teoretycznych podej$¢ wyjasniajacych procesy zachodzace w umystach
wyborcow podejmujacych decyzje o glosowaniu.

Praca Cwaliny i Falkowskiego obejmuje przede wszystkim przeglad de-
skryptywnych uje¢ zachowan wyborczych. Staraja si¢ one wyjasni¢ dajaca si¢
zaobserwowac¢ w zyciu politycznym nieracjonalno$¢ ludzkich zachowan. Au-
torzy przedstawiaja kolejno: klasyczne podejscie socjologiczne Bureau of
Applied Social Research Lazarsfelda, opis (z Uniwersytetu Michigan) wybor-
cy jako jednostki uspolecznionej, podejécie wielozmiennowe (m.in. model
planowego zachowania Ajzena) oraz szeroki katalog znanych w psychologii
podejmowania decyzji heurystyk i btedow poznawczych popetianych przez
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decydenta. Kazde ujecie zaprezentowane jest w formie krotkiego wyktadu teo-
retycznego zawierajacego opis metodologii badan przeprowadzanych przez
jego zwolennikow wraz z przykladami wynikéw uzyskanych przez réznych
badaczy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikow polskich.

Badacze proceséw podejmowania decyzji powinni, jak sadze, ze szczegdl-
nym zainteresowaniem przeczytac¢ rozdziat poswigcony krytyce teorii racjonal-
nego wyboru, dokonanej z perspektywy najnowszych odkry¢ psychologii po-
znawczej 1 psychologii emocji.

Czytelnicy znajda tam opisy heurystycznych procesow decyzyjnych zna-
nych z badan eksperymentalnych, ktore obrazuja podejmowanie decyzji przez
cztowieka w taki sposob, jak to naprawde si¢ dzieje — daleki od racjonalnosci,
zawierajacy jedynie szczatkowa analiz¢ informacji, za to poznawczo oszczed-
ny i pozwalajacy na szybka orientacj¢ w skomplikowanych sytuacjach. Dla
przyktadu Autorzy cytuja badania nad wptywem emocji na decyzje wyborcze.
Pokazuja one, ze stosowana przez wyborcoOw heurystyka oparta na afekcie,
sprawia, ze wyborcy maja uksztattowany stosunek do kandydatow, wiedza,
czy beda na nich glosowaé, czy nie, natomiast nie maja na ich temat jakiejkol-
wiek wiedzy. Zamiast procesu cho¢by pobieznej analizy problemu, po prostu
przywotuja wspomnienie reakcji emocjonalnej na osob¢ kandydata.

Autorzy, na co dzien zajmujacy si¢ psychologia poznawcza i spoteczna,
prezentuja tez, co wydaje si¢ wielkim atutem tej ksiazki, kilka modeli zwiazku
pomigdzy rzeczywistoscia polityczna, cechami umyshu czlowieka a jego decy-
zjami i zachowaniami — ktore to modele, tak naprawde, sa modelami funkcjo-
nowania umystu czlowieka.

Wsrdd roznych modeli wyboru Autorzy prezentuja brytyjski modelu socjo-
geograficzny, pokazujacy zaleznos¢ pomig¢dzy zmiennymi zwiazanymi z po-
chodzeniem wyborcow z okreslonego regionu, pochodzeniem spolecznym
i identyfikacja ideologiczna a decyzjami wyborcow. Inny model to klasyczny
model zaplanowanego dziatania Ajzena, w ktorym zachowania determinowane
sa przez postawy (przekonania na temat wiasciwosci obiektu), subiektywna
normg (przekonania na temat oczekiwan innych ludzi) i poczucie wlasnej
efektywnosci w danej sytuacji (spostrzegana kontrola behawioralna). Autorzy
pokazuja tu przyktady pomiaru czynnikéw wchodzacych w sktad modelu oraz
jego aplikacje dla przewidywania zachowania wyborcow.

Na zakonczenie rozdzialu o podejmowaniu decyzji wyborczych Autorzy
prezentuja wyniki wilasnych badan weryfikujacych modele przyczynowo-
-skutkowe funkcjonowania umystow wyborcow. W tej czgsci Czytelnik znaj-
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dzie obszerny opis zastosowanej metody (modelowania rownan struktural-
nych) wraz z wynikami badan przeprowadzonych w Polsce. Wskazuja one
m.in. na znaczne zréznicowanie struktury zalezno$ci pomigdzy czynnikami
wplywajacymi na wybor pomiedzy elektoratami réznych partii i kandydatow,
z drugiej za$ strony pokazuja na niezwykle wazna rolg¢ proceséw emocjonal-
nych (zazwyczaj pomijanych w analizach w podejsciu czysto ekonomicznym).
Dla przyktadu w analizie polskich wyborow prezydenckich z roku 2000 oka-
zato sig, ze calkiem inaczej wybierano Aleksandra Kwasniewskiego niz An-
drzeja Olechowskiego. W strukturze procesu wybierania A. Kwasniewskiego
znalazt si¢ element ,,lubienie kandydata”, ktory byt wzglednie niezalezne od
wizerunku kandydata, czy biezacych wydarzen z jego udzialem. Z drugiej
strony ,,lubienie” A. Olechowskiego byto §cisle zwiazane z tym, jak byl pre-
zentowany w mediach i sondazach.

Czytelnik, przyzwyczajony do teorii kladacych nacisk na cechy kandyda-
tow, partii i programéw politycznych, bedzie mial mozliwos¢ spojrzenia na
problematyke wyboru z nieco innej perspektywy — z perspektywy wyborcy,
ktory zamiast pasywnie odbiera¢ i odwzorowywacé obraz $wiata polityki, ak-
tywnie konstruuje go z danych z zewnatrz oraz danych pochodzacych z jego
umystu. Takie spojrzenie oznacza, ze cechy psychologiczne w réwnie silnym
stopniu, co cechy politykow i partii, determinuja dokonywane wybory.

Interesujacym fragmentem ksiazki jest rozdzial poswigcony wizerunkowi
kandydatéw. W tym rozdziale Autorzy prezentuja niemal kompletny przeglad
teorii poznania spotecznego. Czytelnicy znajda tam liczne psychologiczne mo-
dele wnioskowania na temat cech ludzi z zaobserwowanych zachowan oraz
modele proces6w oceniania ludzi.

Pozostale rozdzialy poswigcone sa: segmentacji elektoratu, ze szczegol-
nym uwzglednieniem sposoboéw wylawiania strategicznych segmentow spote-
czenstwa, modelom komunikacji spotecznej wraz z praktycznymi wnioskami
dotyczacymi planowania strategii komunikacyjnej. Nast¢gpna obszerna czgs¢
ksiazki opisuje kolejne kanaty komunikowania si¢ z wyborcami — telewizj¢
i radio, debaty polityczne, bezposrednie kontakty z wyborcami i Internet, za
kazdym razem wskazujac na to, jakim celom sprzyja zastosowanie kazdego
z nich. Autorzy postugujac si¢ przyktadami z polskiej polityki opisuja takze
strategie negatywnego marketingu politycznego, sposoby korzystania z badan
sondazowych oraz techniki prowadzenia marketingu powyborczego, podtrzy-
mujacego lojalno$¢ wyborcow.

Ogromng zaleta tej pracy jest potaczenie ,technokratycznej” perspektywy
marketingowej z gleboka wiedza psychologiczna, jest odniesienie do praktyki
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polskiej sceny politycznej. Analizowane przypadki to najczeéciej znane nam
wszystkim wydarzenia z kampanii wyborczych, ktéorych widzami i uczestnika-
mi byliSmy w ciagu ostatnich kilkunastu lat. Dla praktykéw PR, marketingu
i reklamy jest to nieoceniona wiedza pozwalajaca im unikna¢ powtarzania bte-
dow popetnionych przez ich kolegow po fachu, a takze rozumie¢ przyczyny
sukcesow innych. Dla politologéw i studentow nauk spotecznych ksiazka ta
stanowi kompetentny wyktad psychologii politycznej. Psycholog znajdzie w
niej czasem do$¢ zaskakujace przyktady wykorzystania akademickiej wiedzy
w praktyce politycznej, np. jak wykorzysta¢ teorig¢ perspektywy Twerskiego
i Kanhemana i ksiggowanie mentalne Thalera dla tagodzenia skutkéw nega-
tywnych informacji o politykach. Laikom pozwoli za§ zrozumie¢ natur¢ wyda-
rzen politycznych i zaskakujacych zwrotéw akcji w czasie kampanii wybor-
czych, ktorych byli $wiadkami i uczestnikami.





