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Na problem indywidualnego podejmowania decyzji w warunkach pewno$ci moz-
na patrze¢ z gory i pobieznie. Gdy na przyktad ucze teorii gier, wspominam tylko, ze
rozwigzanie tego problemu polega na znalezieniu najbardziej preferowanego sposréd
wynikéw wszystkich mozliwych decyzji, a nastepnie podjeciu tej decyzji, ktéra
(na pewno) doprowadzi do tego wyniku. Mamy wiec do czynienia z zagadnieniem
optymalizacyjnym, ktérego rozwigzanie moze by¢ skomplikowane od strony oblicze-
niowej, ale pod wzgledem pojeciowym jest elementarne, poniewaz wiadomo, co trze-
ba rozwigzac¢. Teoretyk, ktérego takie spojrzenie zadowala, nie zawsze jednak zdaje
sobie sprawe, ze gdy przychodzi do praktycznego podejmowania decyzji (lub wspo-
magania decydenta), zaczynajg sie schody - i to nie tam, gdzie si¢ ich spodziewal.

Najpowazniejsza trudno$¢ polega na tym, ze przy duzej liczbie dopuszczalnych de-
cyzji / mozliwych wynikéw nie jest spetnione podstawowe zalozenie teorii: decydent
nie jest w stanie podaé, a nawet uSwiadomi¢ sobie, swej pelnej preferencji na zbiorze
wynikéw decyzji. Moze on zazwyczaj uporzadkowaé wyniki od najlepszego do najgor-
szego ze wzgledu na rézne kryteria, ktérymi sie postuguje, a nawet podaé liczbowe
warto$ci ocen pod katem poszczegdlnych kryteriéw; mamy wéwczas do czynienia
z zagadnieniem wielokryterialnego podejmowania decyzji (WPD), takim wiasnie, jakie
sg tematem omawianej ksigzki. Czesto moze tez (z mniejsza lub wieksza pewnoscia)
wybrac¢ lepszy z dowolnej pary wariantéw. Jednak przy duzej liczbie mozliwosci jed-
no i drugie nie wystarcza do stwierdzenia, ktéra decyzja jest najlepsza.

W efekcie istniejgce interaktywne systemy wspomagania wielokryterialnego podej-
mowania decyzji otrzymujg od uzytkownika dane niepetne i o r6znym stopniu pewno-
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$ci. Co wiecej, w ich dziatanie wpisany jest dodatkowy ,miekki” element: uzytkownik
w kazdej chwili moze przerwaé poszukiwanie lepszych wariantéw, stwierdzajac, ze
najlepszy z juz znalezionych go zadowala. Jednoczesnie jednak system, proponujac
w kolejnych etapach poszukiwania optimum kolejne rozwigzania efektywne (tj. takie,
ktérych poprawienie z punktu widzenia ktéregokolwiek kryterium wymaga pogorsze-
nia pod wzgledem jakiego$ innego kryterium), generuje je stosujac nietrywialnie i cza-
sochtonne techniki optymalizacyjne. Jezeli wymaga sie, by kolejne proponowane roz-
wigzania byly efektywne, jest to nie do unikniecia.

W tej sytuacji autor proponuje zastosowanie metod ,miekkich”, polegajacych
na tym, ze zamiast wylicza¢ dokladne wartosci kryteriéw dla kolejnych proponowa-
nych uzytkownikowi efektywnych rozwigzan system generuje ich przyblizenia. Obok
oczywistej zalety w postaci zmniejszenia czasu obliczen takie postepowanie wydaje
sie celowe takze z punktu widzenia dostepnosci pojeciowej (i psychologicznej) syste-
mu dla uzytkownika. Oddajmy glos samemu autorowi:

,Chociaz akceptuje si¢ to, ze decydent dostarcza tylko czgstkowych preferencji i to
w spos6b wybidrezy, dostepne metody interaktywne WPD wymagaja, aby model dostar-
czal wartosci doktadnych. Jednak ze wzgledu na brak precyzji w informacji dostarcza-
nej przez decydenta powinno si¢ raczej oczekiwa¢ pewnego zakresu dopuszczalnych
przyblizen warto$ci dostarczanych przez model i to akceptowac. Jesli zakres dopusz-
czalnych przyblizen bytby utrzymywany pod kontrola, to przyblizone wartoéci dostar-
czane przez model nie powinny ani zaburza¢ procesu decyzyjnego, ani przeszkodzi¢ de-
cydentowi w ustaleniu wariantu najbardziej preferowanego (...) Warto$ci doktadne po-
chodzg z rozwigzywania zadan optymalizacyjnych. Optymalizacja nie jest bariera tech-
niczng i pojeciowa tylko dla osdb, ktére nabyly co najmniej podstawowa wiedze w tym
zakresie. Osoby takie bez watpienia stanowig jedynie znikomg mniejszo$é wszystkich
potencjalnych decydentéw. Dlatego tez optymalizacja jest z pewnoscia barierg dla sze-
rokiej akceptacji i popularnosci metod WPD” (str. 111, z niewielkimi skrétami).

Pozostaje rzecz jasna nietrywialny problem ,utrzymywania pod kontrolg” zakresu
dopuszczalnych przyblizen, i temu - a takze technice generowania przyblizonych roz-
wigzan — po$wiecone sg dwa najwazniejsze (i jednocze$nie najciekawsze od strony
matematycznej) rozdzialy ksiazki, 7 i 8. Samo zaproponowanie nowej metody i posta-
wienie zwigzanych z nig probleméw wymaga oczywiscie pewnego przygotowania te-
renu i temu po$wiecono pierwszych sze$¢ rozdzialéw. Autor zaczyna od sformutowa-
nia zagadnienia WPD i wprowadzenia podstawowych poje¢, po czym przedstawia
najbardziej znane interaktywne metody rozwiazywania zagadnien WPD. Ta cze$¢,
cho¢ nie ma zastapi¢ podrecznika, stanowi catkiem zgrabne wprowadzenie w tema-
tyke i skutecznie udostepnia ksigzke czytelnikom bez doglebnego specjalistycznego
przygotowania. Nastepnie zostaje przedstawiony wspdlny dla wszystkich klas metod
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interaktywnych standard komunikacji miedzy uzytkownikiem a programem realizuja-
cym (ktérgkolwiek) metode oraz znane interaktywne schematy wspomagania WPD
uzywajace technik optymalizacyjnych. Dziatanie schematéw, zaréwno znanych wcze-
$niej, jak i nowo zaproponowanych, zilustrowano ciekawymi przyktadami.

Matematyk moéglby zglosi¢ pewne (niewielkie) zastrzezenia nie tyle do ogélnego
poziomu $cistosci wywodéw - nie najwyzszego, ale zamierzonego przez autora — ile
do szczegdtow. We wzorze (3.2) brak pary nawiaséw (lewego przed max, prawego
na konicu). Skoro w relacji dominacji w sensie Pareto jest wariant zdominowany z do-
minujgcym go, a nie odwrotnie (str. 11), to wariant ,utopijny” na rysunku 2.4 nie jest
w tej relacji z zadnym innym. Na dole strony 21 nie ,uogélniono” pojecia wlasciwej
efektywnosci, tylko podano jego inng, ale réwnowazng definicje. Na str. 13, w. 5
od géry, chodzi oczywiscie o warianty nieefektywne.

Ksigzka jest autorskim przekladem angielskiej wersji tego samego tekstu, wydanej
w 2006 r. przez Springera. W przedmowie do wydania polskiego autor pisze, ze sta-
ral sie unika¢ prostych zapozyczen z angielskiego. Sukces na tym polu jest cze$ciowy.
Z jednej strony nie udalo si¢ zgrabnie przelozy¢ tytutu, ktéry w wersji angielskiej i le-
piej brzmi, i lepiej oddaje zawarto$¢ ksigzki (Soft computing for complex multiple cri-
teria decision making). Z drugiej, spis oznaczen zostal zatytutowany ,Notacja”, iloczyn
skalarny wystepuje jako ,produkt skalarny”, straszg nazwy ,punkt rezerwacji” i ,ba-
zowy schemat”, a definicja jest ,bazujaca na stozku” (str. 21). Nie udalo sie tez spolo-
nizowaé niektérych zdan - jako przyktad podam tu zdanie ze str. 38: ,ktdry ze sposo-
béw wyrazania preferencji uwaza sie, ze odpowiada decydentowi najbardziej”. Za-
bawne jest takze podawanie przy polskiej pracy w bibliografii, ze jest ,in Polish”.
Oczywiscie jednak tu nie bez winy jest redaktor, ktory ,puscit” réwniez sformutowa-
nia takie jak ,wiedza nie moze by¢ pozyskana ani razu, ani jednorazowo” (str. 17) czy
,2widzenie, atrakcyjny dla naukowcéw, pozostaje zbyt ztozony” (str. 61), a nie zapro-
testowal np. przeciw powtarzajacej si¢ zbitce ,na kazdej iteracji”.

Obszerna i dobrze zestawiona bibliografia jest skadinad istotnym plusem tej ksigz-
ki. Autor zdecydowatl si¢ (stusznie) na pominiecie wszelkich dowodéw i odsytanie za-
interesowanych czytelnikéw do podrecznikéw badz oryginalnych prac, co w sposéb
konsekwentny i staranny robi na zakoniczenie kazdego rozdziatu.

Jasna i dobrze przemyslana jest takze struktura calej ksiazki, ktéra bardzo ulatwia
czytanie i moim zdaniem nalezy do jej najwigkszych zalet. W szczegélnosci kazdy roz-
dziat jest poprzedzony krétkim przedstawieniem swej zawarto$ci, dzigki czemu od ra-
zu poznajemy jego miejsce w calosci tekstu i zwiazki z innymi rozdziatami.

Ksigzka powinna zainteresowac wszystkich zajmujacych sie wielokryterialnym po-
dejmowaniem decyzji, od studentéw po naukowcéw i ludzi podejmujacych ztozone
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decyzje w gospodarce. Natomiast dla specjalistéw od komputerowego wspomagania
podejmowania decyzji jest to w zasadzie lektura obowigzkowa. Mozna przypuszczaé,
ze wielu sposréd decydentéw w rzeczywistym $wiecie najchetniej dysponowatoby uni-
wersalnym, interaktywnym programem, skutecznie wspomagajacym ich przy rozwia-
zywaniu dowolnego WPD, wymagajacym od nich jak najmniej informacji zwrotnej
i najlepiej jeszcze ,mieszczacym si¢” w telefonie komérkowym. Do tego idealnego
punktu (autor nazwaltby go ,utopijnym”) droga jest jeszcze daleka. Ta ksigzka stano-
wi krok na tej drodze i moze to by¢ krok znaczacy.
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