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Ksigzka Daniela Kahnemana to rodzaj podsumowania badan, ktérymi zajmowat
si¢ Autor, najczes$ciej wspolnie z Amosem Tverskym, przez wigkszo$¢ swojego zycia.
Poza samg prezentacjg wynikéw badan, Autor ujawnia tez wiele interesujacych oko-
licznosci, jakie towarzyszyly tym badaniom. Mimo ze wiele z opisywanych badan
i twierdzen formutowano wczes$niej precyzyjnie w jezyku matematycznym, ksigzka
nie zawiera ani jednego wzoru matematycznego. Jest w zwigzku z tym dostepna dla
kazdego, a napisana jest tak, ze ma wszelkie szanse, by ,wciggna¢” niejednego.

Ksigzka dzieli sie na pieé czesci, odpowiadajacych problematyce, jakg autor po-
dejmowat w réznych okresach zycia. Naszkicuje, czego dotycza poszczegélne czesci.

Dwa systemy poznania

Ksigzka rozpoczyna sie od odréznienia dwu systeméw myslenia (albo jak sie zwykle
moéwi w psychologii: dwu systeméw przetwarzania informacji). Rozréznienie wprowa-
dzit Seymour Epstein (1994) pod nazwg systemu afektywno-doznaniowego i systemu
racjonalno-analitycznego. Z czasem zaczeto je jednak nazywac systemem 1 i systemem
2. System 1 jest bardziej pierwotny, dziala w sposéb szybki i automatyczny, jest silnie
emocjonalny, nie wymaga wiekszego wysitku i nie wymaga $wiadomej kontroli. System
2 wymaga uwagi, jest Swiadomy i intencjonalny, jest tez oparty na wiedzy.

W systemie 1 mieszczg sie przede wszystkim powstale na drodze wspétwystepo-
wania skojarzenia. Oto tancuch skojarzen przytoczony kiedy$ przez wybitnego psy-
chologa Wiliama Jamesa (1879):

,Spojrzawszy ostatnio na mdj zegar, stwierdzitem wkrétce potem, ze
mysle o niedawnej uchwale w senacie dotyczqcej naszej waluty. Zegar wy-
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wolat obraz cztowieka, ktéry zreperowal w nim mechanizm bijqcy i nasu-
ngl mi mysl o sklepie jubilerskim, w ktorym tego cziowieka ostatnio wi-
dziatem; sklep przypommnial mi spinki do koszul, ktére tam kupitem, spinki
—wartos$¢ zlota i niedawny jego spadek, to znowu — stalq wartosé dolaréw
papierowych, a to z kolei nasuneto mi mysl: jak dltugo to bedzie trwacé oraz
czy stuszne sq propozycje Bayarda”.

Lancuch ten komus$ z zewnatrz wyda sie zapewne calkiem chaotyczny, ale zawiera
on osobisty zbiér idei, powstaly w wyniku do$wiadczenia jednostki (w danym wypadku
Wiliama Jamesa). Badania nad dziataniem tego systemu pokazujg m.in. tzw. zjawisko to-
rowania. Chodzi o to, Ze dostepne jednostce w danym momencie idee, nawet jezeli osoba
nie jest ich §wiadoma, automatycznie przywolujg caly szereg innych idei. Pokazano np.
liczne skutki podprogowego przywolania idei pieniadza. Jednym z nich jest mniejsza
sktonno$¢ jednostki do altruizmu, powiedzmy - do niesienia pomocy innym. Cechg cha-
rakterystyczng systemu 1 jest to, Ze obecne w nim zbiory idei przedstawiajg sie jednostce
jako logiczne i spojne. Warto w zwigzku z tym zapamieta¢ jedng przytaczang przez Kah-
nemana sentencje: ,Swiat jest znacznie mniej logiczny, niz ci sie wydaje. Moze sie wydawac
logiczny i spéjny, ale wynika to glownie z tego, jak funkcjonuje nasz umyst” (s. 81).

Inna cechg charakterystyczng systemu 1 jest to, ze funkcjonuje on wedlug zasady
tatwosci poznawczej. Jezeli odpowiedz na jakie$ pytanie wydaje nam sie znajoma, to
traktujemy ja jako prawdziwa, nie sprawdzajac, czy tak jest w rzeczywistoSci. Czuja
to dobrze wszelkiej masci agitatorzy, ktérzy powtarzajg wiele razy ten sam komuni-
kat, nawet jezeli jest to kompletne glupstwo. Powtarzanie komunikatu sprawia, ze
ludzie uznajg go za prawde, bo sg z nim ,obyci”.

System 1 tatwo prowadzi do wyciggania pochopnych wnioskéw. Prostym przykta-
dem jest tzw. efekt aureoli, tj. przenoszenie ocen z jednych charakterystyk na inne.
Styszymy potoczys$cie wypowiadajgcego sie w telewizji polityka czy dziennikarza
i natychmiast wnioskujemy o jego wysokiej inteligencji. Réwnie tatwo przenosimy
oceng czyjej$ urody czy nawet ubrania na ocene jego/jej uczciwosci. Taki sposob
dzialania Kahneman okresla jako kierowanie sie zasada: istnieje tylko to, co widzi-
my. Oto przedstawiciel dziatu osobowego firmy odbywa rozmowe z kandydatem na
wazne stanowisko w firmie. Kandydat bardzo starannie przygotowat si¢ do rozmowy
i dobrze sie zaprezentowal. Prowadzacy wywiad natychmiast wnioskuje: kandydat
bedzie dobrym pracownikiem, bo sie dobrze zaprezentowal. Nie przeszkadza mu nie-
kompletno$¢ danych: czy kandydat nie jest przypadkiem zdecydowanym blagierem,
ktéry jedynie umie robi¢ dobre wrazenie.

System 2 jest zdolny do korygowania pochopnych wrazen wytwarzanych
w systemie 1. System ten nie jest zbyt skory do dziatania, angazuje sie w dziatanie
tylko wtedy, gdy musi. System ten w przeciwienstwie do systemu 1 wymaga z na-
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szej strony uwagi. Nasza uwaga jest jednak ograniczona. Pokazano to efektownie
w eksperymencie, w ktérym badacze wyswietlali uczestnikom film, w ktérym gra-
cze dwu zespoléw przekazujg sobie pitke do koszykéwki. W filmie wystepuja gra-
cze w koszulkach bialych i gracze w koszulkach czarnych. Badanych proszono, by
policzyli, ile podan wymieniajg miedzy sobg gracze w bialych koszulkach. Podania
graczy w koszulkach czarnych nalezalo pomijaé. Zadanie to wymagato w zwigzku
z tym znacznej uwagi obserwatoréw. W potowie filmu na ekranie pojawiata sie ko-
bieta ubrana w kostium goryla, ktéra jest na filmie widoczna przez 9 sekund. Inte-
resujgcym wynikiem eksperymentu byto to, Ze ok. polowa 0séb obserwujacych film
z zadaniem liczenia podan pitki wéréd graczy w bialych koszulkach, w ogéle nie za-
uwazyla kobiety-goryla. Oczywiscie wszystkie osoby, ktére nie koncentrowaty swojej
uwagi na podaniach pitki, wkroczenie kobiety zauwazyly.

Kwestia ,zuzywania” uwagi przez System 2 doprowadzita Roya Baumeistera i jego
wspdtpracownikéw do odkrycia interesujacego zjawiska zwanego wyczerpywaniem
ego (ego depletion effect). Oto pouczajacy przyklad — tzw. ,eksperyment rzodkiewko-
wy”. Do laboratorium przychodzily wzglednie gtodne osoby (studenci), przed ktérymi
stawiano talerz zawierajacy ciepte buleczki, kawatki czekolady i peczek rzodkiewek.
Niektérym badanym studentom proponowano, by poczestowali sie buteczkg lub cze-
kolada, a innym proponowano tylko rzodkiewki. Zeby zwickszy¢ pokuse, eksperymen-
tator opuszczal pomieszczenie i podgladat zachowanie badanych. Studenci, ktérym
zaoferowano rzodkiewki, powstrzymywali si¢ od jedzenia zakazanych potraw, cho¢
przejawiali silne zainteresowanie buteczkami i czekoladg (wpatrywali sie w nie, doty-
kali). W drugiej fazie proszono studentéw o odtwarzanie geometrycznych ukladanek
z zadanych elementéw (zadania byly w istocie nierozwigzywalne). Mierzono przy tym,
jak dtugo studenci beda usitowali rozwigzywaé tego rodzaju zadania. Okazalo sie, ze ci,
ktérym wczesniej zaoferowano rzodkiewki i ktérzy musieli si¢ powstrzymywaé przed
zjedzeniem buleczki lub czekolady, byli mniej wytrwali przy prébie rozwigzywania geo-
metrycznych uktadanek niz ci, ktérzy wcze$niej nie musieli kontrolowa¢ swoich pra-
gnien. Badacze tlumaczg to wlasnie wyczerpaniem psychicznych zasobéw (sity woli).

Heurystyki i bledy (skrzywienia) poznawcze

W latach siedemdziesiatych Amos Tversky i Daniel Kahneman zapoczatkowali
kierunek badan nad tym, jak ludzie na co dzien dokonujg réznego rodzaju ocen,
w tym w szczegblnosci — ocen prawdopodobienstwa. Pokazali, ze zwykle wykorzystu-
ja do tego celu réznego rodzaju heurystyki. Poniewaz jest to kierunek badan stosun-
kowo szeroko znany, ogranicze sie do jednej ilustracji — dziatania tzw. prawa matych
liczb. Oto komus$ udaje sie dwu- lub trzykrotnie przewidzie¢ zmiane ceny jakich$ ak-
cji. Natychmiast on sam, jak i inni, zaczynajg widzie¢ w tym prawidlowo$¢ — umiejet-
no$¢ przewidywania ceny akcji. Dobrg ilustracja tego zjawiska jest nastepujaca Swie-
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za historyjka. Przy kolejnej kumulacji w loterii Power Ball w USA niejaki Richard
Lustig oglaszal, ze siedmiokrotnie wygrywat na tej loterii i ze nie byl to przypadek.
Odkryt skuteczny system wybierania ,wlasciwych” liczb. Napisal w zwigzku z tym
ksigzke ,Learn How To Increase Your Chances of Winning The Lottery”, ktéra za cene
40 dolaréw instruowala, jak wybieraé¢ ,wlasciwe” liczby.

Heurystyki moga prowadzi¢ do powaznych bledéw, cho¢ nalezy im oddaé spra-
wiedliwo$é, ze moga tez stanowié wygodne i uzyteczne narzedzie myslenia. Oto Gerd
Gigerenzer opisal, jak niemieccy studenci radzili sobie z odpowiedzig na pytanie:
ktore amerykatiskie miasto jest wigksze — San Diego czy San Antonio?

nie znasz zadnego —> zgadujesz
znasz jedno —> wybierasz znane
znasz oba -> szukasz pierwszej réznicujqceej cechy

np. czy ma druzyne pitkarskq -> wybierasz to, o ktérym wiesz, Ze ma, itd...

Nadmierna pewnos¢ siebie

Chociaz w przewidywaniach naszych i innych ocenach popetniamy liczne blg-
dy, to mamy sktonno$é przypisywaé swoim przewidywaniom zdecydowanie wysokie
szanse trafienia, jesteSmy pewni, a nawet zdecydowanie nadmiernie pewni swoich
diagnoz, prognoz i innych ocen.

W kontekscie skrzywienia nadmiernej pewnosci siebie szczegdlnie intrygujaca
jest kwestia korzystania z opinii ekspertéw. Czy slusznie i czy dostatecznie ostroznie
korzystamy z opinii ekspertéw? OdpowiedZ na te pytania trzeba rozdzieli¢ wedtug
dziedziny dzialalnosci eksperta. W niektérych dziedzinach eksperci rzeczywiscie po-
trafig stawiaé catkiem dobre diagnozy i prognozy (meteorolodzy, aktuariusze). Ale
w dzisiejszych czasach mamy tez ogromny wysyp ekspertéw, ktérych oceny sg kom-
pletnie nic nie warte. Kahneman opisuje swoje do§wiadczenie z fachowcami od in-
westowania w akcje. W firmie $wiadczacej ustugi doradztwa finansowego zetknat sie
z wynikami inwestycyjnymi dwudziestu pieciu anonimowych doradcéw rozbitymi
na osiem kolejnych lat. Dodajmy, ze w firmie wedlug tych wynikéw wynagradza-
no poszczegélnych doradcéw, wiec warto bylo by¢ wybitnym doradcg. Kahneman
sporzadzil wiec dla kazdego roku ranking doradcéw wedlug ich osiggnie¢ w danym
roku i postanowil sprawdzié, czy wystepuja migdzy nimi trwale réznice umiejetno-
Sci. Ustalil, Ze usredniony wspétczynnik korelacji miedzy osiagnieciami 25 doradcéw
w okresie o$miu latach wynosit 0,01. Jest to ,rzucajacy na kolana” dowéd, ze doradcy
finansowi nie r6znig sie zadnymi trwalymi umiejetnosciami w przewidywaniu cen
akcji i nie posiadajg zadnych umiejetnos$ci w tym zakresie. Jest oczywiScie sprawg
inwestor6éw, czy chcg placi¢ za tego rodzaju ustugi.
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Znakomite badanie demaskujgce niewiedze ekspertéw-politologéw zrealizowal
Philip Tetlock. Poprosit on duza grupe tych oséb (ponad 200), by przewidzieli na kilka
lub kilkanascie lat z géry, co stanie sie w rozmaitych sprawach goraco dyskutowa-
nych w momencie rozpoczecia badania. Np. czy w istniejacym jeszcze wtedy Zwigz-
ku Radzieckim partia komunistyczna umocni si¢ we wladzy, czy zostanie ostabiona,
czy tez pozostanie w stanie obecnym. Badani mieli podaé swoje prognozy oraz osza-
cowaé pewno$¢ tych przewidywan. Nastepnie badacz odczekal, az przyszedt czas
sprawdzenia trafno$ci prognoz. Co stwierdzil? Przewidywania ekspertéw okazaly sie
tylko niewiele lepsze od przewidywan losowych. Krétko méwigc, eksperci nie byli
w stanie przewidzie¢ niczego. Drugi ciekawy wynik tego badania to ten, ze chociaz
eksperci bardzo rzadko trafiali w swoich przewidywaniach, to przypisywali swoim
przewidywaniom zdecydowanie wysokie szanse trafienia. Ujawniali wspomniang
wyzej nadmierng pewnos$¢ siebie. I jeszcze co$. Eksperci bynajmniej nie zniechecali
sie niepowodzeniem, w dalszym ciggu byli sktonni oferowaé swoje ustugi w zakresie
prognozowania. Czynig to do dzisiaj! Kto chce, niech ich stuchal!

Pozostajac przy ekspertach medialnych, Kahneman zwraca uwage, ze nawet ich
jezyk, kiedy méwig o przyszlosci, pozostaje w niezgodzie z logikg. Np. wypowiedz
JWiedzialem, Ze kryzys w 2008 roku jest nieunikniony” jest nie tylko watpliwa w tym
sensie, ze jest to przypuszczalnie przejaw tzw. myslenia wstecznego (hindsight biase),
tj. przypisywania sobie wiedzy po fakcie. Wedtug Kahnemana watpliwosci budzi samo
uzycie w tym kontekscie okreslenia ,wiedzialem”. Gdyby bowiem obserwacje z tamte-
go okresu rzeczywiScie pozwalaly wiedzie¢, ze kryzys w 2008 roku jest nieunikniony,
to bez watpienia do takiej konkluzji musialoby doj$¢ wielu inteligentnych specjalistow
(ekonomistéw). Poniewaz jednak tak nie bylo, to zapewne nie byla to kwestia wiedzy,
lecz co najwyzej przekonan, ze kryzys w 2008 roku jest nieunikniony. Warto niekiedy
$ledzi¢ opinie ekspertéw medialnych, po to, by odkrywacé ich kolejne zludzenia.

Wybory

Najwiekszy rozglos zyskali Kahneman i Tversky za swoje osiagniecia w dziedzinie
dokonywania wyboréw - za teorie perspektywy (prospect theory). To ta teoria dopro-
wadzita Kahnemana do nagrody Nobla. Tak jak w pozostatych czesciach ksigzki Au-
tor w spos6b ogromnie przystepny przedstawia istote tej teorii. A jej istota sprowadza
si¢ do wyodrebnienia dwéch faz podejmowania decyzji. Najpierw decydent dokonuje
umystowej analizy sytuacji, gdzie w szczegdlnosci ustala, czy sytuacja jest dla niego
korzystna (czy pozostaje w sferze zysk6w), czy niekorzystna (pozostaje w sferze strat).
Czasami niewielka zmiana w sformutowaniu tego samego problemu moze sprawic,
ze sytuacja bedzie zinterpretowana jako sytuacja zysku albo sytuacja straty. Kiedy
wlasciciel pensjonatu jako cene normalng podaje cene obowigzujacg w sezonie,
a ceng poza sezonem nazywa ceng promocyjna, to narzuca klientowi perspektywe
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zysku, cho¢ réwnie uzasadnionym byloby cen¢ obowiazujaca w sezonie nazwaé pod-
WyZzszong, a ceng poza sezonem nazywac normalna.

Dwa wazne twierdzenia dotyczace fazy oceny alternatyw wyboru méwig, ze:
1. Ludzie unikajg ryzyka w sferze zyskéw i poszukujg ryzyka w sferze strat.

2. Funkcja wartosci dla strat jest bardziej stroma niz funkcja wartosci dla zy-
skow, tj. ze strata jest ,odczuwana” mocniej niz tej samej wielkosci zysk.

Okazalo sie, ze te dwa twierdzenia maja wielorakie wazne konsekwencje. Ttuma-
czg wiele zjawisk z obserwowanych w dziedzinie zachowan ekonomicznych ludzi.
Tu ogranicze sie do przytoczenia jednej z bardziej odleglych konsekwencji drugiego
z tych twierdzen, i to w sferze zachowania zwierzat. Obserwacje nad zachowaniem
zwierzat pokazujg mianowicie, ze w walkach o teren zwierze atakujace na ogét prze-
grywa z dotychczasowym posiadaczem danego terenu. Dlaczego? Zwierze atakujgce
walczy o to, zeby co$ zdoby¢, natomiast zwierze bronigce terytorium walczy o to, aby
go nie straci¢. Zgodnie z powyzszym prawem mozna wiec przyjaé, ze zwierze bronia-
ce terytorium jest silniej motywowane niz zwierze atakujgce.

Dwie jaznie

Ostatnia cze$¢ ksigzki dotyczy badan nad tzw. uzyteczno$cig doSwiadczang (od-
czuwang), ktéra Autor odréznia od uzytecznosci decyzyjnej — mierzonej poprzez pre-
ferencje decydenta i wyrazajacej jego pragnienie posiadania danego wyniku. Przez
uzyteczno$¢ do$wiadczang rozumie Autor odczuwany poziom doznania zwigzany
z biezacym odczuwaniem przyjemnos$ci badz przykro$ci. Badania psychologiczne
pozwalaja przy tym mierzyé biezgce stany przyjemnoSci i przykrosci (uzytecznoSci
chwilowe) oraz pozostawione $lady pamieciowe owych przezy¢ (uzyteczno$é zapa-
mietang). Okazuje sie, ze te dwa stany (dwie jaZnie) pozostajg ze sobg w interesujacej
relacji. Wykonano np. taki oto eksperyment: Proszono badane osoby o zanurzenie
reki na kilka sekund w bardzo zimnej wodzie.

* W jednej prébie - krétszej: badana osoba trzymata r¢ke w wodzie o temp.
14°C przez 60 sekund.

* W drugiej prébie — dluzszej: najpierw badana osoba trzymata reke w wo-
dzie o temp. 14°C przez 60 sekund, a nastepnie trzymala jg jeszcze przez

nastepne 30 sekund, kiedy temperatura podnosita sie stopniowo o jeden

stopien, z 14°C do 15°C.
Nie ulega watpliwosci, ze suma negatywnych doznan w prébie dluzszej byta
mniej przyjemna (przykro$¢ trwata dtuzej). Kiedy jednak po owych dwéch doswiad-

czeniach badana osoba otrzymata wybér: czy woli powtérzyé pierwsze, czy dru-
gie doswiadczenie, to znakomita wiekszo$¢ wybierata to drugie. Dlaczego? Okazato
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sig, ze w pamieci zaréwno przyjemnych, jak i nieprzyjemnych doznan dziata prawo
uséredniania najbardziej intensywnego i koncowego doznania, tj. uSredniania najbar-
dziej intensywnej uzytecznoSci chwilowej epizodu oraz uzytecznosci rejestrowanej
na koncu przezywanego do$wiadczania. Reguta usredniania najbardziej intensyw-
nego i koncowego doznania nie zachowuje przy tym monotonicznosci czasowej:
dotozenie do danego epizodu dodatkowego okresu dyskomfortu nie pogarsza, a po-
prawia zapamietang uzyteczno$¢ epizodu, o ile tylko dodany okres koniczy sie mniej
nieprzyjemnym dyskomfortem. Stwarza to intrygujace dylematy, z ktérg jaznig
powinni$my sie liczy¢, kiedy chcemy komu$ przysporzy¢ przyjemnosci albo odjaé
przykro$ci. Zainteresowanych ta kwestig odsytam do ksigzki Daniela Kahnemana:
Pulapki myslenia: O mysleniu szybkim i wolnym.
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