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Internet zostal wynaleziony przez armie amerykanska, jako narzedzie uspraw-
niajagce komunikacje pomiedzy jej jednostkami. Podstawowym zadaniem miafo
by¢ utrzymanie lacznoSci nawet w przypadku zniszczenia czeSci systemu. Taki
system komunikacji dawat olbrzymia przewage technologiczng umozliwiajac kon-
tynuowanie dziatan bojowych takze w przypadku jego czeSciowego zniszczenia.

W dzisiejszych czasach uzycie Internetu znacznie przekracza pierwotny
cel. Technologia ta ma ogromne znaczenie w komunikacji, rozrywce, jak rowniez
w biznesie, gdzie wykorzystywana jest do komunikacji z pracownikami, dostaw-
cami, a przede wszystkim z klientami.

Populacja uzytkownikow Internetu ro$nie z roku na rok, podobnie jak ilo§¢
czasu spedzana w sieci. Zwieksza sie rowniez zakres jego stosowania — z czysto
informacyjnego do edukacyjnego (wirtualnych bibliotek, baz wiedzy typu ‘Wikipe-
dia’), bankowosci, zakupow. Najnowszymi przebojami Internetu sa media online
— od czasopism, przez portale informacyjne do telewizji online; serwisy spotecz-
no$ciowe (‘Facebook’) oraz prezentujace tzw. ‘user generated content’, w tym
filmy video (‘Youtube’). Portale internetowe stuzg jako jedyny kanat sprzedazy
(Amazon.com), jako dodatkowy kanat do juz istniejacych (delikatesy Piotr 1 Pa-
wel), wsparcie techniczne po zakupie produktu (np. konfiguratory telefon6w ko-
morkowych u wszystkich polskich operatorow GSM), do skladania zamowien
(praktycznie wszyscy dystrybutorzy produktow umozliwiajg ich zamawianie
przez Internet), przekazywania informacji, komunikacji z czionkami grup
oraz w celach rozrywkowych.

W biznesie, niezaleznie od sposobu uzycia wirtualnych portali, stuza one jako
poSrednik miedzy firma a konsumentem.

Internet jest rowniez drogg dotarcia do klientéw z catego Swiata. W erze
globalizacji wykorzystywany jest on do wsparcia wejScia na nowe rynki. Wigze sie
to jednak z potrzeba dobrej komunikacji z konsumentami pochodzacymi z roz-
nych rejonow kulturowych.

Wiele badan wykazalo, ze aby strona WWW dobrze spetniala swoja role media-
tora pomiedzy firmg a konsumentem w nowym Srodowisku kulturowym, nie wy-
starczy jedynie przettumaczy¢ jej treSci na wlaSciwy jezyk, zmieni¢ walute 1 czas.
W swoich badaniach dotyczacych wplywu nowych technologii na zachowania
konsumentow Zahedi, Van Pelt oraz Song pokazali, ze klienci s3 wrecz niechetni
w stosunku do produktow zawierajacych obce przeno$nie i ze preferujg oni ofer-
te dostosowang do lokalnej kultury. Vygostky oraz Nisbett dowiedli, ze kultura
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ksztaltuje sposob mys$lenia i rozumienia cztowieka, nie tylko za$ jego zachowanie.
W oparciu o powyzsza prace oraz inne z dziedziny psychologii kulturowej Faiola
oraz Mateli przeprowadzili badania nad efektywnoS$cia oraz szybko$cig uzycia
stron internetowych. Okazalo sie, ze konsumenci postugujg sie znacznie szybciej
stronami zaprojektowanymi przez osobe z ich regionu kulturowego, co oznacza,
ze latwiej znajduja na niej poszukiwang informacje, a takze taka strona jest dla nich
bardziej intuicyjna 1 zrozumiata.

Prace te dowodza znaczenia i potrzeby dostosowywania projektow portali
internetowych do zréznicowanych odbiorcow. Istniejace teorie z dziedziny mar-
ketingu globalnego moga postuzy¢ jako podstawa do analizy preferencji uzytkow-
niko6w pochodzacych z réznych rejonéw kulturowych odnosnie do budowy stron
WWW.

1. Wymiary Kultury

Geert Hofstede przeprowadzit badania dotyczace zalezno$ci pomiedzy kultu-
rg organizacyjng a kultura narodowa. Projekt realizowany byl poprzez analize za-
chowan pracownikéw koncernu IBM zatrudnionych w kilkudziesieciu réznych
krajach Swiata. Rezultatem tej pracy bylo stworzenie konceptu czterech wymia-
row kultur narodowych:

1) Dystans do wiadzy — okreSla zakres, w ktorym mniej silni czlonkowie
danego spoleczenstwa akceptuja, ze wiadza jest rozdysponowana nie-
réowno,

2) Kolektywizm 1 Indywidualizm- wyznacza wage z jaka spoteczenstwo
ocenia czlowieka jako jednostke indywidualng lub jako czionka danej
grupy,

3) Kobiecos¢ 1 mesko$¢ — okresla, czy dang kulture charakteryzuje aser-
tywnos§¢ 1rywalizacja (mesko$¢), czy skromnoSC oraz pielegnowanie
(kobiecosé),

4) Unikanie niepewnoSci- przedstawia stopien, jak bardzo czlonkowie danej
spoleczno$ci obawiajg sie rzeczy nowych, nieznanych i1 niepewnych.

Piaty wymiar zostal dodany nastepnie przez Michaela Bonda jako rezultat

jego pbézniejszych badan:

5) Orientacja dlugoterminowa — okreSla, czy dane spoleczenstwo jest na-
stawione na rezultaty natychmiastowe czy na wyniki osiggniete w dal-
szej przyszloSci.

Opierajac sie o prace Aarona Marcusa oraz Emilly W.Gould, mozna stwier-
dzi¢, iz teoria wymiar6w kulturowych odnosi sie rowniez do budowy stron inter-
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netowych. W swoich badaniach autorzy ci przeanalizowali, jak kazda z powyz-
szych pieciu cech wplywa na wyglad portalu zbudowanego w danej kulturze.

Ad 1.

Dystans do wiadzy moze wplywac na dostep do informacji i hierarchie w mo-
delu umystowym, podkreslong poprzez symbole porzadku moralnego i socjalnego,
skupienie sie na ekspertyzie, autorytecie, certyfikatach, oficjalnych znakach i lo-
gach. W kulturach z wysokim dystansem do wiadzy uzywa sie wizerunkow lide-
row, nie za$ klientow lub pracownikow. Duzej wagi nabiera rowniez bezpieczen-
stwo, restrykcje oraz bariery dotyczace dostepu do informacji. Podkre§lone sg
rowniez role zawodowe, na przykiad poprzez wyodrebnienie menadzeréow od in-
nych pracownikow.
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Strona kultury z duzym dystansem do wladzy (Malezja):
* system logowania ogranicza dostep do informacyi
* dzial nagrod (,,rewards”) zawiera otrzymane przez firme certyfikaty, nagrody
1 wyroznienia
*  pozycja ,,rumours” zawiera sprostowania plotek i poglosek
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Strona kraju o niskim dystansie do wiladzy (Wiochy):
* brak restrykcji w dostepie do informacyi; skupienie na produkcie, nie na certy-
fikatach, zdjecia normalnej rodziny

Ad 2.

Roéznice miedzy kulturami kolektywistycznymi a indywidualistycznymi wi-
doczne sg na stronach internetowych, poprzez podkreslenie osiggnie¢ albo jed-
nostki, albo grupy, a takze poprzez umieszczanie obrazow przedstawiajacych suk-
ces, demonstrowany w sposob materialistyczny, badz polityczno-socjalny.

Styl retoryczny, zawierajacy kontrowersyjne przemowienia, tolerancja oraz
zacheta do wyrazania ekstremalnych opinii, charakteryzuje kraje, ktére podkre-
Slajag wartos$¢ jednostki. Postacie przedstawiane na stronach internetowych w ta-
kich spoleczenstwach, to przede wszystkim osoby mtode i1 aktywne. Natomiast
w kulturach kolektywistycznych dominujg oficjalne slogany, pokazywani sg ludzie
doswiadczeni, starsi, madrzy, czesto liderzy.

Ten wymiar kulturowy wptywa rowniez na sposob przedstawiania produktu.
W kulturach indywidualistycznych znaczenie ma jednostka, jej styl zycia 1 wlasnie
W ten sposob prezentuje sie tam produkt. Obrazy przedstawiajace sam produkt
lub sposob jego uzycia cechujg natomiast przekazy przygotowane dla spole-
czenstw kolektywistycznych. Waga przywiazywana jest takze albo do tego co
nowe, innowacyjne, albo do tradycji i historii.
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Autor uznaje rowniez wplyw tego wymiaru kulturowego na che¢ udzielania
informacji osobistych, badZ jej brak. Aspekt ten wynika z tego, iz czynno$c¢ ta
oddziela jednostke od grupy.

Ad 3.

Mesko§¢ i1 kobieco$¢ moze wplywac na tradycyjne rozréznienie miedzy plcia-
mi, ich rola i praca, jaka wykonuja, a takze na wizerunek rodziny. W spoleczen-
stwach meskich nawigacja skupia sie na zdobywaniu kontroli, a uwaga przyciaga-
na jest przez gry i wspotzawodnictwo. W kulturach kobiecych ro6znice miedzy
rolami plci zamazuja sie, pokres§lone zostaja wzajemna kooperacja oraz wsparcie.
Przy budowie stron internetowych znaczenia nabiera estetyka.

Ad 4.

Stopien unikania niepewnoS§ci w spoleczenstwie roznicuje portale pod wzgle-
dem ich prostoty, iloSci informacji, a takze liczby mozliwych wyboréw. Nawigacja
moze by¢ zaprojektowana w taki sposob, aby zapobiegala ona zagubieniu sie uzyt-
kownika na stronie i ograniczata napotkane przez niego trudnosci. Wazna jest row-
niez budowa dzialu pomocy w portalu tak, aby redukowac btedy uzytkownika.

W kulturach z duzym indeksem unikania niepewnoSci, aby nie wprowadzac
dwuznacznych informacji, minimalizuje sie uzywanie zbytecznych sygnatow, ta-
kich jak kolor lub muzyka.

Natomiast w portalach budowanych dla spoleczenstw nieunikajacych nie-
pewnosci, tatwo jest zauwazy¢ duza iloS¢ informacji i mozliwych wyborow, ak-
ceptacje ryzyka i1 niecheé do bycia kontrolowanym, uzywanie wielu réznych syg-
nalow takich jak muzyka, czy kolor.

Ad 5.

Kultury o orientacji dlugoterminowej podkreslajg na swoich stronach WWW
zawarto§¢ opartg o praktyke oraz praktyczne wartoSci, zwiazki, jako Zrodto infor-
macji, zaufania, a takze cierpliwo$¢ w osigganiu celow 1 wynikow. Spoleczenstwa
o orientacji krotkoterminowej preferujg prawde oraz zasady, jako zrodlo informa-
¢ji 1 zaufania oraz chec osiggania natychmiastowych rezultatow.

2. Kultury monochromiczne/polichromiczne

Edward T. Hall pochodzacy z Missouri jest cenionym antropologiem i bada-
czem roznic kulturowych. W swojej ksiazce ,,The Silent Language” (1959) wypro-
wadzit on pojecie kultury polichromicznej i monochromiczne].
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W kulturze monochromicznej czynnoSci wykonywane s3 pojedynczo, jedna
w danym czasie, sekwencyjnie. Czas pojmowany jest jako linearny i np. preferuje
sie udzielanie i zabieranie glosu w kolejnoS§ci. Natomiast jako niegrzecznoS$¢ trak-
towane jest odbieranie telefonu podczas spotkania, czy tez niepunktualnoSc.

W kulturze polichromicznej czesto czynnosci wykonywane sa jednocze$nie.
Tak wiec jest rzecza naturalng, ze menadzer podejmuje sie wielu roznych zadan
w tym samym czasie i podobnego zachowania oczekuje od swoich podwtadnych.
W takich kulturach ludzie czuja sie komfortowo z duzg iloScig roznych informacji
podawanych naraz. Wszelkie harmonogramy traktowane sg elastycznie 1 akcep-
towana jest niepunktualnosc.

W portalach internetowych czesto widoczne sa charakterystyczne elementy
kultur polichromicznej i monochromicznej. Roznice te sg wyrazne, zwlaszcza
podczas nawigacji po stronie.
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Przyktad strony z kultury monochromicznej (Niemcy):
* jedno jasme menu, wysoka kategoryzacja informacji, mozliwosc sortowania
wiadomosci.
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W kulturze monochromicznej strona WWW zawiera jedno przejrzyste menu.
Portal zaprojektowany jest logicznie, a jego budowa jest wyjasniona dla uzytkow-
nika tak, aby umozliwi¢ mu latwe dotarcie do poszukiwanej informacji. Porusza-
nie sie po stronie jest sekwencyjne, nowe czynno§ci mozna wykonac dopiero po
zakonczeniu poprzednich.

W kulturze polichromicznej strona WWW juz na stronie giéwnej zawiera
wiele polaczen otwierajagcych nowe strony. Nie jest jednak jasno przedstawione,
w ktorym miejscu jakie wiadomosci sie znajdujg. Portale takie posiadajg roéwniez
bardzo duzo réznorodnych informacji, prezentowanych w jednym miejscu. Brak
jest klarownego uporzadkowania 1 sekwencyjnego dochodzenia do informacji.

W rezultacie, ludzie pochodzacy z kultur monochromicznych, napotykaja na
ogromne trudno§ci w znalezieniu potrzebnej informacji na portalu polichromicz-
nym, co moze prowadzi¢ do frustracji , opuszczenia i unikania w przysziosSci ta-
kiego portalu.
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Przyktad strony z kultury polichromicznej (Chiny):

* brak jednego menu, niska kategoryzacja, bardzo duzo roznych informacyi przed-
stawionych na stronie glowney.

i
6E5% North Sulawesi Manado 558 it 6LED plus ICEIN 1‘



Agnieszka Pyzik, Preferencje uzytkownikow internetu... 71

3. Kultury o wysokim/niskim konteks$cie

Kontekst jest kolejnym konceptem wprowadzonym przez Edwarda Halla. Hall
zauwazyl, ze kultury dzielg sie rowniez w zaleznosci od sposobu komunikacji jej
czlonkow. Kultura o niskim kontekscie to kultura, w ktorej dominuje jednoznaczna,
bezposrednia 1 precyzyjna komunikacja. Stowa maja state 1 jednakowe znacznie we
wszystkich sytuacjach, a ludzie mowig otwarcie o swoich uczuciach i intencjach.
Do tej grupy nalezg miedzy innymi kraje skandynawskie oraz Niemcy.

W kulturach o wysokim kontekScie komunikacja jest bardziej dwuznaczna,
niebezposrednia i zawila. Informacja zawarta w stowie ulega zmianie w zaleznosci
od tego kto, z kim, gdzie i w jakiej sytuacji rozmawia. Wiadomo§ci przekazywane
W spos6b werbalny majg mniejsze znaczenie, niz jezyk ciala, badz milczenie. Za-
chowanie harmonii jest wazniejsze od pokazywania wlasnych uczué. Ten rodzaj
komunikacji widoczny jest w krajach azjatyckich, na przykitad w Chinach, Japonii.

Badania przeprowadzone przez Elizabeth Wurtz wykazaly, ze komunikacja
poprzez strony internetowe rozni sie znacznie w zalezno$ci od kontekstu, do kto-
rego dana kultura nalezy.

Istotny w komunikacji w kulturach z wysokim kontekstem przekaz niewerbal-
ny jest realizowany poprzez uzycie duzej ilosci obrazow, animacji i innych efektow.
Czesto na portalach zamieszczone sg krotkie filmy, przedstawiajace np. wirtual-
nych przedstawicieli firmy. Wydaje sie, iz jest to efektywna alternatywa w krajach,
w ktorych jezyk ciala zawiera znacznie wiecej informacji, niz same slowa.

W kulturach o niskim kontekscie gtownie tekst jest no$nikiem informacji.
Pozostate elementy stron WWW, jak na przyklad obrazy, filmy, maja funkcje bar-
dziej dekoracyjna 1 przyciggajaca uwage.

Generalne relacje miedzy zawarto$cia, ttem strony, a preferowana komunika-
cja przedstawil w sposob graficzny Marc Hermeking.

Zawartos¢
Informacja/ racjonalny Rozrywka/ emocjonalny

Pisany tekst
Niski kontekst
Tlo /\
Obraz .
Wysoki kontekst

Zrodio: M. Hermeking, Culture and Internet Consumption: contribution from cross-cultural marke-
ting and advertising research. ,,Journal of Computer—-Mediated Communication”.
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Przykiad strony z kultury o niskim kontekscie (Dania):
* charakter informacyjny portalu, dominacja tekstu nad obrazem
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Przyklad strony z kultury o wysokim kontekscie (Chiny):
* dominacja obrazu nad tekstem, charakter rozrywkowy portalu.



Agnieszka Pyzik, Preferencje uzytkownikow internetu... 73

4. Kultury emocjonaine i neutralne

Uczony Fons Trompenaars opracowal model do badan roznic kulturowych
oparty o siedem wymiaréw. Jednym z nich jest podzial spoleczenstw na emocjo-
nalne i pows$ciagliwe.

W kulturach emocjonalnych jednostka moze, a nawet powinna okazywac
emocje. Uczucia wyrazane s3 wyraznie poprzez Smiech, mimike oraz gesty. Na-
stawienie to widoczne jest miedzy innymi w krajach arabskich, w Hiszpanii oraz
we Wloszech.

Przeciwienstwem s3 spoteczenstwa powsSciagliwe, w ktorych emocje nalezy
kontrolowaé. Ludzie pochodzacy z takich kultur okazujg uczucia duzo bardziej
subtelnie. Wedlug przeprowadzonych przez Trompenaarsa badan najwyzszy sto-
pien powSciagliwosci uzyskata Etiopia, Japonia, a takze Polska.

Roéznice miedzy kulturami emocjonalnymi 1 powSciagliwymi widoczne sg
rowniez na portalach internetowych. Strony WWW krajow latynoskich zaprojek-
towane s3 tak, aby wzbudzac¢ uczucia. Uzywa sie na nich mocnych, zywych 1 emo-
cjonalnych kolorow, takich jak czerwony, lub pomaranczowy. Czesto zamieszcza
sie muzyke, tworzaca odpowiedni nastrdj. Pokazywane zdjecia wizualizujg chwile
radoSci, zwigzane na przykiad z uzyciem produktu, czy serwisu.
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Przyktad strony z kultury powsciggliwej (Polska):
o zimne kolory, brak obrazow przedstawiajgcych mocne emocje, koncentracja na
faktach oraz informacjach
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Przykiad strony z kultury emocjonalnej (Argentyna):
* zastosowanie szerokiej palety kolorow wzbudzajgcych emocje, zdjecia kobiet
w chwilach radosci, duza ilos¢ obrazow oraz grafiki budujgca odpowiedni
nastroj.

Kultury powsciagliwe preferuja kolory zimne oraz mala liczbe obrazow,
przedstawiajacych mocne emocje. Wazne sg informacje, fakty oraz neutralne tto
strony.

Fons Trompenaars zwraca uwage na fakt, iz w spoleczenstwach tych uczucia
nie s3 zupelnie tlumione, lecz tylko wyrazane w sposob bardziej subtelny i deli-
katny, co powoduje, ze sa one fatwe do przeoczenia dla ludzi z kultur emocjonal-
nych.

5. Status osiagniety i przypisany

Status osiagniety i przypisany to kolejny wymiar wprowadzony przez Fonsa
Trompenaarsa. Niektore spotecznosci przyznaja— przypisuja status na podstawie
wieku, plci, koloru skory, koneksji, wyksztaicenia, zawodu, czy pochodzenia spo-
tecznego. Uwaza sie, ze status przypisany cechuje kraje mniej rozwiniete oraz
rozwijajace sie.

W takich kulturach zaufanie wzbudzaja opinie oraz rekomendacje osob, ktore
pochodzg ze znanych rodzin, ukonczyly tradycyjne szkoly, osob starszych i do-
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Swiadczonych. To wiasnie zdjecia takich postaci nalezy zamieszczac na portalach
internetowych w celu uzyskania pozytywnego wrazenia.

Kultury uznajace status, jako efekt wtasnych osiagnie¢ jednostki, cenig jej
rozwoj, dokonania oraz dzialanie zgodne z wiasnymi przekonaniami. W takiej spo-
tecznoSci uzywa sie wizerunku os6b mitodych, ambitnych i pomystowych. Na
stronach WWW zbudowanych dla takiej kultury, odwolywanie sie do wizerunku
ludzi w mlodym wieku, ktore osiagnely szybko duzy sukces, moze by¢ bardziej
efektywne.

6. Orientacja czasowa

Kluckhohn 1 Strodtbeck w swojej pracy z roku 1961 zidentyfikowali szeS¢
wymiaréw kultury. Jednym z nich jest orientacja czasowa, okreslajaca, czy spole-
czenstwo skupia sie na przesztoSci, terazniejszosci lub przysztosci.

Pierwsza grupa ceni historie, tradycje oraz wartoSci z nich piynace. Druga
ma orientacje na terazniejszoS¢, cele krotkoterminowe oraz na czerpanie radosci
z obecnej chwili. Trzecia grupa skupia sie na przysztoscii warto$¢ zyskuje rozwoyj,
plany dlugoterminowe oraz nowoczesno$c.

Przy budowie stron internetowych warto zwroci¢ uwage na orientacje czaso-
wa 1 podkresla¢ plynace z niej wartoSci. Strona WWW w spoleczenstwach nasta-
wionych na przeszto$¢ zawiera duza liczbe symboli, odnoszacych sie do tradycji.
Wazna czeScig portalu jest historia firmy, jej dobre wyniki we wcze$niejszych la-
tach oraz dtuga obecno$¢ na rynku. To wtasnie te informacje wplywaja na pozy-
tywny wizerunek 1 wzbudzenie zaufania.

W kulturach skupionych na przyszioSci orientacja ta jest widoczna na stro-
nach WWW poprzez podkres$lanie planéw dlugoterminowych, ciggtego rozwoju,
nadgzania za nowoSciami 1 wprowadzaniem rozwigzan innowacyjnych.

1. Uzycie kolorow

Kolory uzyte na stronie WWW maja duze znaczenie, czego dowiodly liczne
badania psychologiczne i marketingowe. Preferencje w tym zakresie r6znia sie
w zaleznoSci od wieku czy plci uzytkownikow. Badania przeprowadzone przez G.
Gorn, A.Chattopadhyay oraz P.Darke dowiodly braku znaczacych roznic w zalez-
nosci od obszaru kulturowego.

Niebieski wybierany jest najczeSciej, jako preferowany kolor zaréwno przez
Amerykanow, jak 1 Chinczykow. Zaobserwowano rowniez preferencje barw o wyz-
szej saturacji i jasnej wartoSci.
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Warto jednak pamietaé, ze znaczenie kolorow rozni sie w zalezno$ci od kul-
tury. Wynika to z ich uzycia w danym spoleczenstwie. Czerwien oraz z6t¢ koja-
rzona jest w Chinach z wtadza, gdyz w przeszio§ci rezerwowana byta dla wiadz
cesarskich. Biel natomiast to kolor symbolizujacy Smier¢, gdyz uzywany jest przy
pogrzebach. W krajach Zachodnich jego znaczenie jest diametralnie r6zne — sym-
bolizuje on czysto$¢ i1 kKojarzony jest przede wszystkim z ceremonig zaSlubin.
Uzycie koloro6w o negatywnej symbolice (na przyktad bieli w Chinach) moze mie¢
wplyw na niekorzystny odbidr strony. Nie mozna wiec w nieprzemyslany sposob
bezposrednio adaptowaé aktualnie modnych w jednej kulturze schematéow kolo-
rystycznych do innej kultury.

Przy rozwazaniu zastosowania koloré6w na portalu internetowym nalezy row-
niez wzia¢ pod uwage fakt, iz kolor jest czesto elementem marki. Jego zmiana
moze wplynac negatywnie na jej wartoSc.

Religia odgrywa bardzo wazna role w wiekszosci spoleczenstw, a ptynace z niej
nakazy i zakazy maja czesto znaczacy wplyw na zachowanie konsumentow.

W krajach, w ktoérych silnie dominuje jedna religia, wiekszo$¢ spoleczenstwa
jest wierzaca. W dodatku gdy nauki tej wiary decyduja w jakiejs$ czesci o sposobie
prowadzenia biznesu, reklamowania produktow oraz samej oferty firm, strony
internetowe, jako komunikacja miedzy firmami a konsumentem réwniez majg
tendencje do poszanowania ptynacych z religii wartoSci.

9. Symhole narodowe

Donnel A.Briely oraz Robert S.Wyer w swojej pracy pod tytutem “The effect
of group membership salience on the avoidence of negative outcomes: implica-
tions for social and consumer decisions’ opisali ciekawy eksperyment, ktory miat
zbada¢ wplyw symboli narodowych na sposob dzialania jednostki.

W eksperymencie najpierw zwrocili oni uwage badanych na ich tozsamo$c
kulturowsa, a nastepnie monitorowali podejmowane przez nich decyzje. Okazato
sie, ze ekspozycja na symbole narodowe obudzita w uczestnikach eksperymentu
Swiadomo§¢ przynalezno$ci do grupy, a co za tym idzie spowodowala mys$lenie
grupowe.

Poddani badaniu wykazywali che¢ zminimalizowania ryzyka poniesienia ne-
gatywnych rezultatow tak dla siebie, jak i dla grupy.

Badacze dowodza, ze stosujac komunikacje marketingowa, ktora podkresla
grupowe interakcje 1 powigzania socjalne lub ktéra zwraca uwage na wiezy ro-
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dzinne, powoduje sie wzrost obawy konsumenta przed negatywnymi skutkami
wyboru danego produktu.

Taki efekt jest korzystny, jeSli w komunikacji podkresla sie cechy, ktore za-
pobiegaja problemom, na przykiad bezpieczenstwo uzytkowania produktu, wiary-
godno$¢ lub wytrzymatosc.

Dzialanie takie bedzie mialo jednak zdecydowanie negatywne konsekwencje
w przypadku, gdy uwaga konsumenta bedzie kierowana jednocze$nie na pozy-
tywne cechy produktu, takie jak np. wyzszo$¢ techniczna produktu nad innymi.

Przy budowie portalu przeznaczonego dla danej kultury, nalezy mie¢ na uwa-
dze wplyw umieszczenia symboli danej spolecznos§ci na spos6b myslenia 1 podej-
mowania decyzji przez jego uzytkownikow. Autorzy tej pracy badawczej podkre-
§laja, iz charakterystyczne znaki moga obudzi€ poczucie przynaleznosci do grupy,
nawet jeSli konsument nie jest tego Swiadomy.

10. Preferencje polskich uzytkownikow odnosnie do budowy
stron WWW

W celu stworzenia strony WWW dla danego kraju nalezy najpierw przeanali-
zowac jego kulture.

Polska
Dystans do wladzy 68 (skala 0-100)
Indywidualizm/Kolektywizm 60 (skala 0-100)
Mesko$¢/ Kobiecosc 64 (skala 0-100)
Unikanie NiepewnoSci 93 (skala 0-100)
Orientacja dlugoterminowa krotkoterminowa

Monochromiom/ Polichromizm

Umiarkowany polichromizm

Wysoki/Niski Kontekst

Umiarkowany wysoki kontekst

Emocjonalno$§é/Powsciagliwosé

70% powsciagliwo$¢

Status osiagniety/ przypisany 80% przypisany
Orientacja czasowa przeszlo$c
Religia katolicka

Zrodto: G. Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the mind; E.Hall, The Silent Language,
Trompenaars Fons, Hampden-Turner Charles, Siedem wymiarow kultury, Kluckhohn, FER.,
Strodtbeck, EL. Variations in Value Orientations

Polskie spoteczenstwo charakteryzuje sie umiarkowanym dystansem do
wtadzy, indywidualizmem oraz mesko§cig. Unikanie niepewno$ci jest bardzo wy-
sokie, co nalezy koniecznie wzigC pod uwage przy projektowaniu nawigacji stron
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oraz dostepu do pomocy. Uzycie nadmiernych sygnalow na przykiad poprzez
umieszczenie muzyki bedzie miato negatywny wpltyw na ewaluacje strony WWW.
Nasze spoleczenstwo cechuje rowniez orientacja krotkoterminowa. Polska jest
oceniana jako kultura raczej polichromiczna o umiarkowanie wysokim kontekscie.
Wazne jest wiec, aby uzy¢ odpowiednich proporcji pomiedzy obrazem a tekstem
na portalu internetowym. Uporzadkowanie strony nie jest az tak istotne.

Przy selekcji obrazow oraz zdje¢ do zamieszczenia na stronie WWW nalezy
uwzgledni¢ powsSciagliwo$¢ naszego spoleczefnistwa oraz dominacje statusu przy-
pisanego.

Polska jest krajem zorientowanym na przeszio$¢. Warto wiec odwotywac sie
do wartosci historycznych oraz tradycji.

Wiekszo$¢ spoleczenstwa przynalezy do Ko$ciota Katolickiego. Nie ma to
jednak wiekszego wplywu ani na sposob funkcjonowania biznesu, ani na samg
budowe stron internetowych.
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Strona Polska obrazujgca cechy naszej kultury:
* dystans do wiadzy: loga, oficjalne znaki, restrykcje w dostegpie do informacyi
*  meskosc oraz indywidualizm — Polska posiada sredni indeks tych wymiarow,
czesto, tak jak 1 w tym przypadku, nie sq wigc one bardzo widoczne na portalach
internetowych
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* unikanie niepewnosci: wysoka kategoryzacja wspomagajgca poruszanie sig po
portalu, system wyszukiwania potrzebnej informacji

* orientacja krotkoterminowa: nastawienie na prawde oraz zasady plyngce z tra-
dycji

* polichromizm oraz wysoki kontekst: strona nie jest typowym portalem o ce-
chach kultur polichromicznych oraz o wysokim kontekscie, moze to jednak wy-
nikac z bardzo wysokiego unikania niepewnosci naszego spoleczeristwa, ktore
zmusza do ograniczenia zbednych sygnalow, takich jak obrazy, czy muzyka.

*  powsciggliwosc: kolory zimne, brak grafiki wzbudzajgcej emocje

* status przypisany: prezentacja kadry naukowej, nie mlodych, ambitnych stu-
dentow lub absolwentow, ktorzy odniesli szybki sukces

* orientacja na przeszlosc: symbole narodowe odwolujgce si¢ do historii i tradycyi

Uwagi koncowe

Globalizacja oraz rozwoj technologiczny to dwa najbardziej znaczace zjawiska
dzisiejszych czasow. Biznes nie jest juz jedynie dzialalnoScia lokalng. Firmy sta-
rajg sie dociera¢ do coraz to nowych rynkow na calym Swiecie. Co wiecej, lokali-
zacja strategii stala sie znaczaca w celu uzyskania przewagi w nowych regionach.
Kultura danego kraju ma ogromny wplyw na sposéb zachowania, mySlenia i po-
strzegania konsumentéw 1 przede wszystkim dlatego dzialania marketingowe
musza zostac do niej dostosowane. W ostatnich latach, wraz z rozwojem Interne-
tu, jako komunikacji z klientem, zaczeto badac jego wplyw na interakcje czlowie-
ka z komputerem. Dowiedziono miedzy innymi, ze jako§¢ takiej komunikacji po-
przez strony WWW zalezy rowniez od uwzglednienia w budowie portali roznic
kulturowych.

Istniejace podzialy kulturowe, stworzone przez badaczy takich jak Geert
Hofstede, Fons Trompenaars, czy Edward Hall znalazly swoje zastosowanie przy
budowie stron internetowych. Powinny one stanowi¢ podstawe dla tych, ktérzy
chcg uwzglednié roznice kulturowe przy projektowaniu portali. Prace te maja naj-
wiekszg warto§¢ dla matych 1 Srednich firm, ktore nie maja mozliwoSci przepro-
wadzenia bardziej szczegdtowych badan odno$nie preferencji swoich klientow.
W przypadku wiekszych korporacji, dysponujacych znacznymi budzetami, teorie
te powinny stanowié podstawe i punkt wyjScia do dalszej analizy, przy wchodze-
niu na nowe rynki. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, iz znajomo$¢ 1 rozu-
mienie kultury wlasnego spoteczenstwa, a co sie z tym wigze — projektowanie
stron WWW adekwatnie do jego preferencji, zwyczajow i oczekiwan przyczyni
sie do sukcesow portali.
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