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Wstep

W drugim roku pracy w programie TOP 15 zajalem sie tematyka za-
rzadzania projektami. Aby moc w pelni skoncentrowaé sie na analizowanym
zagadnieniu, na przedmiot pracy wybralem $srodowisko dobrze mi znane — ki-
bicéw pitkarskich w Polsce. Opartem sie tym samym na wlasnych do$wiad-
czeniach, gdyz w latach 2000-2005 bylem cztonkiem grupy Cyberf@ni, ktéra
organizowala oprawy meczowe na spotkaniach Klubu Pilkarskiego Legia War-
szawa. Dzialalno$¢ tej nieformalnej grupy obejmowala przygotowywanie poka-
zo6w wizualnych na trybunach stadionu Legii, z wykorzystaniem $rodkéw
pirotechnicznych i innych (kartonéw, balonéw, flag itp.) oraz przy wspolpracy
z tysigcami innych kibicow.

Praca ta sklada¢ sie bedzie z trzech czesci. Pierwsza bedzie teoretycznym
przedstawieniem tematu zarzadzania projektami, opartym na literaturze oraz
wiedzy, ktorg wyniostem z zajeé na ten temat i spotkann z moim opiekunem
naukowym. Nastepnie zaprezentuje $rodowisko kibicow pitkarskich w Polsce
oraz sama grupe Cyberf@néw, aby daé pelny obraz tego, czego dotyczy
projekt badawczy. W ostatniej czesci przedstawie konkretny, empiryczny przy-
klad na to, jak zarzadza sie projektem, polegajacym na przygotowaniu oprawy.
W opracowaniu graficznym trzeciej cze$ci pracy korzystalem z pomocy dwoch
osob: Kariny Kedzierskiej (studentki Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej)
i Sebastiana Orzechowskiego (studenta Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczo$ci
i Zarzadzania, uczestnika programu TOP 15). Musze réwnoczesnie zaznaczy¢,
ze cze$¢ narzedzi, ktére przedstawie w tej pracy, nie byta w praktyce wykorzy-
stywana w czasie prac grupy Cyberf@ni. Byla to organizacja nieformalna,
dzialajaca intuicyjnie, bez wykorzystania zaawansowanych metod organizacji
pracy projektowe;j.

Teoria zarzadzania projektami

Projekty realizowane sa ciagle i wszedzie. Kazdego dnia wykonujemy rézne
zadania, realizujemy cele zaréwno w Zyciu zawodowym, jak i prywatnym, ktére
intuicyjnie nazywamy projektami. Jednak to, co mozemy faktycznie nazwad
projektem jest, w $wietle teorii organizacji i zarzadzania, dokladnie okreslone.
LProjekt — z lacinskiego stowa proiectus, oznaczajacego wysuniecie ku przodowi,
co interpretuje sie jako pomysl, zamiar, plan zamierzonej budowy”!. Wedtug

1 A. Matczewski, Zarzgdzenie projektami, w: Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. A. K. KoZmin-
ski, W. Piotrowski, wyd. IV zmienione, WN PWN, Warszawa 2001, s. 486.
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ksiazki A Guide to Project Management Body of Knowledge, bedacej swoista biblia
zarzadzania projektami, projekt mozna zdefiniowac¢ jako ,tymczasowy wysilek,
podijety, by stworzy¢ unikatowy produkt, ustuge lub rezultat”?. Kerzner twierdzi,
ze ,projekt to przedsiewziecie zmierzajace do realizacji wyznaczonego celu,
wymagajace wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczen czasowych,
kosztowych i jakosciowych”?. Wysocki i McGary definiuja projekt jako ,,sekwen-
cje niepowtarzalnych, ztozonych i zwigzanych ze sobg zadan, majacych wspolny
cel, przeznaczonych do wykonania w okreslonym terminie bez przekraczania
ustalonego budzetu, zgodnie z zatozonymi wymaganiami”*. Zarzadzanie projek-
tami ,jest proba kombinacji zasobow ludzkich i parametréw technicznych,
polaczonych w jeden zespol, w ramach ,tymczasowej” organizacji, w celu zreali-
zowania specyficznego planu”®.

Projektem jest zatem pewien zbidr zadan, ktore maja mie¢ okre$lony, jasno
zdefiniowany rezultat. To jest gléwna roznica miedzy projektem a procesami,
ktére zwigzane sa z utrzymaniem produkcji badz zapewnieniem ustug. ,,Proce-
sy te maja charakter ciagly i czesto sa nazywane dzialaniami operacyjnymi,
natomiast dziedzina wiedzy zajmujaca sie nimi to zarzadzanie operacjami.
Z drugiej strony projekt jest przedsiewzieciem unikatowym i zazwyczaj jego
kontynuacja sa dzialania operacyjne zwiazane z zapewnieniem utrzymania
produktow lub ustug bedacych wynikiem projektu”®. Projekt jest niepowtarzal-
ny, przez co trzeba rozumiec¢, ze w okre$lonym ukladzie i warunkach wystapi
tylko jeden raz. ,, Tymczasowo$¢ projektu objawia sie takze w tym, Ze zapo-
trzebowanie na wyroby (istnienie niszy rynkowej) jest chwilowe, a wiec zespot
projektowy ma ograniczone zasoby czasowe. Zespoly projektowe zwykle trwa-
ja tylko tyle, ile sam projekt. Zamkniecie prac oznacza zwykle rozwiazanie
zespotu i przydzielenie pracownikom innych zadan”’. Posiada tez okreslony
budzet oraz kryteria i miary sukcesu (a wiec mozna jasno stwierdzié, czy
projekt zostal zrealizowany tak, jak to bylo zalozone). W projekcie wymagania
definiowane sg przez pie¢ parametrow: zakres, koszty (budzet), czas, jako$¢
(w sensie efektu i procesu) i zasoby. , Trzy pierwsze czynniki sa $cisle z soba
powigzane réwnaniem réwnowagi projektu. Zawsze ustalenie dwdch z nich

2 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) Third Edition,
Project Management Institute 2004, s. 5.

® H. Kerzner, Advanced Project Management, Helion, Gliwice 2005, s. 17.

4 RK. Wysocki, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami, wyd. 11, Helion, Gliwice 2005,
s. 47.

® H. Brandenburg, Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowi-
cach, Katowice 2002, s. 56.

6 http://pl.wikipedia.pl

" http://wizard.ae krakow.pl
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powoduje, Ze trzeci jest wynikowy. I tak np. ustalenie zakresu projektu i czasu
jego wykonania ustala jego koszta zgodnie z zasada, iz wiekszy zakres wymaga
wiekszego budzetu. Ustalenie krotszego czasu wykonania, w wiekszos$ci przy-
padkéw powieksza koszta. Obnizenie budzetu zawsze wiaze sie z ogranicze-
niem zakresu, wydluZzeniem czasu projektu lub obu na raz”8. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze ,zaleznie od struktury organizacyjnej firmy, przyjetych tradycji,
a przede wszystkim ostatecznych celéw projektu, zarzadzanie projektem moze
by¢ zorganizowane w sposob wysoce sformalizowany lub nieformalny”®.

Zwolennicy zarzadzania przez projekty'® wymieniaja wiele przewag tego
podejécia nad zwykla dzialalno$cia operacyjna:

e koncentracja na efektach, co jest wygodne z punktu widzenia sponsora,
czyli osoby, dla ktérej projekt jest wykonywany;

e lepsze wykorzystanie czasu i zasobow, gdyZ sa one $cisle okre$lone
i ,rozpisane”;

e mimo ze zadaniem kierownika projektu nie jest dbanie o rozwdj pracow-
nikéw, to ten proces jest zapewniony; dzieje sie tak dlatego, Ze praca
przy projekcie wymaga czesto uzupelnienia wiedzy, spojrzenia interdys-
cyplinarnego, radzenia sobie z trudnosciami i ryzykiem oraz jest uroz-
maiceniem codziennej pracy;

e poprawa komunikacji miedzy pracownikami, gdyz czlonkowie zespotu
projektowego maja ze soba zdecydowanie lepszy i blizszy kontakt; jest to
zreszta zgodne z definicjg zespotu, czyli grupy, ,ktéra ma wspolne cele
i zdaje sobie sprawe z tego, Ze do ich osiagniecia potrzebne sa wysitki
kazdego z jej cztonkéow (...) i ma wlasne, zespolowe sposoby dzialania.
Zespot jest czyms, co pozwala jednostkom dzialaé pelniej i osiggaé wiecej
dla innych, ale przede wszystkim dla siebie”!!,

Projekty moga mie¢ réznorodny charakter. Matczewski przedstawia na-
stepujaca typologie projektow:
1) inwestycyjne — dotyczace lokaty kapitalu w majatek produkcyjny (tech-
niczno-technologiczny) firmy, w celu uzyskiwania korzys$ci z niego pty-
nacych,

8 http://pl.wikipedia.org

® S. Berkun, Sztuka zarzqdzania projektami, Helion, Gliwice 2006, s. 20.

10 M. Guzik, Marsz do celu. Kluczowe elementy zarzqdzania projektami, ,Personel i Zarzadza-
nie” 2006, nr 4 (193), s. 8.

1'W. Piotrowski, Przywddztwo w zarzqdzaniu projektami, materialy do ¢wiczen, Warszawa
2005, s. 8.
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2)

3)

4)

organizacyjne — prowadzace do zmian w systemie zarzadzania przedsie-
biorstwem,

rozwojowe — dotyczace tworzenia nowych produktéw, ustug lub sposo-
béw ich dostarczania,

biznesowe — zwigzane z nakladami finansowymi i oczekiwana od nich
stopg zwrotu'?.

~Projekt jako przedsiewziecie jednorazowe jest obarczony pewnym stop-
niem niepewnosci. Zwykle dzieli sie go na fazy, aby latwiej m6c nadzorowad
przebieg. Poszczegolne fazy ustawione od pierwszej do ostatniej nazywamy
cyklem zycia projektu” *. W tradycyjnym podej$ciu wyrézniamy 5 faz projektu:

1)

2)

3)

4)

inicjacja — gdzie kluczowe znaczenie ma okreslenie celu, zakomuniko-
wanie go w organizacji i sprawdzenie, czy zostal prawidlowo zrozumia-
ny i, co réwnie wazne, zaakceptowany; na tym etapie odbywa sie réw-
niez wybér kierownika projektu i dob6r zespotu projektowego (w tym
core teamu, czyli sktadu podstawowego, ktéry bedzie pracowaé przy
projekcie przez caly czas jego trwania), stworzenie tozsamosci zespoto-
wej (nazwa, miejsce spotkan, wspolne artefakty) oraz przeprowadzenie
oceny biznesowej i mozliwosci wdrozenia,

planowanie — ktére powinno okresla¢ co najmniej nastepujace elemen-
ty: cel gléwny, cele szczegoétowe i wynikajace z ich zadania, podzial
prac, zapotrzebowanie na zasoby (w tym finansowe), harmonogram
prac (czyli ,graficzny spos6b przedstawienia czasu potrzebnego do
wykonania okreslonego zadania, operacji, czy czynnosci (...) i wystepu-
jace miedzy nimi technologiczne i organizacyjne powigzania oraz wyma-
gania i mozliwosci realizacyjne”'?), zasady kontroli i rozliczania, kryte-
ria i miary sukcesu oraz ksztalt efektu finalnego;

wykonywanie (realizacja) — w ktérym gléwnymi zadaniami kierownika
projektu jest koordynacja dzialan, organizacja prac, komunikacja (nie-
bagatelna role odgrywaja tu nowe technologie — telefonia komdrkowa,
poczta elektroniczna i fora internetowe), eliminacja skutkow ubocznych
i problemoéw;

kontrola (monitorowanie) — ktora jest obecna przez caly czas trwania
projektu i polega na obserwacji, tworzeniu raportéw i sprawozdan oraz
kontroli wykonania zgodnie z planem;

12° A, Matczewski, op. cit., s. 486.
13 http://pl.wikipedia.pl
4 A. Matczewski, op. cit., s. 469.
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5) ukonczenie — ktére oznacza stworzenie raportu koncowego, przekaza-
nie wynikow, zebranie recenzji i opinii oraz rozwiazanie zespotu projek-
towego.

Etapy te sa ze soba oczywiscie powiazane, co przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Interakcje miedzy procesami w jednej fazie
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Zrédto: http://wizard.ae krakow.pl/ za PMBOK (1995) PMI, http://www.pmi.org.

Rysunek 2. Wzajemne przenikanie si¢ proceséw w jednej fazie
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Zrédto: http://wizard.ae krakow.pl/ za PMBOK (1995) PMI, http://www.pmi.org.

Kazda faza konczy sie pewnym pélproduktem, ktéry kontroluje sie prze-

gladem konicowym. Wynik jednego etapu jest punktem wyjsciowym do nastep-
nego, co nie zmienia faktu, zZe czesto tez nakladaja sie na siebie i przenikaja
wzajemnie (rysunek 2). Nie mozna jednak zapomina¢, Zze powinnismy cato-



4. Damian Makowski, Organizacja oprawy meczowej ... 107

sciowo spoglada¢ na projekt. Tylko wtedy jesteSmy bowiem w stanie np.
kontrolowa¢ koszty.

Wymienione procesy mozemy generalnie podzieli¢ na dwie podstawowe
kategorie:

e procesy zarzadzania projektami, ktére pelia funkcje pomocnicza i po-
magaja organizowac¢ prace projektowa; przykladem takich zadan sg
m.in.: sporzadzanie protokotéw, stworzenie struktury podzialu pracy,
czyli ,hierarchicznego opisu dzialan i zadan, ktérych wykonanie jest
warunkiem ukonczenia projektu”', czy tez diagramu sieci projektu,
,obrazujacego kolejno$¢, w jakiej moga by¢ wykonane dzialania w proje-
kcie”!, np. dwuwymiarowy diagram Gantta (gdzie ,skala pozioma to
czas realizacji projektu, a skala pionowa to dzialania, ktére umieszczamy
jedno pod drugim”'’);

e procesy wlasciwe, czyli te, ktére dotycza realizacji produktu projektu.

Kolejnym terminem wymagajacym dokladnego wyjaénienia jest zarzadza-
nie projektami. ,Polega ono na wykorzystywaniu do dzialan projektowych
wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik w celu osiggniecia lub przekroczenia
oczekiwan i potrzeb gléwnych udzialowcow projektu”!®. Podobnie twierdzi
Kerzner, definiujac zarzadzanie projektem ,jako planowanie, harmonogramo-
wanie i kontrole ciagu powiazanych ze soba dziatan, pozwalajace realizowad
cele projektu skutecznie i w sposob mozliwie najbardziej zgodny z oczekiwa-
niami jego interesariuszy”'. Jak widac¢, obie definicje odnosza sie do terminu
udzialowcow badz interesariuszy. Udzialowcem projektu moze by¢ kazdy, kto
posiada pewng stawke w tym, czego projekt dotyczy, ,kto jest zainteresowany
jego rezultatami”®. Termin ten wywodzi sie od angielskiego stowa stakehol-
ders. K. Obldj thumaczy go, uzywajac pojecia ,kibicow strategicznych” badz
Jinteresariuszy”. ,Strategiczni kibice to grupy, instytucje i organizacje, ktore
spehiaja dwa warunki: po pierwsze, majg swoja ‘stawke’ w dzialaniu firmy,
w jej decyzjach i efektach; po drugie, sa w stanie wywrze¢ efektywna presje na
organizacje”?. ,Interesariusze projektu to osoby lub organizacje aktywnie
zaangazowane w realizacje projektu lub podmioty, ktérych interesy podlegaja

5 R, K. Wysocki, R. McGary, op. cit., s. 121.

16 Thidem, s. 168.

7 Thidem.

8 www.centerpoint.pl

9 H. Kerzner, op. cit., s. 18.

20 R. K. Wysocki, R. McGary, op. cit., s. 259.

2t K. Oblej, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 111.
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korzystnym lub niekorzystnym wplywom wynikajacym z realizacji lub zakon-
czenia projektu”?. Moze nim by¢ zatem Kklient, kierownik projektu, sponsor
(osoba zapewniajaca zasoby dla projektu i jego nadzorca), pracownicy itp.
Kazdy z nich liczy na efekty, ktére ten projekt przyniesie oraz ma swoje
potrzeby. ,Potrzeby sa to wymagania, ktére klient sprecyzowal, a wiec zostaly
zidentyfikowane. Oczekiwania to wymagania niezidentyfikowane — zadaniem
realizator6w projektu jest ich odgadniecie za pomoca odpowiednich metod”?.
Zgodnie z kolejna definicja ,zarzadzanie projektem jest to zbiér czynnosci
wykonywanych w celu osiggniecia wyznaczonych celéw. Zawiera sie w nim
planowanie, harmonogramowanie i utrzymywanie postepéw w czynnosciach
skladajacych sie na projekt. Najprosciej mozna takze powiedzieé, zZe jest to
nauka o utrzymywaniu ryzyka porazki na mozliwie niskim poziomie w calym
cyklu zycia projektu. Ryzyko to bierze sie gléwnie z niepewnosci zwigzanej
z przyszilymi wydarzeniami na kazdym etapie przedsiewziecia”?. Dlatego tez
konieczna jest obecno$¢ menedzera projektu — osoby wyposazonej w okre$-
lony zestaw umiejetnosci i cech psychospolecznych. Stad wystepuja nawet
definicje, sprowadzajace zarzadzanie projektami do postaci kierownika przed-
siewziecia. Wedlug nich ,zarzadzanie projektem to pole dzialania i odpowie-
dzialno$ci jednej osoby, zwanej menedzZerem projektu. Taka osoba rzadko
uczestniczy bezposrednio w czynnoéciach, ktére prowadzg do doprowadzenia
projektu do celu, lecz raczej stluzy jako koordynator, ktérego zadaniem jest
utrzymanie postepow i wspoélpracy pomiedzy cztonkami projektu w taki spo-
s6b, by zredukowac catkowite ryzyko porazki”®. Trzeba bowiem pamietac, ze
projekt, jako dzialanie unikatowe, jest nieroztacznie zwiazany z ryzykiem i nie-
przewidywalno$cig. Wida¢ wiec wyraznie, ze kierowanie projektem jest zada-
niem niezwykle skomplikowanym, wymagajacym wiedzy i umiejetnoéci z wie-
lu dziedzin. Dlatego tez ,organizacja pracy oraz koordynacja projektu wymaga-
ja zarzadzania poziomego”, gdzie ,prace dzieli sie pomiedzy wspoélpracujace ze
soba zespoly funkcyjne”, dzieki czemu ,poprawia sie wspoétpraca i komunika-
cja miedzy pracownikami i kKierownictwem”?°.

Spektrum wymaganych umiejetno$ci kierowniczych najlepiej przedstawia
rysunek 3.

2 H. Kerzner, op. cit., za: A Guide to the Project ..., op. cit., s. 18.
% http://pl.wikipedia.org

2 Ibidem.

% Ibidem.

% H. Kerzner, op. cit., s. 18.
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Rysunek 3. Obszary wiedzy obecne w zarzadzaniu projektami
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Zrédto: http://wizard.ae krakow.pl/ na podstawie PMBOK (1996) PML

Wiele z obszaréw wymienionych na rysunku 3 odnosi sie do umiejetnoéci
interpersonalnych. Nie moze to dziwi¢, skoro projekt zawsze zwiazany jest
z zespotowoscia. Dlatego tez réwnie czesto, jak pojecia kierownika projektu,
uzywa sie okreélenia ,lider projektu”. Dzieje sie tak dlatego, ze sprawny
kierownik ,nie tylko odpowiada za formalna strone prac projektowych, musi
by¢ takze przywddca, motywujacym pracownikéw do nowych wyzwan, zdol-
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nym do budowania wlasciwego klimatu”?’. ,Przywddca to tylko czasowo ‘u-

przywilejowany’ uczestnik stosunku spolecznego (spolecznych stosunkdéw
i ich sieci) oraz proceséw (interakcji) zachodzacych pomiedzy spolecznymi
podmiotami (interesariuszami). Przywodztwo jest zawsze rodzajem wladzy
i wplywu na innych, jest zjawiskiem politycznym, zwigzanym z prowadzeniem
réznorodnych spotecznych gier interesow i oddziatywania emocji”?. Wedtug
amerykanskich badan srodowiska menedzeréw projektu, ktérych wyniki zo-
staly zaprezentowane w pismie ,Personel i Zarzadzanie”, najistotniejszymi
umiejetno$ciami kierownika projektu sa: koordynowanie, kontrolowanie stanu
i delegowanie oraz zdolnoéci komunikacyjne, organizacyjne, pracy z zespo-
tem, przywddcze, a takze elastycznos$c i kreatywno$¢?. Widzimy wiec, ze lider
musi umie¢ stworzy¢ zespol zlozony z kompetentnych ludzi tak, aby wszyscy
oni byli zdolni traktowaé projekt priorytetowo.

Studium przypadku — historia kibicow klubu
Legia Warszawa

Poczatki: 1916—-1950

W roku 1916 na Wolyniu w okolicach Maniewicz powstala Druzyna Legio-
nowa. Jeszcze w tym samym roku zespol ten trafit do Warszawy, a w 1920 r.
zostal przemianowany na Wojskowy Klub Sportowy. Dwa lata pdzniej do
nazwy dolaczony zostal czton ,Legia”. Klub zyskiwat tez coraz wieksza publike
i popularnos¢ w stolicy, co zaowocowato, w 1927 r., rekordowa jak na owe
czasy frekwencja — 7000 ludzi na trybunach. Jednak rok 1933 przyni6st znacz-
ny spadek poziomu sportowego prezentowanego przez Legie, co spowodowato
spadek frekwencji i zainteresowania warszawiakdow. Dalsze lata pogtebialy ten
proces, a sam klub, zgodnie z decyzja wladz, mial mie¢ charakter stricte
wojskowy.

Druga wojna $wiatowa praktycznie przekreslila mozliwosci wyczynowego
uprawiania sportu przez Polakéw, a co za tym idzie skonczyly sie rowniez
imprezy sportowe. Jednak po wojnie jednym ze sposobéw odrodzenia ducha

27 A. Matczewski, op. cit., s. 459.

8 W. Piotrowski, Przywddztwo: miedzy Scyllg potrzeb a Charybdg mozliwosci, w: Krytyczna
teoria organizacji, red. W. Kiezun, Wydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2004, s. 192.

2 ]. Ropiejko, Projekt (nie) bez ryzyka. Jak unikngé niepowodzer w kierowaniu zespotem
projektowym, ,Personel i Zarzadzanie” 2006, nr 4 (193); B. Z. Pozner, What it takes to be a good
project manager, ,Project Management Journal” 1987, nr 3, s. 16.
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narodu stal sie rozwdj sportu. Juz w maju 1945 r. pozwolono wiec rozegrac
pierwszy mecz przy udziale publicznosci. Warto tez nadmienié, ze w 1949 r.
zmodyfikowano nazwe na Centralny Wojskowy Klub Sportowy Legia War-
szawa, a wiec ta, pod ktdéra Kklub istnial przez kolejne 50 lat i do ktorej kibice
Wojskowych (tak potocznie byla nazywana druzyna Legii) czuja najwiekszy
sentyment.

Lata 1950-1970

Podzial wczesnej historii kibicow Legii Warszawa na przedstawione w pra-
cy okresy nie jest przypadkowy. Do opisu ludzi wczesniej odwiedzajacych
stadion przy ul. Lazienkowskiej nie uzywalbym terminu ,kibice”. Byla to
~zwykla” publika, bez jakichkolwiek relacji miedzy soba czy tez przywiagzania
do samej Legii. Stanowili ja ludzie, ktérzy chcieli obejrze¢ widowisko spor-
towe, lub tez po prostu uczestniczy¢ w atrakcyjnym wydarzeniu. Dopiero
w latach 50. zaczely powstawaé pewne relacje miedzy ludZmi obecnymi na
meczach pitkarskich Wojskowych, przywiazanie do barw klubowych czy tez
pewne zalazki struktur nieformalnych. Na ten okres przypadaja poczatki czyn-
nego kibicowania pierwszego pokolenia fanatykéw pitkarskich, bedacego obe-
cnie tzw. ,starszyzna”. Specyfike tamtych czaséw opisal w rubryce Wspo-
mmnienia kibica na lamach tygodnika ,Nasza Legia” jeden ze starszych fanow,
Stanistaw Soroka: ,Nie interesowali mnie wtedy ludzie biegajacy po boisku
(wypowiadajacy sie mial wowczas 6 lat — przyp. autora), za to moja ciekawos¢
wzbudzalo to, jak kto$ tam krzyknatl z trybun w strone graczy. Zapamietatem
to, Ze wowczas na trybunach nie bylo tak nagminnie stosowanych dzi$ wul-
garyzmow. W czasach, o ktérych moéwie, takie okrzyki, jak ,sedzia kalosz”,
»sedzia krowy doi¢”, czy ,sedzia do telefonu”, to byt szczyt obrazy dla arbitra.
I nikomu nie przychodzito do glowy uzywanie tzw. grubych stow”*.

W omawianym okresie powstal tez zwyczaj uczeszczania na mecze wyjaz-
dowe swojej druzyny. Byly to gtéwnie wycieczki organizowane przez zaklady
pracy. Jednak, jak opisuje Stanistaw Soroka: ,w polowie lat 50. zaistnialo co$
takiego, jak Klub Kibica. Za uiszczeniem symbolicznej oplaty mogliSmy jezdzié
autokarem na mecze w rézne rejony Polski”?!. Byta to co prawda instytucja
stworzona przez wojskowe wiladze klubu i nie mozna traktowa¢ powstania
Klubu Kibica jako inicjatywy odsrodkowej, lecz sam fakt potrzeby powolania
takiej jednostki $wiadczy o kreowaniu sie pewnych postaw na trybunach
Stadionu Wojska Polskiego i zalazkach ,prawdziwego” kibicowania.

30 Nasza Legia”, nr 185, s. 23.
3 Ibidem.
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W latach 60. idea tzw. ,wyjazdow” weszla juz na dobre w krew sympatykom
co popularniejszych druzyn, chociaz byly one wciaz nieregularne. Same takie
wycieczki wygladaly zgola odmiennie niz to mialo miejsce w pdzniejszych
dekadach. ,W latach, o ktérych wspominam, nie istnialo co$ takiego, jak
sektor kibicow druzyny przyjezdnej, siadalo sie wsrod kibicow druzyny gos-
podarzy. Nie bylo réwniez Zadnej obstawy, dlatego w spornych momentach
(wiadomo, mecz pitkarski budzi olbrzymie emocje) dochodzilo do pyskowek,
a ci bardziej porywczy i nerwowi skakali sobie do oczu. Nie dochodzito jednak
z tego tytutu do jakichs wiekszych zadym, ktore by mialy wplyw na toczace sie
widowisko. Ot, kilku facetow dalo sobie po ryju, jeden wyzwal drugiego
‘Hanysie’. Ten drugi, by nie pozosta¢ dluznym, odgryzt sie ‘Gorolem’ i wszyst-
ko rozchodzilo sie po kosciach. Nikt na nikogo nie czatowal po meczu, nie
obstawiatl dworca” — opowiada Bogdan ,Papa” o meczu z Zabrzanskim Gor-
nikiem z 1963 r.>2.

LATA 70.

Dekada ta byla okresem, w ktérym rozwinat sie fanatyzm pitkarski, a realia
$wiata kibicow ulegly calkowitej przemianie. W 1969 r. Legia, kierowana przez
czeskiego trenera Jarostawa Vejvody, przerwala hegemonie druzyn $laskich
i ,wyruszyla na podbdj Europy”. To wlaénie zetkniecie z zagraniczna, o wiele
bardziej rozwinieta spolecznos$cia kibicowska, przyniosto duze zmiany na try-
bunach polskich stadionéw. Polscy kibice zaczeli wzorowac¢ sie na zachodnich
sasiadach. W tamtych czasach na Legii swoj poczatek miala forma zorganizo-
wanego dopingu. Wtedy tez powstala, istniejaca do dzisiaj ,Zyleta”, ktérej
nazwa wziela sie od umieszczonej nad centralnym sektorem trybuny okrytej
reklama zyletek ,Iridium”. O tym wydarzeniu w tygodniku ,Nasza Legia” pisal
jeden z jej zalozycieli, ,Angor”: ,Zapadla decyzja, ze centralny sektor na
trybunie otwartej bedzie nalezal do tych, ktérzy reprezentuja Klub Kibica. I tak
stopniowo, z meczu na mecz, rozkrecaliSmy ten nasz kibicowski mtyn”,
A wiec w tamtych czasach ,bylo to miejsce dla najbardziej uprzywilejowanych
kibicéw. By moc dostapi¢ zaszczytu zajmowania w nim miejsca, konieczne
bylo pozwolenie i przyzwolenie Starszyzny. Dodatkowo wymagana byla obec-
no$¢ na minimum godzine przed meczem” — wspominal z kolei kibic Legii,
Roman®. Trzeba powiedzie¢, ze te wewnetrzne restrykcje powodowaly, ze byt
to faktycznie sektor wylacznie dla najwierniejszych, najstarszych, a czasem po
prostu najsilniejszych fizycznie oséb. Naturalnym procesem bylo tez wytania-

32 Nasza Legia”, nr 160, s. 22-23.
3 Nasza Legia”, nr 193-194, s. 54.
3 Nasza Legia”, nr 173, s. 23.
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nie sie lideréw. Przywddcy zmieniali sie z czasem, jednak zawsze budzili
respekt u pozostalych kibicow. Pojawily sie takze pierwsze piosenki, proste
flagi, transparenty i choragiewki, a pdzniej takze szaliki (sztandarowy ek-
wipunek kazdego kibica — stad nawet zwyklo sie okreslac¢ osoby przywdziewa-
jace barwy swego klubu ,szalikowcami”). Wyjazdy rowniez nabraly zupelnie
innego charakteru. Przestaly by¢ organizowane i kontrolowane przez same
kluby, kibice zaczeli jezdzi¢ na wlasna reke, przewaznie koleja.

Nastapit okres nasilajacych sie awantur zwasnionych grup. Do takich star¢
dochodzilo juz nie tylko na stadionach, wiele bojek mialo swoj poczatek na
dworcach, poniewaz miejscowi tworzyli tzw. ,komitety powitalne”, a wiec
grupy osob szukajacych wrazen kompletnie niezwigzanych z futbolem. Do
kolejnych star¢ dochodzilo na miedcie i pod bramami stadionéw. Z trybun
podczas meczow coraz czesciej na boisko fanatycy, niezadowoleni z postawy
pitkarzy lub werdyktu arbitra, rzucali butelki lub petardy. W zwiazku z tym
w mediach pojawilo sie okreslenie ,pseudokibicow”.

LATA 80.

Podazanie za swoja druzyna do innych miast, czasem nawet w wielotysiecz-
nych grupach, stalo sie norma wsrod kibicow. Mimo to wyjazdy wciaz od-
bywaly sie bez odpowiednich zabezpieczen ze strony wiladz panstwowych.
Struktury szalikowcow stawaly sie coraz silniejsze, a akcesoria kibicowskie
popularniejsze. Produkcja chalupnicza gadzetow (m.in. szaliki robione recznie
na drutach) zaczela by¢ zastepowana produkcjg zorganizowana. Ploty przed
sektorami najzagorzalszych sympatykow coraz czeéciej przyozdabiane byly
duzymi, starannie wykonywanymi flagami.

W polowie lat 80. wladze w koncu dostrzegly problemy stadionowe (zapew-
ne takze ze wzgledu na aspekt czysto polityczny, wszak kibice czesto demonst-
rowali postawy antykomunistyczne) i zaczely $cislej kontrolowac¢ kibicow.

Koniec dekady to czas powstawania pierwszych nieformalnych grup, izo-
lujacych sie od wielkiej zbiorowoéci kibicowskiej. Bylo to zwiazane z burz-
liwym w tych latach rozwojem subkultur — z punk i skinhead na czele.
Szczegdlnie mlodzi ludzie wyznajacy te druga ideologie szerokim strumieniem
naplywali na stadiony, aczkolwiek nie chcieli by¢ kojarzeni ze starszymi kibica-
mi. Mieli oni determinujacy wplyw na rozwoj chuliganstwa stadionowego.

LATA 90.

To okres zdecydowanej dominacji subkultur (w szczegdlnosci skinhea-
déw) oraz apogeum chuliganstwa. Lyse glowy, kurtki zwane ,flayersami”
odwrocone na wewnetrzna, jaskrawa pomaranczowa strone, flagi przyozdobio-
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ne krzyzami celtyckimi — tak wygladaly polskie stadiony w pierwszej potowie
lat 90. Przemiany polityczne spowodowaly, ze kluby pitkarskie znalazly sie
w innej, kapitalistycznej rzeczywistoséci. Dotyczylo to oczywiscie takze kibi-
cow. Pograzony w przemianach ustrojowych kraj oraz szerzaca sie anarchia
spowodowaly, ze stadiony staly sie miejscem ciaglych awantur zaréwno mie-
dzy zwasnionymi grupami, jak i z kompletnie nieradzaca sobie z sytuacja
policja.

Pojawily sie pierwsze, nie$miate proby tworzenia ukladéw miedzy samymi
zainteresowanymi w celu ograniczenia eskalacji przemocy, zakonczone jednak
fiaskiem. Taka sytuacja spowodowala oczywiécie odsuniecie sie zwyklych
ludzi od pilki. Frekwencja na stadionach pitkarskich z roku na rok spadala.
Z drugiej strony stadiony robily sie coraz bardziej kolorowe. Na plotach
wywieszano coraz wiecej flag, zaczeto tez stosowaé pojedyncze i nieskoor-
dynowane elementy pirotechniczne (flary, race). Na mecze wyjazdowe jezdzita
praktycznie wiekszo$é¢ ekip na réznych poziomach rozgrywkowych.

W drugiej potowie dekady zaczely pojawia¢ sie, na wzor zachodni, ,,profes-
jonalne” grupy chuliganskie. Awantury przestaly by¢ jednak domena stadio-
now, gdyz policja zaczela dziala¢ coraz skuteczniej. Swoje zrobil tez postep
technologiczny — Kluby zaczely inwestowa¢ w monitoring, policja w nowe
technologie i uzbrojenie. Bijatyki staly sie niebezpieczne dla samych chuliga-
now, zatem zainteresowani (ciezko okresla¢ ich kibicami, gdyz przynaleznos¢
klubowa traktowali oni jedynie jako przykrywke dla przemocy i agresji) uma-
wiali sie w ustronnych miejscach na konfrontacje sitowe. Niemniej po dwu-
dziestu latach wielkich awantur na trybunach, kibice pozostali z pozbawiona
sponsorow staba liga, najnizsza frekwencja ligowa w calej Europie Srodkowo-
wschodniej i zdewastowanymi stadionami (cho¢ to jest rowniez efektem stabo-
$ci gospodarki polskiej i nieumiejetnosci przystosowania sie samych klubéw
pitkarskich do kapitalistycznej rzeczywistosci).

Po6zne lata 90. to jednak réwniez okres intensywnego rozwoju wewnetrznej
organizacji kibicow. 7 kwietnia 1997 r. zostal wydany pierwszy numer tygo-
dnika kibicow Legii Warszawa ,Nasza Legia” i rozszed! sie w naktadzie 25 000
egzemplarzy. Czasopismo pelnilo nie tylko role informacyjna, donoszac o no-
winkach z zycia klubu i tego, co dzieje sie wokél, ale takze organizacyjna
i marketingowa. Przez lata dzialalno$ci ,Nasza Legia” zorganizowala liczne
pociagi specjalne (wynajmowane od PKP wylacznie dla sympatykéw na mecze
wyjazdowe) oraz zbiorki na cele specjalne (,Wielka Flage”, ,Herb”, ,elLke”
oraz ,Panorame Warszawy” — wielkie flagi sektorowe o rozmiarach prawie
calej trybuny otwartej, czy tez akcje ,, Tysiac flag” — uszycie ponad 1000 matych
flag na kijach).
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Ilustracja 1. Wielka Flaga

Zrédto: www.legialive.pl

Ilustracja 2. Herb
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Zrédto: www.legialive.pl

Tygodnik zajal sie réwniez promocja Legii, m.in. przez organizacje cyklu
spotkan mtlodziezy szkolnej z pitkarzami, sponsorowanie biletéw na mecze
i obdarowywanie gadzetami dzieci z doméw dziecka. ,Nasza Legia” rozdawala
rowniez koszulki lub peleryny w barwach klubowych. Kibice, zdajac sobie
sprawe ze slabosci polskiej pitki, sami zaczeli szuka¢ kontaktu z klubem
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i innymi instytucjami w celu przywrdcenia normalnosci. Na wazniejsze
mecze sezonu zaczeto przygotowywac, skromne jeszcze wtedy, pokazy piro-
techniczne. Pojawily sie tez flagi na kijach, ktorymi machano w trakcie 90
minut gry.

Ilustracja 3. Tysiac Flag

Zrédto: www.legialive.pl

Efektem wspolpracy z klubem stat sie oficjalny sklepik, mieszczacy sie na
terenie klubu, ale prowadzony przez sympatykéw. Mozna byto w nim oczywis-
cie naby¢ przer6zne pamiatki klubowe oraz akcesoria, nie tylko stadionowe
(typu breloki, szklanki, plakaty itd.). Klub zaczal réwniez okazjonalnie finan-
sowac lub wspoHinansowaé pociagi specjalne.

Jednak wydarzeniem, ktére zrewolucjonizowalo polskie trybuny i zZycie
kibicéw bylo pojawienie sie nowej ideologii kibicowania. Chodzi mianowicie
o ultras. Kim sa ultrasi? To szalikowcy, ktérzy aktywnie ksztaltuja doping
i atmosfere na meczach. Jest to nurt o charakterze pozytywnym, polegajacy na
przygotowywaniu spektaklu na trybunach przez tworzenie choreografii, wyko-
nywanych z przeréznych materialéw, w tym pirotechnicznych. Ma to na celu
urozmaicenie widowiska pilkarskiego, sprawienie, ze mecz staje sie wielkim
wydarzeniem, pozostajacym na dlugo w pamieci widzow.

W dziedzinie ultras legionisci byli absolutnymi pionierami w kraju. Grupa,
ktéra zapoczatkowala przemiane, byli warszawscy Cyberf@ni.
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LATA 2000—-2005 — GRUPA CYBERF@NI

Od roku 1996 sympatycy Legii zaczeli regularnie wymienia¢ poglady na
jednym z internetowych foréw dyskusyjnych. Znajomos$ci wirtualne szybko
przeniosly sie do rzeczywisto$ci. Internet pomagat w integracji, a takze stuzyt
do szybszego przeplywu informaciji.

Wzorujac sie na kibicach ultras Wtoch i Francji, legionisci postanowili
stworzy¢ podobna grupe w Warszawie. Uznali, Zze sam doping to za mato.
Flagi, pokazy fajerwerkéw, choreografie z kartonéw tworzone przez setki,
a nawet tysiace kibicow - to wszystko na meczach Legii chcieli pokazywaé
Cyberf@ni, grupa powstala w 1999 r. i zrzeszajaca w swojej historii ok. 60
0sob.

Poczatki byly skromne, gléwnie ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
finansowe. To jednak stoleczni ultrasi uchodza za prekursoréw zorganizowa-
nego wykorzystywania wielu elementéw oprawy naraz. Byli teZ autorami pier-
wszych zaawansowanych pokazdéw pirotechnicznych. Dopiero jednak mecz
z hiszpanska Valencia w ramach eliminacji Ligi Mistrzéow w 2001 r. stal sie
prawdziwym przelomem. Wtedy to zorganizowano pierwsza w Polsce karto-
niade ze wzorem. Kazda osoba na trybunie otwartej znalazta kolo swojego
krzeselka kolorowy karton. Podniesione jednoczes$nie, utworzyly wielki wzor
przedstawiajacy barwy oraz herb klubu.

Tlustracja 4. Rozpoczecie meczu III rundy eliminacji Ligi Mistrzéw, Legia - Valencia
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Zrédto: www.legialive.pl
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Wiasnie wtedy pozostali bywalcy stadionu Wojska Polskiego (i kibice innych
klubéw), widzac efekty pracy grupki ultraséw, zaczeli doceniaé i szanowac ich
starania. Trend ultras stawal sie coraz popularniejszy, szczegdlnie wsrod miode-
go pokolenia sympatykow, deklarujacego pomoc przy organizacji opraw.

Wszystkie akcje odbywaly sie za prywatne pieniadze. Grupa wyznaczyla
sobie skladki obowiazkowe, co najmniej 10 zt miesiecznie. Przez dlugi okres
bylo to jedyne Zrodlo finansowania dzialalnosci. Sporadycznie, przed najwaz-
niejszymi meczami, kibicow wspomagatl klub.

Z czasem Cyberf@ni nauczyli sie takze zarabia¢ na swoje potrzeby. Wzieli
udzial w nagraniu teledysku do oficjalnej piosenki reprezentacji Polski na
Mistrzostwa Swiata w Korei i Japonii Do przodu, Polsko Marka Torzewskiego.
Inna akcja bylo wynajecie klubu, w ktérym zgromadzilo sie prawie tysiac osob,
aby wspolnie obejrze¢ mecz o mistrzostwo kraju Wisla — Legia; wejécie kosz-
towalo 7 zl. Zarobione w ten spos6b pieniadze zostaly w calo$ci przeznaczone
na oprawe spotkan przy ul. Lazienkowskiej. Kilkakrotnie do kibicow zglaszali
sie tez sponsorzy. Jednak niewiele ofert wspolpracy zostato podjetych, gdyz
niedopuszczalne bylo, aby logo firmy zostalo wkomponowane w oprawe.

Za duzy sukces nalezy uznaé¢ akcje ,Pelny stadion”, wspotorganizowana
wraz z tygodnikiem ,Nasza Legia”. Jej celem jest zapraszanie przez kibicow na
mecze Legii co najmniej jednego znajomego, ktéry nie zamierzal wybrac sie na
stadion. Ultrasi staraja sie promowa¢ Legie na wszelkie mozliwe sposoby (np.
rozdaja ulotki w centrum Warszawy, rozklejajac przed meczami z lokalnym
rywalem tysigce plakatow). Kreowanie pozytywnego wizerunku fanéw, Legii
oraz ogodlnie polskich stadionéw przelozylo sie na zdecydowane zwiekszenie
frekwencji na obiekcie przy ul. Lazienkowskiej oraz sprowadzilo do klubu
kilku hojnych sponsorow, ktérzy podkresélali, Ze inwestycje wigzali ze $wietna
atmosfera towarzyszaca meczom. Co wiecej, wlasnie od tego uzalezniali dalsza
wspolprace z Legia.

Cyberf@ni byli réwniez inicjatorami ,Ligi Ultras”. Jest to ranking krajo-
wych grup, dzialajacych przy klubach I i II ligi, ktére w trakcie calego sezonu
rywalizuja o palme pierwszenstwa na najlepsza postawe i prezentacje na me-
czach.

Przygotowywanie oprawy zaczynalo sie na wiele tygodni przed meczem
(minimum tydzien wczes$niej trzeba bylo zamoéwi¢ np. odpowiednia ilo$¢ karto-
now z drukarni czy kupi¢ materialy do pokazéw pirotechnicznych). Na kilka
godzin przed pierwszym gwizdkiem rozpoczynal sie zmudny proces ukladania
choreografii. Wszystko opieralo sie oczywiscie na wczes$niejszym planie dziala-
nia, dokladnie okreélajacym co, jak i kiedy nalezy zrobi¢. Zdarzalo sie, ze
osoby odpowiedzialne za oprawe przez 90 minut ani razu nie spojrzaly na
murawe.
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Pokazy kibicow Legii byly zréznicowane i niezwykle efektowne oraz, co
szczegOlnie wazne, nowatorskie. To wlaénie ta ostatnia cecha jest niezwykle
istotna i $wiadczy o randze grupy. Przygotowanie czego$ nowego, zaskoczenie
rywala, laczenie elementéw, precyzja wykonania — te elementy stanowia esen-
cje ultras. W swoich pokazach Cyberf@ni wykorzystywali m.in.: race $wietlne,
fajerwerki, balony, kilometry wielobarwnych materialéw, okazjonalne flagi,
choragiewki. Trzeba przyzna¢, ze w ciagu zaledwie kilku lat poziom polskiego
ultras podniost sie z dna na $wiatowe szczyty. Doszlo do momentu, w ktérym
kibicow ogranicza juz tylko uboga infrastruktura obiektéw pitkarskich w na-
szym Kkraju.

Ilustracja 5. Pierwszy w Polsce i drugi w Europie napis wykonany za pomoca rac $wietlnych

Zrédto: www.legialive.pl

Tlustracja 6. Pokaz sztucznych ogni, tzw. wron

Zrédto: www.legialive.pl
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Ilustracja 7. Panorama Warszawy i Syrenka, wykonane z kartonéw podczas meczu der-
bowego

Zrédto: www.legialive.pl

Warto zauwazy¢, ze nawet podczas meczdéw, ktére przez media i policje
nazywane byly meczami podwyzszonego ryzyka, nie dzialo sie nic zlego. Fani
$wietnie sie bawili przez cale spotkanie, ciagle glo$no dopingowali. Kazdemu
obecnemu na stadionie zalezalo na jak najlepszej prezentacji. Oprawy popiera-
ne byly nawet przez grupy chuliganskie, ktére co prawda zeszly do podziemia,
ale wcigz zachowaly swoje wplywy. Jednak to nie na nich skierowana byla
uwaga wiekszosci spotecznosci stadionowej i to nie oni budzili najwiekszy
szacunek.

Czasy obecne

Nalezy przyjaé¢, ze obecny trend zostal zapoczatkowany wlasnie przez
nadej$cie nurtuy ultras. Jednak to nie jedyny przelom w zyciu kibicéw XXI
wieku. Wydaje sie, ze sympatycy potrafili szybciej odnalez¢ i dostosowad sie
do obowiazujacych praw rynku niz wiele klubow pilkarskich. Zacisnela sie
wspolpraca z wladzami publicznymi — nie tylko z Klubem, lecz takze Polskim
Zwiazkiem Pilki Noznej, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz innymi
instytucjami. Gléwnym celem spolecznos$ci stadionowej wydaje sie poprawa
wizerunku. Stad liczne préby pojawiania sie w mediach i akcje marketingowe
(np. akcje krwiodawstwa) prowadzone przez samych sympatykéw. Chuligani
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natomiast, w obawie przed strézami prawa, zeszli do podziemia. Walki stadio-
nowe naleza juz praktycznie do przesztosci, zdarzaja sie incydentalnie. Zwas-
nione grupy spotykaja sie ewentualnie w ustronnych miejscach, nie absor-
bujac swoimi ,,zmaganiami” oséb postronnych. Za to kolorowe stadiony i efek-
towne oprawy spowodowaly ponowny naplyw ,zwyklych” ludzi na stadiony.
Dostrzegly to media, ktére programy sensacyjne opisujace wydarzenia o cha-
rakterze chuliganskim zastapily czesciowo reportazami o ultras. Zmienito sie
réwniez podejécie wladz do kibicéw klubowych. Na Legii niebagatelne znacze-
nie w tym wzgledzie mialo powstate w 2002 r. Stowarzyszenie Kibicow Legii
Warszawa — oficjalne, prawne cialo reprezentujace wszystkich fanéw stolecz-
nej jedenastki. Stalo sie ono réwnym partnerem do rozméw. Samym kibicom
dalo to mozliwos$¢ egzekucji ustalen zawartych w umowach oraz praw kibicow
(co wazne, SKLW niejednokrotnie udowodnilo juz gotowos$¢ przyjecia na
siebie zobowiazan za postawe legionistow oraz ponoszenia odpowiedzialnosci
za ewentualne uchybienia). Stowarzyszenie wzielo na swoje barki organizacje
pociagéw specjalnych, zapewnienie Zrdédel finansowania celéow kibicowskich
(w tym przygotowywanie opraw), zajelo sie kontaktami z mediami oraz prze-
prowadzilo kilka akcji, ktére odbily sie szerokim echem w mediach. Byto to
zlozenie wiencéw w rocznice Powstania Warszawskiego na Powazkach i pod
pomnikiem Gloria Victis oraz wsparcie finansowe wyprawy polskiej druzyny
pitkarskiej na Mistrzostwa Swiata Bezdomnych w Austrii.

Wydaje sie, Ze ogdlna sytuacja na stadionach wyglada lepiej niz kiedykol-
wiek. W Warszawie zapanowala ,moda na Legie”. Stadion na wszystkich
meczach rundy jesiennej sezonu 2003/2004 byt wypemiony po brzegi. Miasto
réwniez dostrzeglo potrzeby kibicéw pitkarskich i zagwarantowalo w budzecie
$rodki na budowe nowoczesnego stadionu Legii o pojemnosci 32 000 miejsc
(obecny obiekt posiada ich zaledwie 13 tys.). Harmonogram prac zaklada
powstanie nowej areny do 2009 r.

Po zakonczeniu dzialalnosci grupy Cyberf@ni w 2005 r., nastapil pewien
kryzys w relacjach kibicow i Klubu Pilkarskiego. Spowodowane bylo to przeje-
ciem Legii przez koncern medialny ITI i nowe porzadki w tym zwiazane. Kilka
niepopularnych decyzji (np. znaczna podwyzka cen biletéw) spowodowato
spadek frekwencji, nieporozumienia z SKLW, a w rundzie jesiennej sezonu
2005/2006 nawet protesty kibicow, ktorzy swoja dezaprobate do wladz klubu
wyrazili, opuszczajac trybuny w czasie meczu. Nastepnie nastapito kilkumie-
sieczne ocieplenie stosunkow i przeprowadzenie wspolnych inicjatyw (lobbing
na rzecz nowego stadionu, organizacja obchodéw 90-lecia Legii). Obecnie
konflikt wybucht na nowo, tym razem w zwiazku z zamiarem zmiany logo,
w dodatku bez wczesniejszych konsultacji z kibicami, jak to bylo ustalone.
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Wiaze sie to z tym, Ze powazna, medialna firma, jaka jest ITI, chce wprowadzic¢
nowe zasady prowadzenia klubu. Dotad to kibice brali na swoje barki wiele
aspektow dzialania Legii (np. marketing) oraz mieli istotny wplyw na podej-
mowane decyzje. Wynikalo to ze slabosci formalnych wiladz klubu. Profes-
jonalizacja Legii ogranicza w naturalny sposéb udzial sympatykow w zarzadza-
niu klubem, co dla czesci z nich, realizujacych przy okazji wlasne interesy, jest
ciosem i musi budzi¢ opér. Dodatkowo po odejéciu Cyberf@ndéw, wieksza role
wsrod kibicéw zyskaly osoby o bardziej radykalnych pogladach. Spowodowato
to nie tylko zaostrzenie konfliktu miedzy klubem a kibicami, lecz takze po-
dzialy wérod samych fanéw. Bardzo duza liczba osob popiera koncern ITI,
dazacy do oczyszczenia $rodowiska kibicow i przyciagniecia na trybuny os6b
lepiej sytuowanych finansowo. Inni nastawieni sa konfrontacyjnie, chcac za-
chowaé swoje wplywy. Zdaje sie (po obserwacji dyskusji na stronach inter-
netowych), zZe ta pierwsza grupa jest liczniejsza, niemniej nie jest w Zadnej
spos6b zorganizowana. Mamy zatem tutaj do czynienia z cicha dezaprobata
dla dzialan grupy sterujacej ,Zyleta” podczas meczéw (np. niecheé do okrzy-
kéw przeciw wlascicielom klubu czy brania udzialu w protestach), a potem
burzliwa dyskusja w internecie po spotkaniach stolecznej druzyny.

Jezeli chodzi o sama dziedzine ultras, to po latach rozkwitu obecnie na-
stapil spadek poziomu prezentowanych opraw. Grupa, ktéra zajmuje sie cho-
reografiami na Legii, to w duZej mierze najmlodsze pokolenie Cyberf@ndéw.
Trzeba obiektywnie przyzna¢, Zze maja oni ciezkie zadanie. Ich poprzednicy
pokazali juz prawie wszystko, co bylo mozliwe, gdyZ na wiecej nie pozwalaja
ograniczenia infrastrukturalne. Do tego po pierwszym zachwycie oprawami,
teraz ciezej jest wywrze¢ naprawde wielkie wrazenie na innych kibicach.
Dodatkowo nowa grupa nie cieszy sie takim szacunkiem i uznaniem wérod
~Zwyklych” kibicow, jak Cyberf@ni. Nastepcy nie umieja wykreowac spirali
pozytywnej energii wérdd ogotu. Poza tym naleza do obozu skonfliktowanego
z wladzami Klubu Pilkarskiego, czego duza cze$¢ bywalcéw stadionu Legii nie
popiera.

W tej chwili ciezko przewidzied, jak ksztaltowac sie beda przyszle wydarze-
nia w $rodowisku kibicow Legii. Pewne natomiast jest, Zze profesjonalizacja
polskiej pitki musi skutkowac¢ redefinicja roli kibica w relacji z klubem oraz
zmiang modelu kibicowania. Wraz z budowa nowych stadionéw (kilka juz jest
budowanych, inne powstang, gdyz wymagac tego bedzie prawo licencyjne), na
mecze polskiej ligi naplyna ludzie zainteresowani gtéwnie widowiskiem spor-
towym. Fanatycy oczywiécie nie znikng, natomiast zmieni sie ich sila od-
dzialywania oraz proporcja w stosunku do reszty widzow. Ciezko natomiast
prorokowac, w jakiej perspektywie czasowej te zmiany nastapig oraz jaki obraz
polskiego kibica i rodzimej pitki bedziemy obserwowaé w przyszlosci.
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Zarzadzanie projektem — przygotowanie oprawy
meczowej

Opis projektu

W tej czesci pokaze, jak przebiega przygotowanie opraw meczowych,
ktérych przyklady zostaly zaprezentowane w niniejszej pracy.

Cel projektu

Celem projektu jest przygotowanie wizualnej oprawy meczu Legii War-
szawa. Zostal on ustalony przez grupe Cyberf@ni podczas dyskusji na liscie
mailingowej. Grupa ta stanowi¢ bedzie réwnoczesnie zespodt realizujacy pro-
jekt. Zgodnie z formula ZMORA, zaproponowana na zajeciach Podstawy za-
rzqdzania przez W. Piotrowskiego, cel spelnia¢ bedzie nastepujace kryteria:

Z - zrozumialy: przygotowanie dwuczesciowej (na poczatek pierwszej
i drugiej polowy meczu) oprawy wykorzystujacej wymienione ponizej ele-
menty.

Pierwszy projekt — ,,Ultra Inferno”

e czarna folia o dlugosci 30 metréw z przezroczystym napisem ,Ultra Infer-
no”, ktéry bedzie podswietlany za pomocg 20 rac $wietlnych w kolorze
czerwonym i 40 stroboskopéw w kolorze ztotym,

e wzor z 3000 kartonéw przedstawiajacy herb Legii Warszawa na czar-
nym tle z plomieniami po bokach. Kolor i liczba kartonéw o rozmiarze 0,5
m x 1 m: zielone (300), biate (400), zotte (300), czerwone (1000), czarne
(1000),

e projekt bedzie angazowal wodzireja, ktory wskaze moment rozpoczecia
oprawy oraz kibicow (3000), znajdujacych sie na trybunie otwartej, ktérych
zadaniem bedzie podniesienie kartonow.

Drugi projekt — ,,I love Legia”

Wzér z 10 000 balonéw, przedstawiajacy litere ,I”, serce oraz znak Legii
Warszawa — ,elLke w kéleczku”. Tlo: zielone, przedzielone w polowie czerwona
linia w bialej obwodce. Kolory i liczba balonéw: czerwone (3000), biale (1000),
zielone (5000), czarne (1000).

Projekt bedzie angazowal wodzireja oraz 4000 kibicéw, ktérych zadaniem
bedzie napompowanie, podniesienie i machanie balonami.
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M - mierzalny: kryterium to zostanie spelnione, gdy poprawnie wykonane
zostang wszystkie elementy oprawy, czyli pokaz bedzie widoczny i zrozumialy
z perspektywy przeciwleglej trybuny oraz bedzie zgodny z komputerowa
wersja projektu. Ponadto choreografia zostanie oceniona przez niezaleznych
ekspertow z czasopisma kibicowskiego, ktérzy ocenia oprawe w skali 0—100.
Celem jest uzyskanie noty dajacej pierwsze miejsce w rankingu opraw w sezo-
nie.

O - okreslony w czasie: czas przygotowania — 33 dni, czas realizacji — mecz
pitkarski Legia Warszawa — Gornik Zabrze, 7 lipca 2006 r., godzina 20:30,
miejsce: ul. Lazienkowska 3, trybuna otwarta, Warszawa.

R - realny: w oparciu o do$wiadczenia grupy, dostep do materialéw, od-
powiednie $rodki finansowe, zaangazowanie 0s6b o odpowiednich umiejetno$-
ciach oraz pozwolenie od Klubu Pitkarskiego mozna przyja¢ zalozenie o real-
nosci planowanego projektu.

A - ambitny: celem jest uzyskanie pierwszego miejsca w rankingu opraw
meczowych, przyciagniecie uwagi mediow oraz pozytywnych komentarzy kibi-
cow na stronach internetowych poswieconych Legii Warszawa. Ponadto pro-
jekt jest ambitny, gdyz wykorzystuje nowe elementy (pod$wietlony racami
przezroczysty napis na plétnie oraz wzér z balonéw) i wymaga ich zgrania przy
udziale 4000 os6b.

Deklaracja zakresu
Potrzeba

Projekt wynika z potrzeby zmiany wizerunku kibicéw pitkarskich w Polsce.
Pod koniec lat 90. polska pilka znalazta sie w stanie agonii. Zaniedbane
i zdewastowane stadiony, kluby bez pieniedzy i sponsoréw, najmniejsza frek-
wencja na meczach w tej czesci Europy — taki obraz nie pozwalal rokowac
pozytywnie na przyszlos¢. Potrzeba walki o lepsze wydawala sie oczywista.
Oparla sie ona na zachodnioeuropejskim wzorcu kibicowania, zwanym ultras.
Bazowal on na tym, aby milo$¢ do klubu i energie pozytkowa¢ w pozytywny
sposob, gléwnie poprzez tworzenie opraw meczowych oraz dzialania PR poza
stadionami.

Motywacja jest tez uatrakcyjnienie widowiska sportowego poprzez efek-
towne pokazy wizualne na trybunach. Potrzebne jest takze przeniesienie rywa-
lizacji miedzy kibicami z rozwiazan silowych na ,,pojedynki” na oprawy meczo-
we.
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Opis efektu

Efektem samego projektu jest organizacja pionierskiej oprawy meczowej
przy wykorzystaniu wielu elementéw oraz pozycja w rankingu opraw, prowa-
dzonym przez niezaleznych ekspertéw.

W perspektywie dlugofalowej dzialanie to jest czesécig procesu budowania
pozytywnego wizerunku kibica pitkarskiego w Polsce. Ma réwniez przelozy¢ sie
na zwiekszenie frekwencji na stadionie Legii Warszawa, poczucie bezpieczenst-
wa sympatykow i ich zaangazowanie w budowanie dobrego obrazu kibica.

Lista kolejnych etapéw projektu

Proces projektu zostat podzielony na trzy etapy (pismem pogrubionym
zaznaczony zostal planowany czas wykonania proceséw, natomiast w nawia-
sach dodatkowe dni rezerwy):

FAZA PLANOWANIA ,WIRTUALNEGO”

(przy wykorzystaniu listy mailingowej, stuzacej do komunikacji miedzy czlon-

kami grupy):

1. Ustalenie meczu, na ktérym zostanie wykonana oprawa, przy uwzgled-
nieniu rangi przeciwnika oraz terminarza rozgrywek I ligi: 1 dzien (+
1 rezerwy),

2. Zbieranie pomysitéw: 4 (2),
Zrédla inspiracii:

przeciwnik,

termin meczu,

pozycja druzyny w tabeli,

symbolika Legii Warszawa i miasta,

cheé wykorzystania nowych materialow,

wzory z innych krajow (gléwnie Europy Zachodniej, krajéw bylej

Jugostawii i Ameryki Poludniowe;j).

Wybér kilku czotowych projektéw w procedurze glosowania: 2 (1),

Opracowanie wizualne pomyslow przez czlonkow grupy — specjalistow od

programow graficznych: 2,

Dyskusja nad projektami i ewentualne korekty: 3 (2),

Wybér ostatecznego pomystu na drodze glosowania: 1 (1),

Analiza potrzeb materiatlowych i finansowych: 1,

Podziat zadan, uprawnien i obowiazkéw: 2.

-

N

FAZA PRZYGOTOWANIA DO DNIA MECZU:

1. Przeprowadzenie zbiorki pieniedzy podczas wczesniejszego meczu Legii
Warszawa przy ul. Lazienkowskiej: 1,
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. Zamowienie druku réznokolorowych kartonéw w drukarni, z ktéra prowa-

dzimy dlugoterminowa wspolprace: 1,
Zamowienie rac $wietlnych i stroboskopéw u zaprzyjaznionej hurtowni
pirotechnicznej: 1,
Wyszukanie hurtowni balonéw i folii poprzez: sie¢ znajomosci, ogloszenia
na kibicowskich stronach internetowych, wyszukiwarki internetowe: 3 (2),
Zamowienie towarow w hurtowniach balonoéw i folii: 1,
Odebranie wszystkich zamoéwionych materiatow: 1,
Zakup materialéw pomocniczych do realizacji oprawy w hipermarkecie
budowlanym, np.: kKlejéw, spinek, nozy itp.: 1,
Omowienie z Klubem Pilkarskim Legia Warszawa zasad korzystania z hali
sportowej: 1,
Przygotowywanie materialéw na oprawe meczowa: 3 (2),

— wycinanie napisu z folii,

— tworzenie planu miejsc w Excelu, aby wiedzieé¢, gdzie rozklada¢ kon-

kretne kartony i balony,
— przeniesienie materialow do magazynu.

FAZA PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI W DNIU MECZU
(w godzinach lub minutach) — zbiérka godz. 12.00:

1.
2.

10.

Przeniesienie materialéw z magazynu na trybune: 1 godz.,
Rozmieszczenie kartonéw i balonéw na odpowiednich krzesetkach: 4 (1)
godz.,

Zamocowanie folii na plocie: 1 godz.,

Poinformowanie zgromadzonych ludzi przez wodzireja o planach i przeka-
zanie instrukcji dzialania: 5 min.,

Kontrola, czy wszystkie elementy sa poprawnie rozlozone i nie zostaly
zniszczone przez ludzi i czynniki atmosferyczne: 30 min.,

Podziat cztonkéw grupy na podzespoly, ktére maja zajac¢ sie odpaleniem
pirotechniki przy pierwszej prezentacji: 15 min.,

Rozmieszczenie czlonkéw grupy w przydzielonych miejscach: 10 (10)
min.,

Przeprowadzenie pierwszego pokazu wraz z wejsciem pilkarzy na boisku
i zgodnie sygnalem wodzireja: 5 min.,

Zdjecie folii z plotu: 2 min.,

Przeprowadzenie drugiego pokazu na rozpoczecie drugiej polowy spot-
kania zgodnie z sygnalem wodzireja: 5 min.
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Wykres Gantta
OGOLNY HARMONOGRAM PROJEKTU:

Laczny czas przewidziany na realizacje projektu: 33 dni.
Planowany czas rozpoczecia projektu: 23 marca 2006.
Planowany czas zakonczenia projektu: 25 kwietnia 2006.

ETAPY PROJEKTU:

1. Planowanie ,wirtualne”
21 dni

2. Przygotowania do dnia meczu
11 dni

1 dzien

3. Przygotowania w dniu meczu ]

5 10 15 20 25 30 35
CZAS TRWANIA (DNI)

SZCZEGOLOWE HARMONOGRAMY 3 FAZ PROJEKTU:

O planowany czas trwania
/ [] rezerwowy czas trwania

ZADANIA:
1. Wybér meczu
2. Zbieranie pomystow
3. Wybor projektow
4. Grafika
5. Dyskusja + korekty
6. Glosowanie
7. Wybor pomysiu
\8' Zadania, obowiagzki

Faza planowania ,wirtualnego”

1 5 10 15 20
CZAS TRWANIA (DNI)

ZADANIA:

1. Zbidrka pieniedzy

2. Zamowienie kartonow

3. Zam. rac i stroboskopéw

< 4, Wyszuk. hurt. balonéw i folii
5. Zaméwienie balonéw i folii

6. Odbiér zamoéw. towaru

7. Zakup mat. pomocniczych -

8. Omowienie zasad z KP

\ 9. Przygotowanie materiatow

Przygotowania do dnia meczu

1 5 10
CZAS TRWANIA (DNI)
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Przygotowania w dniu meczu

[ ZADANIA: | | |
. Mat. z magazynu na trybuny m

. Kartony, balony na krzestach _
. Zamocowanie folii na plocie |]
. Wodzirej informuje

. Rozmieszczenie na miejscach |]

. | pokaz na sygnat wodzireja

. Zdjecie folii z ptotu v I

0. Il pok . wodzirej v
pokaz na sygn. wodzireja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12% CZAS TRWANIA (GODZINY)  20” 21%

1

2

3

4

5. Kontrola ]
6. Podzespoly do pirotechniki ]ll]
-

8

9

1

\

Informacje dodatkowe

Wymagana dokumentacja:

plany graficzne oprawy na komputerze z dokladna rozpiska miejsc, aby
mozliwe bylo ukladanie wlasciwych kartonéw na krzeslach,

listy zakupow,
rachunki i sprawozdanie finansowe w celu rozliczenia zbidrki z kibicami za
pomoca oficjalnej strony internetowej sympatykéow Legii Warszawa.

Ograniczenia i niebezpieczenstwa:

czynniki atmosferyczne (deszcz, wiatr) — czynniki te moga przedtuzy¢ czas
rozkladania materialéw na trybunach, jednak nie maja wplywu na realizacje
konicowa, gdyz w razie niekorzystnych warunkéw pogodowych kartony
i balony mozna mocowac za pomoca tasmy samoprzylepnej; ponadto zostala
uwzgledniona pora roku i godzina — rozgrywanie meczu po zmierzchu
umozliwia pokaz pirotechniczny;

niewystarczajaca frekwencja — moze sprawi¢, ze wzor bedzie nieczytelny lub
niepelny; w celu zabezpieczenia przed tym czynnikiem wybrano mecz z pre-
stizowym przeciwnikiem, co powinno zapewni¢ pozadana frekwencje; po-
nadto prezentacje zaplanowano jedynie na $rodkowych sektorach trybuny
otwartej, a wiec w razie niewystarczajacej frekwencji istnieje mozliwos¢
»Skrzykniecia” ludzi z bocznych sektor6w na obszar prezentacji;

limit czasu — niewyrobienie sie na czas oznacza niemozno$¢ zaprezentowa-
nia sie na wybranym meczu; w takim wypadku mozna skorzysta¢ ze ,stan-
dardowych” elementéw oprawy, tj. posiadanych juz flag, rac oraz tzw. sek-
tor6wki (flagi na caly sektor do trzymania nad glowami); poniewaz wybrany
przez nas projekt nie jest skierowany bezposrednio do wybranej druzyny
(Goérnika Zabrze), istnieje mozliwo$¢ jego realizacji w pdzniejszym terminie.
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Prezentacja ,,czynnikéw sukcesu”

Ludzie - czlonkowie grupy musza by¢ osobami z pasja, doswiadczeniem
w organizacji tego typu imprez i wola do po$wiecenia swojego czasu, pracy,
a nieraz tez pieniedzy dla realizacji wspolnego celu. Ponadto grupa musi
dopehlia¢ sie pod wzgledem umiejetnosci i wiedzy oraz podziela¢ wspdlna
wizje. Rownie wazne sa nieformalne relacje w grupie, ktora oparta jest na
przyjazni i zaufaniu. Kibice na trybunach musza sie przede wszystkim wykazy-
wac¢ sie dyscyplina i dobra wola. Jest to utatwione, poniewaz jako kibice jednej
druzyny beda mieli na uwadze wspdlne dobro, jakim jest efektowna oprawa
meczowa.

Procesy — w fazie planowania wazna jest kreatywnos$¢ i polaczenie fantazji
z realng ocena mozliwosci. W tej fazie kluczowe jest ptynne przechodzenie od
etapu do etapu, co ulatwia komunikacja przez internet. W fazie przygotowan
realizacji wazna jest koordynacja dzialan, podporzadkowanie wspdlnemu celo-
wi, komunikacja z kibicami i dyscyplina wszystkich osob na trybunie otwartej
stadionu.

Wyniki — satysfakcjonujacym efektem bedzie znalezienie sie na pierwszym
miejscu w rankingu opraw w sezonie 2005/2006 oraz pozytywne komentarze
i opinie w mediach i wéréd samych kibicow.

Zespot
Lista ,,niezbednych ludzi”

Na wstepie musze zaznaczy¢, ze wsrdéd Cyberf@now nie wystepowaly tak
naprawde formalne role. Niemniej uksztaltowaly sie one w pewnym stopniu
naturalnie i nieformalnie, a ja dokonalem precyzyjnego wyodrebnienia po-
szczegoblnych rél na potrzeby ponizszej analizy.

W punkcie przedstawiajacym formalna liste ,niezbednych” ludzi przed-
stawilem wszystkie role, ktore wystepuja w tym projekcie. Sa one jednak
elastyczne i zmienne w trakcie cyklu zZycia projektu. Niektore wystepuja np.
w fazie planowania, a potem zanikajg. Na przyklad ekspert w pierwszym etapie
prac staje sie potem zwyklym, wykonawczym czlonkiem grupy w 2 i 3 fazie
projektu. To, ktore funkcje wystepuja na ktérym etapie zostanie przedstawione
dokladnie w 3. podpunkcie tego rozdzialu, dotyczacym struktury zespotu.

Prezentujac nieformalne role cztonkéw organizacji, postuze sie typologia
zaproponowang przez M. R. Belbin.
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Kategoria Opis
Nazwa stanowiska MENEDZER PROJEKTU
Liczba os6b zajmujacych 1

stanowisko

Fazy wystepowania

e planowanie ,wirtualne”
e przygotowania DO DNIA meczu
o przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

e organizacja pracy zespotu

e przydzielanie zadan, uprawnien i obowigzkéw czlonkom zespotu
e nadzodr realizacji biezacych dzialan

e zarzadzanie czasem prac w projekcie

o przestrzeganie zgodnosci projektu z celem strategicznym grupy
e kontrola wykonywania i ewentualna korekta

e przydzielanie $rodkéw finansowych i kontrola ich wydawania

e motywowanie i inspirowanie grupy

o ustalanie potrzeb na cze$¢ materialéw

Kategoria Opis
Nazwa stanowiska ASYSTENT
Liczba os6b zajmujacych 4

stanowisko

Fazy wystepowania

e przygotowania DO DNIA meczu
e przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

e nadzér nad pewnymi cze$ciami projektu
e organizacja pracy i czasu podgrup

e raportowanie menedzerowi projektu

e motywowanie grupy

e kontrola wykonania powierzonej pracy
e wspolpraca z firmami zewnetrznymi

e kupno potrzebnych materialéw

Kategoria Opis
Nazwa stanowiska WODZIRE]
Liczba os6b zajmujacych 1

stanowisko

Fazy wystepowania

e przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

o informowanie ludzi (kibicéw) o planach oprawy

e komunikowanie ludziom instrukcji dziatania

e motywowanie i angazowanie kibicow podczas meczu
¢ inicjowanie momentu rozpoczecia oprawy




4. Damian Makowski,

131

Organizacja oprawy meczowej ...

Kategoria

Opis

Nazwa stanowiska

SPECJALISTA GRAFIK (EXCEL, COREL DRAW)

Liczba os6b zajmujacych
stanowisko

2

Fazy wystepowania

e planowanie ,wirtualne”

Zakres zadan

wizualizacja pomystow wilasnych i wypracowywanych przez grupe
e wykonywanie graficznych projektow oprawy

e przygotowywanie ,instrukcji obshugi”

okreslanie zapotrzebowania materialowego

Kategoria

Opis

Nazwa stanowiska

FACZNIK Z KLUBEM PIEKARSKIM I MEDIAMI

Liczba os6b zajmujacych
stanowisko

1

Fazy wystepowania

e przygotowania DO DNIA meczu,
e przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

o utrzymywanie kontaktéw z Klubem Pitkarskim i mediami

e uzyskiwanie pozwolen na prezentacje i uzywanie $rodkow piro-
technicznych oraz na uzytkowanie pomieszczen klubowych na
potrzeby przygotowan

e ustalanie przebiegu prezentacji z Klubem

o informowanie kibicéw za pomoca mediow

stanowisko

Kategoria Opis
Nazwa stanowiska INFORMATYK
Liczba os6b zajmujacych 9

Fazy wystepowania

e planowanie ,wirtualne”

Zakres zadan

e administracja systemu komputerowego i zabezpieczanie danych
e wyszukiwanie informacji w internecie
e szukanie dostawcow potrzebnych materiatow
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Kategoria Opis
Nazwa stanowiska KIEROWCA
Liczba os6b zajmujacych 9

stanowisko

Fazy wystepowania

e przygotowania DO DNIA meczu,
e przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

o transport materialéw i uczestnikéw projektu

Kategoria

Opis

Nazwa stanowiska

CZLONEK SZEREGOWY

Liczba os6b zajmujacych
stanowisko

32-35 (w zaleznosci od etapu projektu)

Fazy wystepowania

e planowanie ,wirtualne”
przygotowania DO DNIA meczu
e przygotowania i realizacja W DNIU meczu

Zakres zadan

przedstawianie pomystéw
branie udzialu w dyskusji nad pomystami oraz podczas dokony-

wania wyboru projektu
o realizowanie powierzonych zadan wykonawczych

Kryteria dobhoru

. RO]EII Kompetencje . fRola ! Dodatkowe cechy indywidualne
ormalna nieformalna
o wiedza z zakresu zarzadzania za-
sobami ludzkimi . »
o umiejetno$ci interpersonalne * komunikatywnos¢
i motywacyjne e poczucie odpowiedzialnosci
o umiejetnosci analityczne o latwo$¢ podejmowania decyzji
e umiejetnos¢ dziatania pod presja ¢ um{e]'gtno§c, organ%zaq.l' pracy
e umiejetnos¢ zarzadzania czasem Koordynator | s umicjetnos¢ organizacji pracy
Menedzer | o umiejetnos¢ delegowania upraw- zespolu i wiasne]
projektu nient ¢ umiejetno$¢ mobilizowania
s i - ikow
e ambicja i wytrwalo$¢ w dazeniu- pracownl
do celu Lokomotywa| e brak uprzedzen
o umiejetno$¢ koordynacji dzia ta- o silny (')blekt/yrw1zm .
ni wykonywania wielu prac row- * energicznosc, dynamizm
noczesnie e zdolno$¢ do szybkiego podej-
e umiejetnos$¢ selekcji informacji mowania decyzjt
i wnioskowania
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wiedza z zakresu prawa i admini-
stracji

umiejetnos$¢ autoprezentaciji
umiejetno$¢ budowania wypowie-
dzi i redakciji tekstéw pisanych

Rol. . Rol . .
o1 Kompetencje . o Dodatkowe cechy indywidualne
formalna nieformalna
e poczucie odpowiedzialno$ci
o latwo$¢ podejmowania decyzji
e umiejetnos¢ organizacji pracy
o umiejetno$ci interpersonalne o umiejetno$¢ organizacji pracy
. zdo{nosc do fzybklego podejmo- Organizator zespélu i \iv%asnej. ‘ ‘
wania decyzji e umiejetno$¢ mobilizowania
Asystent . umfe!etnos,c/ dziatania I.)Od presja praco.wnlkow, ,
o umiejetno$¢ zarzadzania czasem e obowigzkowos$¢
o - . Skrupulatny X - .
o umiejetno$¢ delegowania upraw- e lojalnos¢ wobec przetozonych
o wykonawca . . o
nien i wspdtpracownikow
o ambicja w dazeniu do celow o starannos¢, sumiennosé, zdys-
cyplinowannie
e zdolnosci do finalizowania
spraw
k ikatywnos¢ . .
° OITnfm a,, 08¢ L e zdolno$¢ do porywania ttumow
e umiejetno$¢ przemawiania Dusza .. . s .
., . . ¢ umiejetnos¢ mobilizowania lu-
e zdolno$¢ wspierania ducha ze-| zespotlu . . .
| dzi do dziatania
Wodzirej Spotu L o ekstrawersja
e zdolno$¢ do adekwatnego reago- . . . .
) . ¢ niekonwencjonalny indywidua-
wania Poszukiwacz .
. S .. , lizm
e zdolno$ci do inspirowania i mo-| zasobéw iy
L. e otwartos¢
tywowania innych
o wiedza z zakresu obstugi progra-| Myséliciel
mow‘graﬁ,cz,nyCh . e talent artystyczny
- o umiejetnoéci koncepcyjne Krytyk . s
Specjalista eietno&e k dei i e wyobraznia i innowacyjnos$¢
L] ]y y -
grafik 1'1n.11eJ(; 0s¢ .cznego podef-| oceniajacy | inteligencja z zakresu budowa-
$cia do przedstawianych mu po- . X
] nia obrazow przestrzennych
mystéw Skrupulatny
o trzezwos¢ opinii wykonawca
e posiadanie sieci powigzan
o umiejetnoéci interpersonalne
(wchodzenia w relacje i pieleg-
nowania ich) e zdolno$¢ wywierania wplywu
Facznik o umiejetnos$ci komunikacyjne e odpowiednia prezencja
2+ KP i elastyczno$¢ w porozumiewa- |Poszukiwacz| e zaradnosé
{ mediami | U sie zasobOow | e umiejetnosci negocjacyjne

e umiejetno$¢ budowania no-
wych sieci relacji
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Rol. . Rol . .
0 Kompetencje . o Dodatkowe cechy indywidualne
formalna nieformalna
o wiedza techniczna Poszukiwacz
e sprawne postlugiwanie sie kom- sasobéw | perfekcjonizm
Informatyk puterem i aplikacjami zwigzany- e obowigzkowos$c
mi z internetem Skrupulatny o rzetelno$c
o umiejetno$¢ wyszukiwania infor- wykonawca e umiejetno$¢ selekcji informacji
macji w sieci
e prawo jazdy kategorii B Skrupulatn
Kierowca | e orientacja przestrzenna, znajo- wykonawc;, o wytrzymato$¢ psychofizyczna
mos$¢ Warszawy i ew. Polski
o umiejetno$¢ podporzadkowania « odpowiedzalnos¢
wlasnych ambicji celowi zespotu Krytyk « sprawnosé pracy zespolowej
k 1 §¢ k i .. .. L ..
* sbrup'u f,losc W wykonywaniu oceniajacy i interakcji miedzyludzkiej
0 O.W.IQZ OW Lo o rzetelno$c
e umiejetnos$¢ pracy w grupie i in- Mysliciel | e zaradnosé
Czlonek dyvtfl(‘lualn}el Lo e innowacyjne my$lenie
o umiejetno$¢ budowania klimatu . o
szeregowy o o . Dusza e obowigzkowos$c
e umiejetno$¢ generowania pomy- zespolu o zaradnosd
stéw, kreatywnosé o terminowosé
. umle'_]@tnOSC . gtycznego SpoJ Skrupulatny | e elastycznos¢ / adaptowalno$é
rzefnfl na Pfoje . | wykonawca sytuacyjna
e umiejetno$¢ pracy pod presja o samodzielnosc
czasu

Projekt struktury zespotu i sieci komunikacyjnej

Dla projektu nie istnieje jedna struktura na caly okres trwania prac. Zgod-

nie z wymienionymi wczes$niej fazami, wystepowac¢ beda réwniez trzy struk-
tury i sieci komunikacyjne, dostosowane do charakteru zadan. Jest to zreszta
oczywiste, jezeli wezmie sie pod uwage, Ze na réznych etapach projektu
uczestnicy grupy przyjmuja rozne role zaréwno formalne, jak i nieformalne.
Struktury i sieci, ktére przedstawiam ponizej, oparte sa na modelach teoretycz-
nych zaprezentowanych na zajeciach Organizacja pracy grupowej i elementy
zarzgdzania projektami, prowadzonych przez M. Robak i J. Sonte w SWPS.
Oczywiscie dokonalem ich dostosowania do tego konkretnego przypadku.

Faza planowania ,,wirtualnego”

Ze wzgledu na wykorzystanie internetu jako medium integrujacego tresé,
mozna przyja¢, Zze na etapie planowania wystepuje struktura kolektywna. Co
prawda w tej fazie mamy jednostki o specyficznych funkcjach, czyli: menedzer
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projektu, specjaliéci graficy, lacznik z klubem i mediami oraz informatycy,
jednak sa oni wciaz réwnoprawnymi cztonkami forum internetowego. Tak
samo mog3a zglasza¢ pomysly, dyskutowac. Nie istnieje tu zadna hierarchia,
czy tez podzial, a otwarty dialog na zasadzie kazdy z kazdym. Stad réwniez sie¢
komunikacyjna oparta jest na takiej samej zasadzie i taczona jest przez forum
internetowe. Dzieje sie tak, gdyz kazdy z czlonkéw grupy, wysylajac wiado-
mo$¢, przekazuje ja do wszystkich innych. Podobnie jest z otrzymywaniem
informacji — dostaje sie wszystkie informacje od wszystkich.

W fazie planowania ,wirtualnego” struktura zespotu oraz sie¢ komuni-
kacyjna maja zatem te sama postac.

I:' wszyscy czionkowie grupy

INTERNET
JAKO INTEGRATOR

POMYSL | PLAN DZIAEANIA

Faza przygotowania do dnia meczu

W tej fazie charakterystyczne jest to, ze menedzer projektu wraz z wiek-
szo$cig grupy (dwodch asystentow oraz czlonkowie szeregowi) znajduje sie
w jednym miejscu i przygotowuje oprawe. Wystepuje jednoczesnie kilka jedno-
stek, ktore pracuja ,w terenie”. Sa to dwie pary asystent + kierowca oraz
facznik z klubem i mediami.

Lacznikiem miedzy osobami w terenie a reszta grupy jest menedzer projek-
tu. Spehia on role specjalisty, ktory taczy poszczegdélne czesci projektu. Integ-
ruje on dzialania, a réwnoczeénie jest gwiazda komunikacyjna, ktora spaja
informacje z réznych czesci prac. Komunikacja czlonkéw szeregowych z eks-
pertami w terenie nie wystepuje. Zatem mamy tutaj do czynienia ze struktura
a’la chirurgiczng oraz siecia komunikacyjna oparta na gwiezdzie.
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D - zespot przygotowujgcy oprawe ,na miejscu”
EI - osoby pracujace ,w terenie”

STRUKTURA ZESPOLU

MENEDZER

PROJEKTU ASYSTENT + KIEROWCA
LACZNIK Z KLUBEM | | —I: SYSTENT + KIEROWC

MEDIAMI
ASYSTENT + KIEROWCA

ASYSTENT ASYSTENT

CZLONKOWIE SZEREGOW!I -
zespot przygotowujacy

SIEC KOMUNIKACYJNA
MENEDZER
l > PROJEKTU
LACZNIK Z KLUBEM 1 ASYSTENT + KIEROWCA
MEDIAMI
ASYSTENT + KIEROWCA
ASYSTENT  |g »{  ASYSTENT

CZLONKOWIE SZEREGOWI
zespot przygotowujacy

Faza przygotowania i realizacji w dniu meczu

Ten etap cechuje najbardziej skomplikowana struktura zespolu, gdyz ma-
my do czynienia z praca na duzym obszarze (trybuny stadiony do teren kilku
tysiecy m?). Ponadto w czasie realizacji oprawy bedzie to praca miedzy tysiaca-
mi kibicéw, co uniemozliwia w zasadzie komunikacje calej grupy. Stad konie-
czny jest podzial na podzespoly, kierowane przez asystentow. Zlozona struk-
tura typu eksperckiego pociaga za soba potrzebe wiekszej formalizacji komu-
nikacji i ulozenia jej w jasna hierarchie. Dlatego najbardziej odpowiednia
wydaje sie sie¢ laficuchowa.
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Struktura zespotu

MENEDZER
tAcZNK —— | PROJEKTU L wopzRrey
ASYSTENT ASYSTENT ASYSTENT ASYSTENT
— KIEROWNIK — KIEROWNIK — KIEROWNIK — KIEROWNIK
ZESPOLU 1 ZESPOLU 2 ZESPOLU 3 ZESPOLU 4
ZESPOL 1 ZESPOL 2: ZESPOL 3: ZESPOL 4:
10 oséb 10 oséb 10 osob 3 osoby

PRZYGOTOWANIE:
= przenoszenie

PRZYGOTOWANIE:
= przenoszenie

PRZYGOTOWANIE:
= przenoszenie

PRZYGOTOWANIE:

= przenoszenie

kartonow kartonow balonéw folii
z magazynu Z magazynu i pirotechniki Z magazynu
na trybuny na trybuny z mtagbazynu na trybuny
REALIZACJA: REALIZACJA: natrybuny REALIZACJA:

= rozktadanie * rozkladanie REALIZACJA: = zawieszenie
balonéw balonow * rozktadanie transparentu.
i kartonow i kartonow balonéw z folii na ptocie
na sektorach po na centralnych i karton6w * kontrola
lewej stronie sektorach po lewej mocowania

= instruowanie * instruowanie stronie folii przed
i pilnowanie i pilnowanie * instruowanie prezentacjg
kibicow kibicow na i pilnowanie * prace
na wyznaczonych wyznaczonych kibicow na pomocnicze
sektorach sektorach wyznaczonych W)énlkajqceh

= odpalenie rac = odpalenie = odpalenie rac z tlequcyc
na dole trybun stroboskopow na gérze trybun potrze

na dole trybun

Sie¢ komunikacyjna
MENEDZER
PROJEKTU

(_’_) X - L/ wopzreJ
v v v v

LACZNIK

ASYSTENT - ASYSTENT - ASYSTENT - ASYSTENT -
KIEROWNIK KIEROWNIK KIEROWNIK KIEROWNIK
ZESPOLU 1 ZESPOLU 2 ZESPOLU 3 ZESPOLU 4

A A A A
Y Y Y Y
ZESPOL 1 ZESPOL 2 ZESPOL 3 ZESPOL 4
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Efekt koficowy projektu

Pierwszy projekt — ,,ULTRA INFERNO”

Ilustracja 8. ,,Ultra Inferno” - kartoniada

Zrédto: www.legialive.pl

Tlustracja 9. ,,Ultra Inferno” — pods$wietlony napis
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Zr6dto: www.legialive.pl
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Drugi projekt — ,,1 LOVE LEGIA”

Ilustracja 10. ,,I love Legia” - kartoniada

Zrédto: www.legialive.pl
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