PIOTR KOBOSKO

Analiza atrakcyjnosci Mazowsza
2 jako regionu turystycznego
oraz wskazanie mozliwosci
promowania go w Europie

Opiekun naukowy pracy: dr Teresa Taranko

Piotr Kobosko jest studentem WSPiZ im. Leona KoZzmiriskiego. Studiuje
wedtug indywidualnego planu studiéw i programu nauczania i realizuje
specjalnosc: Strategie Inwestycyjne i Kapitatowe.

Dotychczas zdobywat ciekawe doswiadczenia zawodowe, m.in. w dziale
gospodarczym ,Gazety Wyborczej”, centrali Banku Millennium. Wspierat
rowniez Caritas oraz dziatat w studenckich kotach naukowych. Obecnie jest
aktywnym cztonkiem Studenckiego Kota Naukowego Marketingu.

Piotr Kobosko pracuje nad pracg magisterska poswiecong badaniu postaw,
zachowan i emocji kierujacych inwestorami, m.in. podczas ich gry na
gietdzie.

Kontakt: piotr.kobosko@gmail.com



60 Zeszyt 1 Programu TOP 15

Wstep

Bezposrednig inspiracja do przygotowania tej pracy byt... japonski przewo-
dnik turystyczny ,Europa w pigulce” i pytanie, jakie zadala mi w Niemczech
mioda turystka z kraju kwitnacej wiéni: ,,Czy u Was w Polsce naprawde nie ma
nic do zwiedzenia?”. Cho¢ z tresci jej kilkusetstronicowego przewodnika nie
mozna bylo zrozumie¢ ani slowa, to zwracaly na siebie uwage zamieszczone
w nim liczne mapki regionéw Europy, na ktérych wskazano ciekawe do
zwiedzenia miejsca. Terytoria i poszczeg6lne regiony Niemiec, Francji, krajow
Beneluxu czy Hiszpanii — licznie pozaznaczane — wprost zachecaly ze stron
przewodnika do odwiedzenia. Zdecydowanie inaczej przedstawiala sie mapka
pokazujaca Polske. Wojewddztwo mazowieckie bylo na przyklad w japonskim
przewodniku... ciemna plama, a jedyne dwa ciekawe (z japonskiego punktu
widzenia) miejsca w tej okolicy to Warszawa i... Zelazowa Wola.

Polska, w dobie Unii Europejskiej, praktycznie otwartych granic i w cza-
sach swobody przemieszczania sie stoi przed ogromng szansa czerpania du-
zych zyskow z turystyki. Do osiggniecia dlugoterminowych zyskow konieczne
jest jednak zdefiniowanie i wskazanie atrakcji turystycznych (rzeczywistych
badZ potencjalnych), ktore chcieliby$my wypromowaé, a nastepnie — jako ze
popularno$¢ turystyczna jest pochodng atrakcyjnosci — podjecie kosztownych
dzialan promocyjnych.

W niniejszej pracy zrezygnowano z prezentacji calej Polski jako kraju,
w ktorym jest niemal wszystko (morze, gory, jeziora, rzeki, wzgdrza, réwniny,
pola, lasy, a nawet mala pustynia) na rzecz skupienia sie na jednym jego
regionie — Mazowszu. W opracowaniu omawia sie wymieniony region z wyla-
czeniem Warszawy. Stolica Polski oraz wojewddztwa mazowieckiego w odréz-
nieniu od reszty regionu, jest miejscem do$¢ atrakcyjnym i popularnym. Cho¢
odwiedza ja wielu zagranicznych turystéw, to tylko nieliczni decyduja sie na
wyjechanie z miasta w celu zwiedzenia reszty Mazowsza.

Celem pracy jest préba zdefiniowania atrakcyjnosci Mazowsza oraz wska-
zanie nadajacych sie do promowania elementéw, ktore stanowilyby dobry
punkt wyjsciowy dla multidyscyplinarnego zespotu pracujacego nad stra-
tegia promocji regionu. Ze wzgledu na ograniczone ramy pracy autor nie
podejmuje sie wskazania sposobow na zwiekszenie zainteresowania zagranicz-
nych turystéw Mazowszem. Taka pozytywna koncepcja aktywnosci promocyj-
nej tego regionu wymaga szerszej dyskusji i metodycznego, systemowego
podejécia. Autor, dostrzegajac wage tego zagadnienia, koncentruje swoja uwa-
ge w prezentowanym tekscie na samym przedmiocie promocji — atrakcjach
regionu.
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Opis regionu

Mazowsze jest najwiekszym pod wzgledem powierzchni (35,6 tys. km?
ok. 11% terytorium Polski) i najludniejszym (ponad 5 mln mieszkancow)
wojewodztwem. Wiekszo$¢ ludnoéci mieszka w miastach (64%), z tego ponad
2,8 mln w aglomeracji warszawskiej. Warszawa jest nie tylko najwiekszym
miastem, lecz takze stolica wojewodztwa, na ktére sklada sie 38 powiatow
ziemskich i 4 grodzkie. Na jego terenie znajduje sie 159 miast i 9400 wsil.
Co czwarty mieszkaniec wojewodztwa pracuje w rolnictwie. Ludno$¢ wiejska
stanowi ogétem 1,8 mln o0s6b i jest to najwieksze jej skupisko w Polsce?.

Teren dzisiejszego wojewddztwa mazowieckiego® — poza nieduzym frag-
mentem na péinocy — calkowicie nalezy do historycznego Mazowsza. Wiek-
sz0$¢ terytorium znajduje sie w pasie Rownin Srodkowopolskich. W centralnej
cze$ci znajduje sie Kotlina Warszawska, ktéra jest otoczona wysoczyznami
i réwninami.

Na terenie Mazowsza znajduje sie wiele rzek. W dorzeczu Wisly znajduja
sie Narew, Bug, Bzura i Pilica — wszystkie z licznymi doplywami. Innym
zbiornikiem wodnym jest skupisko jezior znajdujace sie w czesci Pojezierza
Gostyninskiego. Na pétnoc od Warszawy znajduje sie Zalew Zegrzynski — jedy-
ny wiekszy sztuczny zbiornik na Mazowszu.

Bezprecedensowa na skale europejska jest obecno$¢ Kampinoskiego Par-
ku Narodowego w bardzo bliskiej odleglo$ci od Warszawy. W calej Europie
zadna chyba stolica nie ma az tak blisko tak duzej polaci lasu. Puszcza spelnia
role ,zielonych ptuc stolicy”. Druga puszcza na Mazowszu jest Puszcza Kur-
piowska.

Mazowsze to jednak nie tylko lasy. Poza Warszawa przemyst rozwinat sie
takze w Radomiu, Plocku, Siedlcach i Ostrolece. Poza tym bardzo duza cze$¢
zajmuja tereny rolnicze oraz duze polacie sadéw, szczegdlnie na potudnie od
Warszawy.

1 Za: M. i P. Pilichowie, Poiska. Ilustrowany przewodnik, Sport i Turystyka, MUZA S.A,,
Warszawa 1999, s. 400.

2 www.mazovia.pl

3 M. i P. Pilichowie, op. cit., s. 401.
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Definicja atrakcyjnosci turystycznej

G. Bienczyk pisze, ze ,o0 atrakcyjnosci turystycznej wybranego terenu
oraz o rozwoju ruchu turystycznego na nim decyduja trzy czynniki: ranga
waloréw turystycznych (specyficzne elementy i cechy srodowiska geograficz-
nego lub specyficzne przejawy dziatalno$ci czlowieka?), stan dostepnosci ko-
munikacyjnej oraz zdolnos¢ obstlugowa urzadzen turystycznych (baza noc-
legowa, zZywieniowa i towarzyszaca)””. Ja bym dodat do tego jeszcze czwarty
element — marketing.

Infrastruktura

Nie trzeba chyba nikogo przekonywaé, ze stan drég na Mazowszu, ogled-
nie moéwiac, nie jest najwyzszej jakosci. Drogi sa zle, a $rodki komunikacji
pozostawiaja wiele do zyczenia. Dla niejednego Europejczyka sama jazda
polskim pociagiem jest juz przezyciem z gatunku ekstremalnych. Z bazg
noclegowa poza Warszawa takze bywa roznie: w wiekszych miastach regionu
czy przy gtéwnych trasach jest gdzie sie zatrzymac; poza nimi jednak zaczyna
by¢ z tym problem. Wydaje sie, zZe jedynie sie¢ prywatnych restauracji i zajaz-
déw (szczegolnie przy gtéwnych drogach) jest dos¢ dobrze rozwinieta.

Mimo to, czytajac strone internetowa Mazovia.pl, mozna natrafi¢ na zgod-
ny z prawda opis: ,Mazowsze lezy niedaleko od stolic europejskich. Od Paryza
czy Londynu dzieli je zaledwie nieco ponad dwie godziny lotu, ponad godzine
- z Berlina. Rozbudowana sie¢ czestych polaczen lotniczych oraz kolejowych
do gléwnych stolic Europy czyni Mazowsze i Warszawe latwo dostepnymi”.
W tej sytuacji do omowienia pozostaje trzeci element, czyli ranga waloréw
turystycznych.

Poszukiwanie waloréw turystycznych

Na stronie internetowej Polskiej Organizacji Turystycznej znajduja sie
prezentacje regionéw. Kazda zwraca uwage na inny aspekt turystycznych
atrakcji, ktére mozna znalezé¢ w Polsce. Wsrod prezentacji przedstawiajg-
cych Polske innym narodom oraz prezentacji tematycznych dotyczacych
turystyki wodnej, rowerowej, zachwalajacych Polske jako $wietne miejsce na
spedzenie weekendu, czy na aktywny wypoczynek, prezentacji eksponujacych

* G. Bienczyk, Krajoznawstwo i jego zwigzki z turystykq, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, War-
szawa 2003, s. 153-154.
> Ibidem, s. 153 i nast.
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przyrode naszego kraju czy przedstawiajacych miejsca zwigzane z kultura
narodowg (W sumie 9 prezentacji; 252 slajdy), slajdéow bezposrednio dotycza-
cych Mazowsza (liczonego bez Warszawy) bylo... 3. Prezentowaly one Ar-
kadie, Pultusk, Kurpie, Kampinoski Park Narodowy i — oczywiscie — Zelazowa
Wole. Tylko tyle. O sugerowanej malej atrakcyjnosci Mazowsza niech $wiad-
czy chocby fakt, ze w wojewddztwie mazowieckim znajduje sie raptem pieé
punktéw informacji turystycznej. Mniej maja tylko wojewddztwa opolskie
i lubuskie®.

Relatywnie dobrze znane atrakcje turystyczne

Wspomniane prezentacje do$¢ skapo potraktowaly Mazowsze. Dobrym
uzupehieniem informacji okazuja sie jednak poswiecone regionowi rozdzialy
w nielicznych przewodnikach i albumach poswieconych Polsce.

Mazowsze rocznie jest odwiedzane przez 5 mln oséb’. Nie pozostawia
zadnych watpliwo$ci, ze centralnym punktem Mazowsza, przyciagajacym tury-
stow, jest Warszawa. Zgodnie jednak z zalozeniami tej pracy zostaje ona
wylaczona z naszych analiz. W tym miejscu pojawia sie problem, bowiem
okazuje sie, ze bardzo maly odsetek turystéw przyjezdzajacych do Warszawy
jedzie zwiedzaé jej okolice. Pewna grupa — szczegélnie Japonczykéw — udaje
sie do wspominanej juz Zelazowej Woli, gdzie urodzit sie Fryderyk Chopin.
Miejsce, samo w sobie nie wyrdznia sie niczym specjalnym, poza dworkiem
i ogrodami don przyleglymi. Regularnie odbywaja sie tam koncerty, a turystow
przyciaga przede wszystkim fakt, ze to tu urodzit sie wielki kompozytor.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego znajduje sie wiele pieknych miejsc.
Oprécz Warszawy i Zelazowej Woli na uwage z pewnoécia zastuguje Pultusk.
Jak pisza M. i P. Pilichowie, ,,na Mazowszu zachowalo sie takze wiele pieknych
dworkow, m.in. Tulowice, Gluchy, Czarnolas, Sucha”®. Niezwykle ciekawa jest
takze polozona w polocno-wschodniej czesci wojewddztwa wspomniana juz
Puszcza Kurpiowska, ktéra ,slynie z kultywowania tradycyjnych obrzedéw
i obyczajow oraz imprez folklorystycznych i folklorystyczno-religijnych”®.

Strona internetowa samorzadu wojewodztwa mazowieckiego informuje, ze
,dzisiejsza oferta kulturalna Mazowsza to obcowanie zaréwno z bogatym
dziedzictwem przeszloéci, ktore uksztaltowalo Polakéw przez ponad dziesied
wiekéw, jak i z kultura wspotczesna”'®. Problem polega jednak na tym, ze

6 www.pot.gov.pl, wrzesieni 2006.

" www.mazovia.pl, wrzesien 2006.

8 M. i P. Pilichowie, op. cit., s. 400 i nast.
9 Ibidem.

10 www.mazovia.pl
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wsrod wymienionych na stronie miejsc, gdzie mozna zetkna¢ sie z tym dziedzi-
ctwem dominuja muzea i galerie warszawskie — czesto przez turystow omijane.
Szerzej atrakcje Mazowsza przedstawia cytowany juz przewodnik M. i P.
Pilichéw. Do ciekawostek turystycznych, oprécz miejsc wymienionych, zalicza
sie w nim takze Kkilka innych parkéw krajobrazowych (w tym najwiekszy
w Polsce Nadbuzanski Park Krajobrazowy), oraz ,ponad 100 rezerwatéw
przyrody i wyjatkowo liczne pomniki przyrody”. Do grona najczesciej od-
wiedzanych w regionie miejscowo$ci autorzy dodaja jeszcze Plock (katedra
i wyjatkowo bogate zbiory sztuki secesyjnej), Opinogore (z Muzeum Roman-
tyzmu) i Warke!. Pozostato$ciami po dynastiach panujacych na Mazowszu
oraz po licznych wojnach, ktore przetoczyly sie przez te terytoria sa zamki
piastowskie, ktére mozna obejrze¢ w Ciechanowie, Plocku i Czersku. W No-
wym Dworze Mazowieckim znajduje sie natomiast Modlin-Twierdza — zabytek
inzynierii wojskowej. W Czerwirisku mozna zwiedzi¢ stynng romanska bazyli-
ke, w Radomiu i Sierpcu sa natomiast najbogatsze muzea-skanseny. ,,W regio-
nie znajduja sie o$rodki kultywowania drewnianego budownictwa i sztuki
ludowej, obrzedow i uroczystego obchodzenia $wiat religijnych oraz podsumo-
wywania tradycyjnych zaje¢. Szczegolne zainteresowanie towarzyszy Palmo-
wej Niedzieli we wsi Lyse, Swi@tu Miodobrania w Myszyncu czy weselu
kurpiowskiemu w Kadzidle”'%. Spo$réd miejscowosci wypoczynkowych w re-
gionie znajduja sie Konstancin-Jeziorna, majacy status uzdrowiska w regionie
oraz Otwock, Podkowa Leéna i Milanéwek. W innych publikacjach jako cieka-
we wymienione sa takze takie miejsca jak Zyrardéw (przedzalnie), Pruszkow,
Brok, Ciechanéw, Géra Kalwaria, Grodzisk Mazowiecki, Przasnysz, Niepoka-
lanow, Nieboréw, Warka i Palmiry.

Okolice Grojca i Tarczyna slyna natomiast z uprawianych tam owocdéw.
W albumie Poland, wydanym dla obcokrajowcéw, napisano, ze sadownictwo
»gra Kkluczowa role w mazowieckim rolnictwie. Sady jablkowe maja duzy
wplyw takze na polska gospodarke. Kazdego roku produkuje sie niemal
1,5 miliona ton jablek. Inne polskie specjalnosci to sliwki, wisnie i trus-
kawki”'®*. We wspomnianej publikacji zwraca sie takze uwage na uprawe
porzeczek, malin, gruszek, slonecznikéw, orzechéw wloskich, kasztandw,
a nawet brzoskwin, dodajac jednak, ze te ostatnie nie rosna w Polsce naj-
lepiej". Szczegolnie warte zobaczenia sa sady w okresie kwitnienia — po
horyzont rozciaga sie woéwczas obraz kwitnacych drzew.

11 M. i P. Pilichowie, op. cit., s. 401.

12 Thidem.

3 T. Czerniewicz-Umer, M. Milanowska, Poland, Wiedza i Zycie, Warszawa 2003, s. 118,
tlumaczenie wlasne.

“ Thidem.
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Dla wielu cudzoziemcow Mazowsze jest ponadto przede wszystkim regio-
nem zieleni i naturalnych krajobrazoéw, czesto uwazanych za kwintesencje
polskiej przyrody.

Krytycznym okiem

Jak napisano powyzej — na Mazowszu znajduja sie co prawda piekne
zabytki, ale czesto nie sa one odnowione. Same w sobie nie przyciagng tez
turystéw na masowa skale; wyjatkiem jest tutaj Zelazowa Wola. Pozostale
miejsca, cho¢ interesujace, moglyby sta¢ sie naprawde atrakcyjne pod warun-
kiem, zZe zorganizowanoby wycieczki objazdowe po Mazowszu. Tury$ci w kaz-
dym miejscu spedzaliby na przyklad godzine i nastepnie jechali gdzie indziej.
W ten sposéb mozna byloby eksponowaé tylko to, co najciekawsze. Istnieje
jednak powazna obawa, Ze nawet i ten pomyst moglby nie zwiekszy¢ znaczaco
zainteresowania Mazowszem. Nasze dworki lub palacyki — cho¢ ciekawe i mite
dla oka — nie sa zabytkami klasy zero i ciezko im bedzie efektywnie kon-
kurowa¢ z architektura Europy Zachodnie;j.

Niestety, na stronie internetowej samorzadu wojewodztwa mazowiec-
kiego nie ma takze Zadnej informacji dotyczacej jakiegokolwiek planu rozwoju
Mazowsza pod wzgledem turystyki. Jedyna informacja jest wzmianka, ze
sfundusze strukturalne beda wykorzystywane m.in. do poprawy infrastruktury,
co zwiekszy gospodarcza i turystyczna atrakcyjno$¢ Mazowsza na mapie

kraju”®.

Kierunki dziatan

Na podstawie zaprezentowanych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze na Ma-
zowszu znajdujg sie ciekawe miejsca, jednak z jakiego$ powodu nie przycia-
gaja one zbyt duzej liczby turystéow. Celem niniejszej pracy jest wskazanie
takich atrakcji turystycznych, ktore nie tylko sg ciekawe same w sobie, ale
takze nadawalyby sie do promowania.

Wydaje sie, ze przedmiotem naszych zainteresowan w tej kwestii powinno
by¢ zatem to, z czego jeste$my znani; nie ma sensu promowac¢ Mazowsza jako
regionu, ktory robi najlepsza pizze w Europie (choéby nawet tak bylo), bo
utarlo sie, Ze najlepsza pizze robiag Wlosi. Nie bedzie tatwo zmieni¢ sposobu,
w jaki jesteSmy postrzegani na $wiecie w ciggu miesiaca, roku ani pewnie

15 www.mazovia.pl, wrzesien 2006.
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nawet dekady: ,stereotypy sa przekazywane z pokolenia na pokolenie, dzieki

/

czemu uzyskuja szczegolng trwatosc¢” 16,

Poszukiwanie nowych koncepcji atrakcji

By¢ moze to rewolucyjny pomysl, ale wydaje sie, ze ciekawa inicjatywa
byloby wypromowanie na Mazowszu zupeklie nowej atrakcji, ktora calej Euro-
pie kojarzylaby sie wlasnie z tym regionem. Co wiecej, by¢ moze wcale nie
trzeba tworzy¢ czego$ zupehie nowego i ,,od zera” tego promowac, a wystar-
czy tylko wykorzysta¢ potencjal.

W publikacji Krajoznawstwo i jego zwigzki z turystykg mozemy przeczytaé,
ze istnieje tendencja do odchodzenia od ,marketingu atrakcji jako rzeczy,
w kierunku marketingu atrakcji jako potencjalnie satysfakcjonujacych do-
$wiadczen turystow”!’. Do innych trendow zalicza sie potrzebe coraz lepszej
informacji. W tej kwestii mamy niestety jeszcze wiele do zrobienia. G. Bien-
czyk zwraca tez uwage na niezbedna do sukcesu w turystyce kompleksowos¢
i wylicza:

1) potrzebna jest coraz lepsza informacja, coraz wieksza liczba atrakcji
(w tym sztucznych);

2) atrakcje nie moga by¢ samotne; ich liczba w przyszlosci wzro$nie
i powstawanie nowych bedzie coraz trudniejsze;

3) za jaki$ czas pojawia sie nowe i znikng stare atrakcje’®.

O strategii, jaka Mazowsze powinno zastosowaé pisze W. Olins: ,,0odr6z-
nianie sie, jak to czynig marki konsumpcyjne, uwypuklanie swojego dorobku
w dziedzinie sztuki, kultury, historii, kuchni, architektury, krajobrazu i innych
wyjatkowych cech, za pomoca wyrafinowanego ksztaltowania swego wizerun-
ku”'®, W dalszej czesci swoich rozwazan W. Olins dochodzi do wniosku, Ze
lepiej sie skupi¢ na mniejszej grupie turystow, ale za to takich, ktorzy zostawia
w danym regionie wiecej pieniedzy®.

16 Obraz Polski i Polakéw w Europie, red. L. Kolarska-Bobinska, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2003, s. 11.

7" G. Bieniczyk, op. cit., s. 160.

8 Ibidem, s. 159-160.

19"W. Olins, Wally Olins o marce, wyd. Fundacja Promocja Polska — Instytut Marki Polskiej,
Warszawa 2004, s. 157, 158.

2 Tbidem, s. 158.
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O takich terenach jak Mazowsze pisze tez G. Bienczyk. Twierdzi, ze na
terenach niemajacych dostepu do akwenu wodnego, nieposiadajacych cieka-
wych plaz czy niestynacych z pieknej pogody (stynne ,3S”: sea, sun, sand
- przyp. autora), o atrakcyjnosci turystycznej $wiadcza inne cechy. Moga to
by¢ takie elementy jak naturalny krajobraz, ciekawy klimat, pomniki historii,
a takze kultury ludowej oraz obiekty zagospodarowania turystycznego?..

A. Ries i J. Trout w swojej ksiazce pt. 22 niezmienne prawa marketingu
podpowiadaja, jaki powinien by¢ kierunek poszukiwan nowych atrakcji, ktére
bedziemy chcieli zaoferowa¢ zagranicznym turystom (czyli de facto — naszym
klientom). ,Podstawowa sprawa w marketingu jest stworzenie kategorii,
w ktorej jest sie pierwszym, (...) lepiej by¢ pierwszym niz lepszym”? — dora-
dzaja juz w pierwszym rozdziale swojej ksiazki. Autorzy kontynuuja swoje
rozwazania, dochodzac do wniosku, zZe ,,jezeli nie mozesz by¢ pierwszy w danej
kategorii, to ustanow nowa kategorie, w ktorej bedziesz pierwszy”*.

Atrakcje, z kitdrych nie zdajemy sobie sprawy,
czyli 9 pomystéw dla Mazowsza

S. Anholt podkresla, ze duzym atutem marek ze wschodzacych rynkow
sjest ich odmienno$¢, ktéra jest niemozliwa do podrobienia i trudna do zig-
norowania”?. By¢ moze wlasnie w tym tkwi sita. W historii, w stylu my¢lenia,
na ktéry mocno wplynely lata zaboréw, potem wojna, a wreszcie ciezkie czasu
PRL-u, w relatywnie slabym poziomie rozwoju, w malym uprzemystowieniu
niektdérych terenéw i ich naturalnosci. Mozemy by¢ zdziwieni, gdy okaze sie,
ze z punktu widzenia obcokrajowca, te elementy okaza sie wlasnie naszymi
najcenniejszymi atrakcjami turystycznymi.

1. Polska wies — as z rekawa?

OdpowiedZ na pytanie — co promowacd, by nie ponosi¢ astronomicznych
kosztéw obejmujacych stworzenie produktu, przygotowania go dla turystéw,
czy wreszcie tworzenia marketingu wokot niego znajduje sie... w poprzednich
punktach tej pracy. Trzeba wykorzysta¢ sposob, w jaki jeste$émy postrzegani
(stereotypy powoduja, Ze jestesmy z czyms kojarzeni, a jak dowodza Ries i Trout

2 G. Biefczyk, op. cit., s. 153.

2 A. Ries, J. Trout, 22 niezmienne prawa marketingu, PWE, Warszawa 1996, s. 13.
% Ibidem, s. 21.

2 S, Anholt, Sprawiedliwosé marek, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2006, s. 139.
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Jepiej by¢ pierwszym w czyjej$ $wiadomosci niz na rynku”#®). Nalezy wiec
zrobi¢ uzytek nie tylko z tego, co juz mamy, ale z tego, co inne kraje wiedza lub
mysla, Ze mamy i w tym wilasnie kierunku skierowa¢ dzialania promocyjne.

Jak ustalono na poczatku tej pracy, Mazowsze ma wspaniate warunki
naturalne: pola, lasy i rzeki, ladne krajobrazy, w ktére wkomponowuja sie
liczne ko$cidlki i inne zabytki sakralne oraz mazowieckie wsie. Mam tu na
mysli typowa wies, czyli biedna, ze zwierzetami biegajacymi dookota, z krowa-
mi dojonymi recznie, z kurami dziobiagcymi ziarno na podworku, z sianem
trzymanym we wlasnorecznie wybudowanych stodolach. Wies, na ktorej Zyja
polscy rolnicy, wstajacy razem ze stoncem, chodzacy w gumiakach, jezdzacy
na trzydziestoletnich traktorach lub, w okresie zniw, na kombajnach ,Bizon”.
Rolnicy sa bardzo religijni, o czym moga $wiadczy¢ nie tylko przepelione
koécioly, ale i liczne kapliczki. Sa to ludzie go$cinni, ale niepozbawieni tez
swoich wad. Ludzie, ktorzy na imprezy chodza do remiz (wiejskie zabawy czy
$luby sa niepowtarzalne), ktérzy nie stronia od alkoholu i bywaja leniwi.
Wreszcie ludzie majacy nie tylko swoje zwyczaje, ale i swoje madrosci. ,Byle
polska wie$ zaciszna, byle polska wies spokojna” — ten slynny cytat z Wesela
Wyspianskiego maéglby by¢ obrazem, ktory mogliby$my probowac przekazac.
Co wazne - takie przedstawienie Mazowsza, regionu lezacego w Polsce nie
zostatoby odrzucone w $wiadomosci obcokrajowcéw. Oni wlasnie tak nas
postrzegaja!

Wypoczynek w gospodarstwach agroturystycznych, spedzenie czasu na
tonie natury z dala od telefonu, czy internetu mégltby by¢ ciekawym do$wiad-
czeniem dla obywateli krajow wysoko rozwinietych. Niewielu z nich pewnie na
co dzien przystuchuje sie $piewowi ptakéw, chodzi po wode do studni, czy ma
okazje obejrze¢ zachdd slonca.

Dlaczego akurat wie$? Z nig jesteSmy kojarzeni. Polska nie jest bogatym
krajem z rozwinieta gospodarka. Obcokrajowcy predzej uwierza w polska wies$
i bardzo mozliwe, ze z zainteresowaniem przyjada sprawdzi¢ nasza oferte.
Reklamujgc wie$, nic nie udajemy. Mozna wrecz powiedzie¢, Ze jesteSmy
»szczerzy az do bélu”, a to moze zosta¢ docenione. W. Olins twierdzi, ze
Lhajwazniejsze jest, aby nie méwic¢ nieprawdy i nie udawacd, ze wszystko ma sie
lepiej niz w rzeczywistosci”?. Zgadzaja sie z tym A. Ries i J. Trout, twierdzac,
ze ,potencjalny klient uznaje za zalete otwarte przyznanie sie do wady”?.

J. Marconi w ksiazce Marketing marki. W jaki sposob tworzy¢, zarzqdzac
i rozszerzac¢ wartos¢ marki we wstepie do rozdzialu Osobowosé marki i po-

% A. Ries, J. Trout, op. cit., s. 27.
% W. Olins, op. cit., s. 161.
2 A, Ries, J. Trout, op. cit., s. 119.
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zycjonowanie w oparciu o rozszerzenia — analiza przypadkow marki przedstawia
dwa motta: ,Zniszcz forme i spraw, aby powtorzenie jakiegokolwiek tworu
stalo sie niemozliwe” (autor nieznany)” oraz ,Nic nie moze by¢ stworzone
z niczego” (Lukrecjusz)®. Te dwa zdania, zdaniem autora, do$¢ dobrze przed-
stawiaja sytuacje, w ktorej przyszloby nam promowa¢ mazowiecka wie$. U nas
taki obraz rolnikéw jest naturalny. Nie ma drugiego kraju w Unii Europejskiej
z tak licznym procentem ludzi pracujacych w rolnictwie. Wsie ukrainskie czy
bialoruskie sg duzo biedniejsze. Wsie niemieckie to juz natomiast zupeknie
inna kategoria. Wydaje sie, ze tu jesteémy niepowtarzalni i nalezatoby to
wykorzystaé.

2. Turystyka aktywna

Poza turystyka masowa, ktorej na Mazowszu raczej nigdy nie bedzie G.
Bienczyk wyrdznia m.in. takze turystyke alternatywng i aktywna. Ta pierwsza
jest ,,oparta na motywach krajoznawczych, uprawiana w matych grupach (...)
lub indywidualnie”®. Jedna z form turystyki aktywnej jest turystyka ekologicz-
na — ekoturystyka, ktorej cechy G. Bienczyk okresla jako ,aktywne i doglebne
zwiedzanie obszaréow o wybitnych walorach przyrodniczych i kulturowych;
(taka) ekoturystyka strzeze harmonii ekosystemdéw przyrodniczych i odrebno-
éci kulturowej lokalnych spoleczno$ci, a takze dostarcza srodkéw finansowych
skutecznej ochronie wartosci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz
przynosi realne korzysci ekonomiczno-spoteczne ludnosci miejscowej”*.

Nie wszyscy jednak mogliby mie¢ ochote na spedzenie urlopu w gospodar-
stwach agroturystycznych. Ludzie marzacy o wypoczynku nieco bardziej ak-
tywnym, chcacy sprébowac polskiej kuchni regionalnej (Zurek, bigos, a do
tego nasza wodka) raczej w restauracjach (potraw kuchni regionalnej mozna
skosztowa¢ w lokalnych skansenach, np. w Sierpcu) nizZ na wsi, tez moga
znalez¢ w tym regionie co$ dla siebie. Trzeba im to tylko wskazac.

3. Turystyka rowerowa

Argumenty przejawiajace za zwiedzaniem Polski na rowerze przedstawia
na swojej stronie internetowej Polska Organizacja Turystyczna: ,ré6znorodnosé
krajobrazow, wspaniala, nieskazona i dzika przyroda, interesujace zabytki,

2 ]. Marconi, Marketing marki. W jaki sposéb tworzyé, zarzqdzac i rozszerzaé wartos¢ marki,
K.E. Liber s.c., Warszawa 2002, rozdz. 5.

% @G. Bienczyk, op. cit., s. 80.

% Ibidem.
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tysiace kilometréw drog przyjaznych rowerzystom, tysiace kilometrow szla-
kow rowerowych”?!. Piekna wycieczka moze by¢ przejechanie rowerem Pusz-
czy Kampinoskiej (tzw. Kampinoski Szlak Rowerowy) albo trasa prowadzaca
przez ruiny zamkow. Duza przyjemno$¢ moze sprawic¢ takze jazda rowerem
(na wiosne) w okolicach, gdzie niemal po horyzont kwitng drzewa owocowe.

4. Lasy

Nie trzeba oczywiscie mie¢ roweru, zeby zwiedzi¢ Puszcze Kampinoska.
Piesza wycieczka tez moze by¢ wspanialym przezyciem i cenng lekcja historii
Polski dla obcokrajowcéw (np. cmentarz w Palmirach). Co ciekawe — duza
zaleta naszych terenéw lesnych (20% powierzchni Mazowsza zajmuja lasy,
przewaznie sosnowe i debowe) jest to, Ze... mozna do nich wejé¢. Powszechna
dostepnos¢ laséw, czyli co$, co Polakom wydaje sie oczywiste, w wielu regio-
nach Europy takie nie jest®.

Kolejna zaletg Puszczy Kampinoskiej jest jej niewielka odleglo$¢ od War-
szawy. Sasiedztwo stolicy Polski nie przeszkadza jednak tamtejszej zwierzynie
— losiom, rysiom, bobrom czy borsukom.

5. Sporty wodne

Zamiast rowerow czy wycieczek pieszych mozna wybrac kajaki. W wojewo-
dztwie mazowieckim splyna¢ mozna na przyklad rzeka Seracz spod Miawy do
Radzanowa. Do jednodniowych splywow nadaja sie odcinki Bugu oraz Narwi.
Na bardziej do$wiadczonych i spragnionych przezy¢ kajakarzy czeka nato-
miast Rawka. Co prawda przez Mazowsze przeplywa tylko przez pare kilomet-
row, jednak duza cze$¢ jej biegu znajduje sie tuz obok zachodniej granicy
wojewodztwa. Kajakarze z Europy Zachodniej chwala sobie dziko$¢ polskich
rzek. Podkreslaja, ze lubig ptywaé rzekami, ktore (inaczej niz u nich) nie sa
uregulowane, nie maja wylozonych betonem brzegéw. Takze lezace w poprzek
rzeki drzewa nie zniechecaja amatoréw wiosel. Wrecz przeciwnie — wprowa-
dzaja pozadany element dziko$ci.

Turystéw spragnionych Zeglowania ciezko bedzie zacheci¢ do malego
Zalewu Zegrzynskiego czy plywania po Jeziorze Wloclawskim. Jest to jednak
sposo6b na ciekawe spedzenie kilku godzin, moze nawet calego dnia.

31 www.pot.gov.pl
32 www.mazovia.pl
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6. Bociany

Kolejng atrakcja turystyczna moga byc¢ bociany. W Danii na wiosne 2006 r.
$wietowano, gdyz po zimie przyleciala i osiedlila sie w niej... jedna bociania
para. My nie mamy takich probleméw jak Dunczycy. Na samym tylko Mazow-
szu zyje ok. 7 tysiecy bocianich par. To trzeci wynik w Polsce (po wojewodzt-
wach warminsko-mazurskim i podlaskim). Pod wzgledem gestosci par z okoto
dwudziestoma na 100 km? Mazowsze jest na czwartym miejscu w Polsce®.

7. Fabryki

By¢ moze dobrym pomystem byloby tez zaproszenie zagranicznych turys-
tow do zwiedzenia fabryk. Nalezaloby w takiej sytuacji rozreklamowaé dla
zwiedzajacych — o ile jest to oczywiscie zgodne z przepisami BHP oraz jezeli
wyraza zgode wlasciciele — fabryke piwa w Warce, Petrochemie Plocka, czy
liczne miejsca, w ktorych produkowane sa soki.

Mazowsze ma takze tereny fabryczne, o ktérych niegdy$ mowil caly swiat.
Cho¢ najbardziej znanym miastem w Polsce kojarzacym sie $wiatu ze straj-
kami oraz walka z komunistyczng wladza jest Gdansk, to warto pamietaé
o Radomiu i Ursusie, ktore rowniez wpisaly sie w walke Polakéw z komu-
nizmem.

8. Zwiedzanie ,,przy okazji”

Obecnie wielu turystow jezdzi z Warszawy do Zelazowej Woli, po czym
wraca z powrotem do stolicy. Wydaje sie jednak, ze po drodze mozna zobaczy¢
duzo ciekawych miejsc, zabytkow, przejechaé przez miasta i zwiedzi¢, czesto
urokliwe, rynki. Warto byloby takze zainteresowa¢ obcokrajowcow innymi niz
Chopin artystami, na przyklad Jézefem Chelmonskim, ktérego muzeum znaj-
duje sie w Kuklowce.

9. Muzyka ludowa

Ciekawym pomystem wydaje sie takze pokazanie elementéw kultury ludo-
wej. W Karolinie pod Warszawa miesci sie siedziba slynnego ,Mazowsza”
— zespolu piedni i taica, kultywujacego polskie tance ludowe. Z muzyki ludo-
wej stynie tez Wyszogrod. Poczatkowo niechetnym by¢ moze turystom naleza-
toby wytlumaczy¢, ze Fryderyk Chopin, komponujac swoje dziela, nieraz czer-
pal inspiracje z ludowej muzyki, ktéra styszal w dziecinstwie na tych terenach.

3 www.bociany.pl
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Wskazowki dla marketingowcow

Dzialania promocyjne sa Mazowszu niezbedne. Cho¢, jak wspomniano
powyzej, region ma walory turystyczne, ktérymi moze przyciggnac turystow
zza granicy, to jednak trzeba je jako$ wypromowac, zwrocic¢ na nie uwage, albo
wytlumaczy¢ obcokrajowcom, Ze to oferta, o jakiej marzyli, inna niz wszystkie,
prawdziwa (a nie sztucznie stworzona) i na wskro$ naturalna. Brutalng prawde
przekazuje J. Altkorn, piszac: ,przekonanie, iz znakomity produkt zostanie na
pewno dostrzezony i sam sie wylansuje, jest nieporozumieniem. Dlatego tros-
ka o zauwazalno$¢ i $wiadomos$¢ marki oraz optymalizacja jej wizerunku
w oczach odbiorcéw powinna by¢ przedmiotem konsekwentnych, systemo-
wych i stale aktualizowanych zabiegéw”**. Trudno nie zgodzi¢ sie z powyz-
szym, zwlaszcza ze aktualnie z marketingiem na Mazowszu najlepiej nie jest,
w efekcie czego nie odwiedza go wielu turystow.

Czy mamy szanse na wypromowanie polskiej wsi?

A. Ries i J. Trout pisza, Zze ,najwazniejsza sprawa w marketingu jest
zawtadniecie jakim$ wyrazem w $wiadomosci potencjalnych Kklientéw”®, | Je-
den wyraz nie moze w $wiadomosci potencjalnego klienta kojarzy¢ sie z dwo-
ma firmami”*®. Do tej pory nie slyszalem, aby jakikolwiek kraj czy region
reklamowal... wakacje na wsi, ktére mozna w nim spedzi¢. Nie do$¢, ze
Mazowsze mogloby by¢ pierwszym takim regionem w Europie, to - jak
wskazuja badania® — juz jeste$my tak postrzegani. Wypromowanie wiec auto-
matycznego skojarzenia ,Polska = wie$” nie wydaje sie zadaniem bardzo
trudnym.

S. Anholt, dos¢ jednoznacznie stwierdza, ze ,konsumenci dobrze zazwyczaj
reaguja i szanuja marki, ktére zdaja sie wiedzie¢, kim sa, i ktore same dobrze
i pewnie czuja sie ze swoja wlasng tozsamos$cia. Te marki zdaja sie méwié
konsumentom ‘oto, jaka jestem, i jestem z tego dumna — weZ mnie taka jaka
jestem’ i podejscie to, kiedy jest dobrze zarzadzane, rzadko zawodzi”*.

Przeciwnicy tezy promowania wsi powiedza, ze to krok wstecz. Wiele
pieniedzy wydaje sie w celu pokazania, ze Polska jest nowoczesnym, roz-
wijajacym sie krajem, a promowanie wsi moze nam sie nie bardzo oplacac.

8 J. Altkorn, Strategia marki, PWE, Warszawa 1999, s. 31.

% A. Ries, J. Trout, op. cit., s. 41.

% Ibidem, s. 51.

37 Np. opublikowanych w Obraz Polski i Polakéw w Europie, op. cit.
%S, Anholt, op. cit., s. 138.
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Odpowiedzia na to pytanie jest jedno z 22 praw marketingu podawanych przez

Riesa i Trouta: ,trzeba co$ poswiecié, zeby co$ zdoby¢” *.

Potencjalne problemy

Wydaje sie, ze aktualnie Mazowsze nie ma wyrobionej marki w Europie
i opinia o nim bedzie zblizona do og6lnej opinii o Polsce. Jednym stowem - nie
uciekniemy od stereotypow i wlasnie one w kontekscie walki o zagranicznego
turyste moga okazac sie bariera ciezka do pokonania. Trudno bedzie mianowi-
cie tak rozreklamowaé¢ Mazowsze, by potencjalni turyéci nie zdawali sobie
sprawy z tego, ze lezy ono w Polsce. O ile cze$¢ mniej zaznajomionych
z geografig turystow moze mysleé, ze Krym lezy w Rosji, a Slqsk to czesé
Niemiec, o tyle raczej ciezko sobie wyobrazi¢, by zagraniczny turysta, jadac na
Mazowsze, nie zdawal sobie sprawy, ze jedzie do Polski. Wrecz przeciwnie
— mozemy przypuszczad, Ze fakt, iz nasz region lezy w Polsce bedzie mial do$¢
istotne znaczenie — niekoniecznie pozytywne. Trzeba sobie jasno powiedzied,
ze Mazowsze nie zacznie by¢ popularne z dnia na dzien i wybér Mazowsza
jako miejsca do spedzenia wakacji jest kwestia wtorng w stosunku do wyboru
Polski jako kraju spedzenia urlopu.

Podsumowanie

Jak prébowano wykaza¢ w niniejszej pracy, Mazowsze jest terenem do$¢
atrakcyjnym turystycznie. Pomimo braku tradycyjnych waloréw przyciagaja-
cych rzesze turystéw (sea, sun, sand), braku odpowiedniej infrastruktury
i zaplecza gotowego na przyjecie wiekszej liczby turystéw, mozna tu ciekawie
spedzi¢ czas, wykorzystujac go na rézny sposob. Co ciekawe, wydaje sie, ze
z punktu widzenia obcokrajowca, atrakcyjne moga okazaé sie miejsca, ktorych
by$my o to nie podejrzewali. Lista dziewieciu do$¢ niestereotypowych atrakcji
turystycznych jest autorskg propozycja, jednak przy doborze proponowanych
waloréw kierowano sie elementami, ktore kojarza sie z Polska. Ich promowa-
nie moze wydawa¢ sie wiarygodne i wpisane w nature tego regionu, przez co
potencjalnie bardziej skuteczne i efektywne. By¢ moze z tego powodu wskaza-
ne pomysly sg warte przedyskutowania jako punkt wyjsciowy do prowadzenia
bardziej szczegbélowych analiz, projektowania dzialan promocyjnych dla kon-
kretnych miast lub atrakcji, czy w kontekscie tworzenia strategii dla rozwoju
turystycznego regionu.

% A, Ries, J. Trout, op. cit., s. 103.
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