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,Nie mozna nikogo pokochaé, jesli nie pokocha si¢ samego siebie”. Zwykle oce-
niamy wiarygodno$¢ takich twierdzen, odwolujac sie po prostu do swojej intuicji,
doswiadczenia zyciowego czy zdrowego rozsadku. Sadzimy, ze niezliczenie wiele
sytuacji, w ktérych sie znalezli$my, i ludzi, z ktérymi sie zetkneliémy w ciggu swo-
jego zycia, daly nam wystarczajgca wiedze i wyczucie, by tego rodzaju problemy
rozstrzygaé¢ w ciggu jednej chwili namystu. Wydaje nam si¢ zupelnie zbedne prowa-
dzenie jakichkolwiek badan, zbieranie danych czy wykonywanie do$§wiadczen, ktére
pozwolitlyby na metodyczne rozstrzygniecie: prawda to czy fatsz. W rzeczywistosci,
jak twierdzi Robyn Dawes w swojej ksiazce House of Cards, przytoczone na poczatku
niniejszego tekstu zdanie to tylko jeden z wielu powszechnie wystepujacych mitéw.

House of Cards, napisana przez wybitnego amerykanskiego naukowca i psycho-
loga, stanowi wyjatkowa pozycje. To krytyczna rozprawa poswiecona skutecznosci
psychoterapii - i szerzej — praktycznych zastosowan psychologii, a zarazem, moze
przede wszystkim, doskonale wprowadzenie w problematyke metodologii badan
naukowych i filozofii nauki, zwltaszcza na specyficznym polu nauk behawioralnych.
Pokazuje, jakimi drogami niedostatki $§wiadomosci metodologicznej prowadzg do
powstawania mitéw i naukowych przesadéw podobnych do tego, ktéry podano na
poczatku niniejszego tekstu. Ukazuje tez niebezpieczne zjawiska wystepujace na polu

*  Powyzsza recenzja oparta jest na wprowadzeniu do ksigzki House of Cards, ktérego jesteSmy autorami.
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tak badan naukowych, jak i praktycznego stosowania ich wynikéw. Dowiadujemy si¢
na przykltad, ze nie tylko zwykli $miertelnicy, ale i doswiadczeni naukowcy ulegaja
pokusie stawiania wlasnych intuicyjnych przekonan na réwni, albo nawet wyzej, od
twierdzen wypracowanych w toku badan naukowych.

Wywody Dawesa na temat naukowych podstaw — albo ich braku - dla stosowanych
terapii, stawianych diagnoz, ekspertyz i podejmowanych decyzji pokazuja, na jakich
przestankach powinno opieraé si¢ nasze zaufanie do nauki. Z drugiej strony autor
przytacza budzace niepokdj sytuacje, w ktorych zaufanie to bywato naduzywane - na
0go6t w sposob nieswiadomy, wynikly z niewiedzy i niedostatkéw refleksji metodo-
logicznej terapeutéw. Dawes wielokrotnie pietnuje swych kolegéw psychologéw za
przedstawianie twierdzen, do ktérych doszli przez wlasne doswiadczenie i praktyke,
jako twierdzen naukowych, albo traktowanie wtasnych intuicyjnych prze$wiadczen
na réwni z wiedzg naukowa.

Efekty budowania wiedzy na tym, co samemu sie zobaczylo, doswiadczyto lub oso-
biscie doznato, zilustrowaé mozna stanem dawniejszej medycyny, w ktérej az po wiek
XX nie stosowano metodycznej weryfikacji technik terapeutycznych. Wiedza medycz-
na oparta byta nie o wyniki przeprowadzanych w kontrolowanych warunkach ekspe-
rymentéw i obserwacji, lecz o indywidualne do$wiadczenie poszczegélnych lekarzy.
Efekty tego stanu rzeczy byly oplakane. Jak p6zniej wykazano, wigkszo$¢ stosowa-
nych co najmniej do potowy XIX wieku terapii nie dzialala, a lekarz mégt z réwnym
prawdopodobiefistwem pomdc choremu, co mu zaszkodzié. Przyczyng tego stanu
rzeczy nie byly ograniczone zdolno$ci umystowe lekarzy ani ich staba spostrzegaw-
czo$¢ czy brak starannosci. Bylo to efektem braku $wiadomosci metodologicznej,
skazujacej badaczy na naiwne wyciagganie zupelnie nieuprawnionych wnioskéw.
Dziatajace w mroku nie§wiadomosci mechanizmy psychiczne w zwodniczy sposéb
manipulujg naszym mysleniem, czynigc je stronniczym i niewrazliwym na sygna-
ly popetnienia bledu. Przyktadowo, kieruje nami impuls poszukiwania i pamietania
wylacznie tych danych, ktére potwierdzajg nasze hipotezy, przy jednoczesnym nie-
dostrzeganiu, zapominaniu czy ignorowaniu przypadkéw niewygodnych. Efekt ten
nosi nazwe pulapki potwierdzania. Pod jego wptywem ktos, kto nie dbajac o rygory
metodologiczne, testuje hipoteze o skutecznosci jakiego$ leku, bedzie sktonny wszyst-
kie przypadki wyzdrowienia pacjenta po uzyciu tego medykamentu zapamietac jako
kolejne potwierdzenia swojej hipotezy, wszystkie za$ porazki w leczeniu skieruje do
przegrédki ,wyjatki”. Wyjatki owe sg zapominane czy tez neutralizowane za pomoca
,2wyja$niania”: ,Widocznie lek w tym przypadku nie zadziatat, bo...”. Prawdopodobne
jest réwniez zbyt pochopne uznawanie pacjentéw, ktérzy przyjmowali lek, za wyle-
czonych, jak i zbyt surowe diagnozowanie pozostatych.
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Dawes odnotowuje wiele przyktadéw wyciggania mocnych wnioskéw nawet na
podstawie jednej tylko udanej albo nieudanej terapii, jednego spektakularnego przy-
padku czy zaslyszanej anegdoty. Z blednym mysleniem omawianego rodzaju ma tez
zwigzek niezwykle rozpowszechniony, cho¢ w istocie banalny biad post hoc ergo prop-
ter hoc (,po tym, a wiec na skutek tego”): kiedy po wystgpieniu A nastgpito B, uwaza
sie, ze A bylto przyczyna B. Lekarz podaje lekarstwo, chory zdrowieje, wiec wlasnie to
lekarstwo - jak wnioskuje lekarz — musialo by¢ przyczyng wyzdrowienia. Stwierdza
si¢, Ze cierpigcy na depresje miat zbyt wymagajaca matke, wiec fakt ten wskazuje sie
jako przyczyne depres;ji.

Co ciekawe, najbardziej uporczywe bledy sg jednocze$nie niezwykle tatwe do roz-
poznania. Przykladem jest wycigganie ogélnych wnioskéw na podstawie jednego czy
dwéch przypadkéw. Z bledem tego rodzaju spotykamy sie nieustannie w mySleniu po-
tocznym. ,Malarze to straszni pijacy — wiem to, bo znatem jednego malarza”. ,W Koro-
wicach mieszkaja sami zlodzieje — kiedy$ na dworcu w Korowicach ukradli mi waliz-
ke”. ,Byki sg strasznie kt6tliwe, sam sie o tym przekonalem, bo mam dwéch kolegdw
Bykow”. ,Ryski to fajne chlopaki, wiem co$ o tym”. Ciekawe, ze btad ten bywa popel-
niany nawet przez ludzi skadingd zaprawionych w prowadzeniu badan naukowych.

Dawes wprowadza istotne rozréznienie miedzy dwiema metodami wydawania
opinii eksperckich. Pierwsza z tych metod, nazwana kliniczna (ze wzgledu na jej
stosowanie w medycynie i psychoterapii), polega na zbieraniu przez eksperta infor-
macji, ktére nast¢pnie sg przez niego analizowane bez stosowania $cistych procedur.
Ekspert uzywa zaréwno swojej wiedzy naukowej, jak i doswiadczenia oraz intuicji
nabytych w ciggu lat pracy. Druga metoda nosi nazwe aktuarialnej (z uwagi na jej
zastosowanie w analizach ubezpieczeniowych). W metodzie tej sady lub prognozy
eksperckie oparte sg na zewnetrznej procedurze, ktéra odzwierciedla empirycznie
odkryte relacje pomiedzy zdarzeniami bedgcymi przedmiotem zainteresowania eks-
perta. Decyzja wyprowadzana jest z danych o charakterze statystycznym przez za-
stosowanie formalnie okreslonych, zalgorytmizowanych regut postepowania. Dawes
uzasadnia i podkresla wyzszo$¢ metody aktuarialnej nad kliniczna.

Dawes poddaje krytyce réwniez wiele obiegowych popularnych mnieman w za-
kresie psychologii, nieznajdujacych jednak potwierdzenia w badaniach empirycz-
nych. Przyktadowo, do$¢ ostro rozprawia sie z mitem konieczno$ci budowania wyso-
kiego poczucia wlasnej wartosci u pacjenta jako determinanty sukcesu psychoterapii.
Krytykuje tych terapeutéw, ktéry twierdza, ze ludzie nie powinni czué sie¢ winni bez
wzgledu na to, co zrobili. Co wiecej, Dawes niemal gloryfikuje poczucie winy, uzna-
jac je za szlachetng emocje, za$ osoby, ktére jej nie odczuwaja, posadza o zaburze-
nia osobowos$ci. Bardzo sceptycznie podchodzi do terapeutéw twierdzacych, ze majg
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wglad w to, co myslg inni ludzie, oraz w to, jakie majg intencje. Wreszcie zauwaza,
ze psychologowie i lekarze nie majg do dyspozycji obiektywnej procedury sprawdza-
jacej koncowy wynik swej terapii. Otrzymuja jedynie niesystematyczne informacije,
sygnalizowane poprzez ponowne zjawienie sie u nich pacjentéw, ktérzy majg nawrot
choroby. Czgsto zatem blednie zaktadaja, Ze pacjenci, ktérzy przerywaja terapig i nie
pojawiajg sie u nich nigdy wiecej, prowadza gdzie$ marng i pelng bélu egzystencije.

Poglady Dawesa sg radykalne, a niekiedy wrecz kontrowersyjne. Warto podkre-
§li¢, ze autor nie jest wrogiem psychoterapii. Wrecz przeciwnie, twierdzi, ze ci, ktérzy
uwazaja, ze majg problemy, powinni jej sprébowaé — zwlaszcza jesli nie byli w stanie
zmieni¢ swojego zycia przez sama wole zmiany. Jego praca stanowi wyraziste zapro-
szenie do dyskusji nad skutecznos$cig poszczegdlnych podej$é w psychoterapii.

Co ciekawe, ksigzka Dawesa moze by¢ traktowana niemal jako uzupelniajacy
podrecznik psychologii poznawczej. Czytelnik dowie si¢ z niej sporo na temat rézno-
rakich efektéw psychologicznych, takich jak na przyklad regresja do $redniej.

Blad zwigzany z regresja do Sredniej powstaje wtedy, gdy losowe zmiany przebie-
gu jakiego$ zjawiska, zwigzane z oscylowaniem jego warto$ci wokét wartosei prze-
cietnej, uwazamy mylnie za uwarunkowane naszym dziataniem. Sprinter w ciggu
tygodni treningéw osigga wyniki raz lepsze, raz gorsze, a najbardziej prawdopodob-
ne sa wyniki bliskie jego $redniej mozliwosci. Trener zauwaza, ze po zganieniu pod-
opiecznego za wyjatkowo staby wynik nastepnego dnia najczesciej wynik jest lepszy.
Dochodzi wiec do wniosku, ze nagana dziata mobilizujgco na sportowca. Prawda jest
za$ taka, ze i bez nagany po osiggnieciu wyniku odstajgcego od $redniej najbardziej
prawdopodobnym kolejnym wynikiem jest wynik bliski przecigtnemu, a wigc wyz-
szy od wyjatkowo stabego. Gdyby trener chwalit podopiecznego, ilekro¢ ten uzyska
wynik wysoki, zauwazytby ze zdziwieniem, ze najczeSciej kolejny rezultat jest gorszy
- wyttumaczylby to zapewne demobilizujgcym wplywem pochwat.

Sposréd wielu porad praktycznych zawartych w House of Cards wybralismy na-
stepujaca. Dawes podkresla, ze korzystnie jest by¢ zorientowanym na problem, a nie
na sukces. Sukces jest bowiem nagroda za wysitek, jakg otrzymujemy w postaci pie-
niedzy lub uznania. Tymczasem perspektywa odleglej (i czasem niepewnej) nagro-
dy ma niewielki wplyw na zachowanie. Méwienie uczniom 6smej klasy, ze powinni
pracowac ciezko, by pie¢ lat p6Zniej dostaé sie na studia i po kolejnych pieciu latach
otrzymac¢ dobrg prace, stanowi niezwykle niska motywacje do ciezkiej pracy.

Zapraszamy do lektury (i do dyskusji) psychologéw, terapeutéw, lekarzy oraz
wszystkie osoby zainteresowane praktycznymi aspektami metodologii nauk spo-
tecznych.

‘I 3 8 DOI: 10.7206/DEC.1733-0092.106 DECYZJE NR 29/2018





