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STRESZCZENIE

Agencje wywiadu gospodarczego. Czym sie w rzeczywistosci zajmujq?
Co same rozumieja przez wywiad gospodarczy? Czym jest wywiad? I czym
nie jest wedlug badanych? Kto jest klientem? A kto poszukiwanym? I czego
sie¢ poszukuje? Na poczatku nie stawiam hipotez, bowiem badanie ma na
celu zanurzenie si¢ i zrozumienie mechanizmdw dziatania danej spotecznosci
na zasadzie , czystej karty”, a nie weryfikacji zalozen badacza. Jak pisza
Bauman i Pilch ,,znikoma wartos¢ hipotez badawczych szczegdlnie uwidocz-
nila si¢ w badaniach etnograficznych, w ktorych zatozeniowo$¢ nie tylko
ogranicza pole badania, ale uznawana jest za szkodliwa, poniewaz kreuje
nieprawdziwy obraz badanej rzeczywistosci”. Mimo ze w trakcie badania
postawitam zlozona liste pytan, szybko udalo sie stworzy¢ kategorie badaw-
cze, wedtug ktérych pogrupowano zebrane dane, co pozwolito opracowac
jednoznaczne wnioski. W artykule zaprezentowany zostanie obraz rynku,
a takze proba odpowiedzi na pytanie, czym faktycznie zajmuja si¢ organi-
zacje majace w portfolio ustug pozycje ,wywiad gospodarczy” oraz na co
zwrdci¢ uwage, podejmujac wspdtprace z detektywem.

Stowa kluczowe: wywiad gospodarczy, detektywi, kontrwywiad

T Artykut powstat w ramach badan prowadzonych w projekcie badawczym ,Prywatna ochrona bezpie-
czenstwa i jej normy. Nieparistwowe prawo?” realizowanym w ramach konkursu NCN Opus-5 w Akademii
Leona KoZmirskiego.
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Economic intelligence agencies.
Study from the customer’s perspective

ABSTRACT

Business intelligence agencies. What are they in fact? How do they under-
stand economic intelligence? What is business intelligence? And what is it
not according to the research? Who is the customer? And who is the object?
And what are they looking for?

At first I did not set the hypotheses, because the main goal of the research
is to immerse and understand the mechanisms of the community on the
basis of a ,clean card”, not verifying the assumptions of the researcher.
Bauman and Pilch write ,,negligible value of research hypotheses particu-
larly highlighted in the ethnographic research, in which assumptions not
only restricts the field of research, but is considered to be harmful, because
it creates a false picture of the test of reality”. Despite the fact that during
the research, I set a list of questions, I quickly managed to create research
categories, under which the data collected is grouped, enabling to develop
unambiguous conclusions.

In the article, an image of the business intelligence market is defined,
as well as an attempt to answer the question what organisations offering
services like ,,economic intelligence” actually do, and what to look for when
involving a detective.

Keywords: business intelligence, detectives, counterintelligence
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WSTEP

Celem badania jest wstepne przedstawienie dziatania organizacji okresla-
jacych sig jako agencje wywiadu gospodarczego oraz zagadnien wystepuja-
cych w zwiazku z ich funkcjonowaniem na rynku. Po przelomie lat 90.
powstato wiele przedsigbiorstw, ktdre funkcjonuja w obszarze ustug praw-
niczych, a nie s zwigzane z korporacjami zawodowymi. Ich dziatania nie
sq skatalogowane, nie ma jasnosci, czym si¢ zajmuja, jakie majg obowiazki.
Tematyka wywiadu zostata poruszana w opracowaniach naukowych, przed-
stawione sa definicje, ktore nie sa jednoznaczne, a jednoczesnie odwotuja
sie do innych dziedzin wiedzy, jak np. zarzadzanie strategiczne?.

Klienci przedsigbiorstw wywiadowczych poszukuja informacji rynkowe;j,
aby jak najlepiej wybrac przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi wywiadu do
swoich potrzeb. W dalszej czesci artykutu wykazano, ze klient praktycznie
nie ma mozliwosci zweryfikowania przedsigbiorstwa przed zleceniem
dziatania, a jednoczesnie wigkszo$¢ z nich obiecuje wysoka skutecznosé
ustug. Artykut daje czesciowo odpowiedzi na postawione pytania oraz przed-
stawia rekomendacje dalszych badan. Dodatkowo podejmuje dyskusje na
temat tego, jak wywiad gospodarczy definiuja zaangazowane podmioty
ijak wywiad gospodarczy wyglada z perspektywy klienta. W koricowej czesci
przedstawiam czynniki, na jakie warto zwroci¢ uwage podczas wyboru wy-
wiadowni gospodarczej. W ten sposéb artykul wypetnia luke w obszarze
badan naukowych, okreslajac mozliwe kierunki badawcze, bedac jednoczes-
nie inspiracja do stawiania nastepnych pytan.

Badanie wykonano w okresie marzec-maj 2014. Do badania wybrano
dwadziescia cztery strony internetowe organizacji, do ktorych pojawiaty
sie najczestsze odestania po wpisaniu kwerendy ,wywiad gospodarczy”
w wyszukiwarke Google. Mozna w tym miejscu spierac si¢ o wielkos¢ proby
badawczej, ale ,,odpowiedz lezy w potraktowaniu mego badania nie jako
proby ustalenia bezwzglednej prawdy (...), lecz w mozliwosci uwaznego
wgladu (...) w celu sformutowania probleméw badawczych”3. Podmioty,
ktdrych dane zostaty wykorzystane do badania, zostaty najpierw zestawione

2 M. Ciecierski, Wywiad biznesowy w korporacjach transnarodowych, Toruri 2009, s. 9.
3 D. Silverman, Prowadzenie badar jakosciowych, Warszawa 2008, s. 65.
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w dokumentach: ,Raport z badania.doc” oraz , Kodowanie obiektow.doc”.
W celu zachowania poufnosci danych kazdy podmiot, ktory zostat zacyto-
wany, jest oznaczony w niniejszej pracy numerem kodowym?*.

Przedsigbiorstwa, ktdre prowadza tylko ustugi detektywistyczne nie
byly przedmiotem badan, natomiast wéréd badanych podmiotéw znalazty
sie przedsiebiorstwa, ktore maja w swojej ofercie zar6wno wywiad gospo-
darczy, jak i ustugi detektywistyczne. Zdaje sobie tez spraweg, ze istnieje
wiele przedsigbiorstw, ktore mogly sie nie znalez¢ w probie pozyskanej przez
wyszukiwarke, ale w dobie Internetu moge przyjac zatozenie, ze, oprdcz
poszukiwania przez rekomendagje, klienci beda poszukiwac informacji o ustu-
gach przez elektroniczne kanaty komunikacji i w zwiazku z tym uzasad-
nione jest wyszukanie podmiotéw do badania w sieci Internet. Aby mie¢
peten obraz i wykorzystac¢ dostepne dane najbardziej efektywnie, badanie
zostato wykonane z wykorzystaniem elementéw etnografii®. (...) ,Etnogra-
fowie bardziej interesuja si¢ procesami, dzieki ktorym teksty odzwierciedlaja
»rzeczywisto$é« niz badaniem, czy zawieraja one prawdziwe stwierdzenia”®.
Nie mozna mie¢ pewnosci, ze dane na stronach odzwierciedlaja rzeczywi-
ste stosunki pomiedzy klientami i agencjami wywiadu, ale jest to badanie
wstepne, a szczegdtowa analiza materiatéw zamieszczonych na stronach
internetowych pozwala na zestawienie informacji na temat tego, jak po-
strzegaja sie sami wiasciciele agencji wywiadu gospodarczego, jakie sprawy
sa przedmiotem ich pracy, a takze — co komunikuja swoim klientom. W arty-
kule przedstawione zostana odpowiedzi na kilka kluczowych pytan stawia-
nych podczas analizy tekstow: , Kto z nich korzysta? Kto czyta? Po co? Z jakim
efektem? Co zostaje zarejestrowane? Co pomijane?””.

Pomyst, aby uzyskac dane za pomoca ankiet rozestanych do przedsie-
biorstw odrzucitam ze wzgledu na maty zakltadany procent zwrotéw. Orga-
nizacje niechetnie odsytaja kwestionariusze, a dodatkowo — ze wzgledu na
branze badanych podmiotéw — mozna oczekiwaé, ze odsetek zwrdconych
ankiet bedzie znikomy. W celu jak najbardziej pelnego przedstawienia

4 Np. okreslenie [01] oznacza, Ze dane pochodza z podmiotu oznaczonego w karcie kodowej pod nume-
rem 1. W przypadku wystepowania zjawiska w duzej liczbie badanych podmiotéw w celu unikniecia
powtérzen w artykule wyréznitam tylko wybrane. Szczegétowe zestawienie danych dostepne jest
w raporcie roboczym z badania.

> D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2009, s. 154—164.
6 Ibidem, s. 154.
7 Ibidem, s. 155.
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zjawiska ostatnia czes¢ artykulu powstala na podstawie wywiadu z licencjo-
nowanym detektywem, prowadzacym od lat wtasng dziatalnos¢ i jedno-
czesnie prezesem Polskiego Stowarzyszenia Licencjonowanych Detekty-
wow —dr Janem Modrakowskim przeprowadzonego dnia 11 czerwca 2014 r.
[los¢ stron internetowych wyznaczonych do badania wynika z nasycenia
badawczego, ktore oznacza pojawianie si¢ tych samych kategorii w kazdym
nastepnym analizowanym podmiocie badania.

Na poczatku badania nie stawiatam hipotez, bowiem badanie ma na celu
wstepne zanurzenie si¢ oraz zrozumienie dziatania i mechanizmdéw wyste-
pujacych w danej zbiorowosci na zasadzie , czystej karty”, a nie weryfikacji
zatozen badacza. Do badania postawitam ztozona liste pytan i zagadnien
do poszukiwania, ale podczas zbierania materiatu i tworzenia wymiaréw
analitycznych okazato sie, Ze mozna wyodrebni¢ nastepujace kategorie ko-
dowania danych?:

Cele dziatania: ustugi, doradztwo, szkolenia, inne;

X Oferta cenowa;

Prowadzone rejestry i przetwarzanie danych;

Opisy przypadkow;

Obecnos¢ w mediach i przekazywanie wiedzy;

Dane adresowe;

Wnioski i rekomendacje.

USLUGI PODSTAWOWE

Przedsigbiorstwa oferuja przede wszystkim pomoc w pozyskiwaniu infor-
magcji na temat 0séb fizycznych i prawnych. Niektdre maja w swojej ofercie
pakiety. Nazwy pakietow z reguty odpowiadaja ilosci danych, ktére przed-
sigbiorstwo oferuje w ramach ustugi. Pakiety podstawowe zawieraja dane,
ktdre sa dostepne dla uzytkownikow sieci Internet: , weryfikacja danych te-
leadresowych, dane rejestrowe, odpis z KRS, analiza informadji z sieci” [01].
Pakiety zaawansowane zawierajg, oprocz danych w pakiecie podstawowym,
,dokumentacje fotograficzna, weryfikacje miejsca prowadzenia dziatalnosci,

8 E. Babbie, Podstawy badari spotecznych, Warszawa 2008, s. 430—433.
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ustalenie ruchomosci i nieruchomosci, wywiad srodowiskowy” [01]. Duza
cze$¢ badanych przedsiebiorstw nie precyzuje zakresu informagji i oferuje
,pozyskiwanie indywidualnych informacji zgodnie z zapotrzebowaniem,
wedlug okreslonych wymagan i celoéw” [01].

2.1. Wywiad gospodarczy

Ustugi w zakresie wywiadu gospodarczego mozna podzieli¢ na dwa obszary:
prowadzenie wywiadu gospodarczego oraz budowa komdrek wywiadu
gospodarczego u klienta w celu umozliwienia mu przeprowadzenia wy-
wiadu w ramach zasobéw wlasnych. Ustuga wywiadu gospodarczego
obejmuje przede wszystkim: zebranie informacji o0 badanym podmiocie,
wywiad $rodowiskowy, dokumentacje fotograficzna, inne ,,czynnosci obser-
wacyjno-operacyjne w adekwatnym wymiarze” [03] oraz sporzadzenie ra-
portu. Pozycja, ktéra pojawiala sie réwnie czesto, jest ,,ujawnienie majatku
badanych podmiotéw” [02, 04] oraz , badanie wiarygodnosci finansowej” [03].
Nie byto jednak w zadnym wypadku stwierdzone, na czym miatoby po-
lega¢ dokonywanie ustalen w obszarach finansowych, gdyz zadne z bada-
nych przedsiebiorstw nie deklarowato wspotpracy z biegtym rewidentem
lub inna osoba posiadajacq wiedze w zakresie finansow i rachunkowosci.
Wywiad nazywany byt tez , biatym wywiadem” [07], ,wywiadem konku-
rencyjnym” [05, 13], ,,$ledztwem gospodarczym” [05, 08, 13], ,wywiadem
handlowym” [13, 22], ,, weryfikacjq wiarygodnosci” [14]. Odrebne katego-
rie stanowia: ,wywiad srodowiskowy” [02, 03, 06], ktory — jak mozna
wywnioskowac z opisdéw — polega na osobistym udaniu sie¢ do siedziby
badanego podmiotu i przeprowadzeniu czynnosci wywiadowczych; , wy-
wiad windykacyjny” [06], przeprowadzany w celu prowadzenia postepo-
wania stuzacego odzyskiwaniu naleznosci; ,wywiad personalny” [02, 04,
14, 19] — poszukiwanie informacji na temat pracownikdw i 0sob starajacych
sie o pracg; ,wywiad przemystowy” [09], o ktérym wspomniano w kon-
tek$cie szkolenia, na ktérym mozna poznac techniki zapobiegania tego
typu dziataniom. W opisie ustug wywiadowczych mozna tez znalez¢ oferte
dotyczaca analizy nieruchomosci [07, 19, 24]. Sa to dane ogdlnodostepne,
aich zZrédlem sa z reguly ksiegi wieczyste oraz dokumentacja fotograficzna
nieruchomosci.
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2.2. Kontrwywiad gospodarczy

Kontrwywiad gospodarczy rozumiany jest, jako , projektowanie i wdra-
zanie systemow bezpieczenstwa” [01], dbanie o bezpieczenistwo informacji,
poszukiwanie stabych punktéw w firmie, mozliwosci dziatania firmy
w razie kryzysu. W ramach ustug klienci moga liczy¢ na ,,ochrone przed
rozpoznaniem konkurencyjnym i wrogimi dziataniami” [01] oraz szeroko
pojete przeciwdzialanie szpiegostwu gospodarczemu. Wiele przedsie-
biorstw ma w ofercie wykrywanie podstuchow [02, 03, 07, 08] oraz spraw-
dzenie czy na terenie klienta prowadzone sa dziatania wywiadowcze.
Przedsiebiorstwo [13] podejmie si¢ ustug ,,utrudniajacych dziatania windy-
katoréw, wywiadu gospodarczego i prywatnych detektywdw, opracowania
i wdrozenia dezinformacji, kontrobserwacji”. Dzialania sa prowadzone
,wszystkimi (takze nielegalnymi) technikami i narzedziami” [13]. Przed-
sigbiorstwo [18] podejmie si¢ sprawdzenia , mozliwych powiazan kontra-
henta z grupami przestepczymi”.

2.3. Detektyw prywatny

Detektywi oferuja pomoc w sprawach rodzinnych, ustaleniu kontaktéw
osobistych w przypadku zdrady i rozwodu, wykrywaniu zrédet dochodu
[02, 14]. Do oferty nalezy tez wykrywanie oszustw matrymonialnych, a dla
klientéw z sektora ubezpieczen: sprawdzanie wiarygodnosci szkdd ubezpie-
czeniowych, ujawnianie nieuzasadnionych zwolnien lekarskich [02, 14].
Detektyw pomoze w poszukiwaniu osoby zaginionej, ustaleniu miejsca pracy
i zamieszkania, a takze statusu materialnego osob [03, 12, 13, 14]. W ofer-
cie detektywow jest zbieranie dowodow w sprawach [14, 18], negocjacje
z wierzycielami na podstawie udzielonego pelnomocnictwa [03], postepo-
wanie sadowe i egzekucyjne [17], monitoring naleznosci i windykacja
pozasadowa [19]. Czes¢ detektywow zajmuje si¢ takze poszukiwaniem skra-
dzionych dobr [02, 03, 14]. Do ustug niestandardowych nalezy ,,sprawdzanie
i kontrola bezpieczenistwa dziecka” [14], kontrola rodzicielska dzieci i mlo-
dziezy oraz kontrola opiekunéw do dzieci [18]. Detektywi [02, 10, 17]
oferuja obstuge i doradztwo prawne. Na stronie brak jest danych o wspdtpracy
z innymi podmiotami. Mozna podejrzewag, ze jest to sposdb na reklamo-
wanie ustug prawniczych.
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2.4. Mystery shopping — badania marketingowe

Tajemniczy klient to ustuga polegajaca na dokonaniu transakcji w siedzibie
klienta (np. zakupu) i ma na celu sprawdzenie poziomu $wiadczonych ustug.
Tego typu ustugi prowadzone sa przez wyspecjalizowane agencje badan
marketingowych, ale w badanych wywiadowniach pojawity sie w kilku
przypadkach [03, 06, 09, 14] i przedstawiane sa jako narzedzie analizy kon-
kurengji oraz poprawy jakosci pracy wiasne;j.

2.5. Ochrona znaku towarowego

Niektdre agencje [02, 03, 05, 07] specjalizuja si¢ w ochronie znaku towaro-
wego. Podejma sie ,,rozpoznania procederu dotyczacego wprowadzania
do obrotu podrobionych towaréw, przeprowadzenia wszechstronnego wy-
wiadu na temat sprawcdéw oraz sposobu popetnienia przestepstwa oraz wspot-
pracy ze Stuzba Celng” [05]. Podmiot [14] oferuje takze zbieranie dowodow
w sprawie bezprawnego wykorzystywania praw autorskich.

2.6. Ochrona wizerunku

W dobie wirtualizacji bardzo istotnym elementem jest ochrona wizerunku
w sieci. Pracownicy podmiotu [05] obiecuja podjecie , krokow prawnych w celu
niezwlocznego usunigcia negatywnych tresci (...) w sieci” dla osob, ktore
»padty ofiarg agresji na portalach lub forach”. Wywiadownia nie precyzuje
jak wyglada prowadzenie dziatan.

2.7. Analiza konkurencji

Analiza konkurengji nalezy do dziatait zwigzanych z prowadzeniem wywiadu
gospodarczego, ale nalezy wspomniec o niej oddzielnie. Wywiadownie oprécz
pomocy w zdobywaniu informacji pomagaja takze w definiowaniu strate-
gii, ,analizie strategicznej” [12], a takze stuza doradztwem w zakresie , ele-
mentdw skltadowych strategii Spotki dla potrzeb oferty publicznej” [05] oraz
,pomocy przy zmianie strategii klienta poprzez »zaatakowanie« konkuren-

qji” [05]. Podmiot [05] ma w swojej ofercie takze , elementy benchmarkingu®”.

° Benchmarking rozumiany jako kopiowanie rozwiazan stosowanych przez konkurentéw.
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Analiza strategiczna i definiowanie strategii dziatania s zagadnieniami
biznesowymi wymagajacymi dlugoletniego doswiadczenia i doskonatego
przygotowania. Sg to domeny organizacji zajmujacych si¢ doradztwem
oraz wysoko wykwalifikowanych menedzerow. Tak zdefiniowany profil
wskazuje na silne zwiazki z biznesem. W ofercie jednej z wywiadowni mozna
znalez¢ nastepujacy opis ,,analityka biznesowa — proces zwiazany z prze-
ksztatcaniem danych w informacje, informacji w wiedze, ktérg mozna
skutecznie wykorzysta¢ do wzmocnienia pozycji i konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa lub wspomagania procesu decyzyjnego w organizacji” [13].
Dodatkowo wywiadownia ta deklaruje postugiwanie si¢ narzedziami
analizy danych typu Business Intelligence (BI)!?. Wskazywa¢ by to mogto na
probe dystrybucji narzedzi typu Bl jako narzedzia wywiadu.

2.8. Windykacja, $ciaganie naleznosci

Sposréd wszystkich badanych podmiotéw dwanascie otwarcie deklaruje,
ze zajmuje si¢ windykacja [02, 03, 07, 09, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 21]. Ustugi
o podobnym brzmieniu: $§ciaganie naleznosci, wierzytelnosci, analiza stanu
majatkowego i poszukiwanie majatku dtuznika ma na swojej stronie wigk-
sz0$¢ z badanych. Wynika z tego, ze pomoc w odzyskiwaniu dtugéw jest
bardzo istotnym elementem w portfolio badanych podmiotow. Czesc¢
wywiadowni posiada wlasne rejestry, co $wiadczy o tym, ze Sciaganie na-
leznosci jest ich gtéwnym zrodtem przychodow.

2.9. Wariograf

Dwa badane podmioty [02, 07] oferuja analizy wariograficzne oraz analizy
DNA. W podmiocie [02] dodatkowo mozna przeprowadzi¢ ,ekspertyzy
daktyloskopijne, badania fonoskopijne, badania grafologiczne” [02]. W wy-
wiadowniach [03, 08] oprdcz badania na wykrywaczu ktamstw mozna za-
mowic ekspertyzy kryminalistyczne.

10 Klasa systemow informatycznych pozwalajacych na tworzenie wielowymiarowych, zaawansowanych
raportow oferowanych samodzielnie lub jako dodatek do systeméw ERP wdrazanych w przedsiebiorstwach;
narzedzia typu Bl zawieraja w sobie czesto moduty danych o niewyptacalnych kontrahentach, raporty
ryzyka, a po zasileniu ze Zrédet zewnetrznych oferuja analize otoczenia biznesowego i konkurengji.
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2.10. Ochrona mienia i 0s6b, urzadzenia podstuchowe

Sposréd badanych podmiotéw ponad potowa oferuje ustugi w zakresie
wykrywania podstuchéw [01, 02, 03, 07, 08, 09, 12, 13, 14, 18, 20, 21, 23].
W zakresie bezpieczeristwa w ramach ustug oferowana jest ochrona osob VIP
i transportow [02].

DORADZTWO

Ustugi doradcze oferowane przez wywiadownie to przede wszystkim
audyty bezpieczenstwa. Podczas audytu wywiadownia przeprowadzi symu-
lowany atak ,na firme w réznych rodzajach i ptaszczyznach” [01] i okresli
potencjalne straty. Badane podmioty zajmuja sie tez oceng systemow tele-
informatycznych, nie precyzujac jednak, w jaki sposob miataby ocena wygla-
da¢. Moze to wynikac z faktu utajenia sposobu dziatania, aby nie narazic¢
sie na dziatanie np. hakerow, ale potencjalnemu klientowi nie daje mozli-
wosci weryfikacji zamowionej ustugi. Tak samo stwierdzenia o dokonywa-
niu oceny zabezpieczen nie informuja w zaden sposob, jakiej ustugi klient
moze oczekiwaé. Badane podmioty maja tez w ofercie ustugi zwiazane
z bezpieczenstwem teleinformatycznym i sa to m.in.: projektowanie i wdra-
zanie systemow bezpieczenstwa [01], audyt bezpieczenstwa teleinforma-
tycznego oraz audyt legalnosci oprogramowania i ,,optymalizacja posia-
danych zasobow licencyjnych, audyt sprzetu i oprogramowania pod katem
stopnia i celowosci wykorzystania w firmie” [13], poszukiwanie Zrodet
wycieku informacji. Ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego i ,,odzy-
skiwania danych” [13] sa na rynku $wiadczone takze przez wyspecjalizowane
podmioty z branzy informatycznej. Wydaje sie, ze jedyna przewaga kon-
kurencyjna badanych podmiotéw mogtaby by¢ znajomos¢ technik sledczych
ze zrddet policyjnych, ale na podstawie analizy informacji zamieszczonej
na stronach internetowych nie mozna tego stwierdzi¢. Jedna z badanych
organizacji [21] kieruje swoje ustugi doradcze do wlascicieli nieruchomosci
oferujac , ocene polozenia nieruchomosci i zwigzanych z tym zagrozen”.
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SZKOLENIA

Pig¢ sposrdd dwudziestu czterech przebadanych podmiotéw oferuje szko-
lenia w zakresie prowadzonych przez siebie ustug. Szkolenia dotycza
,wywiadu gospodarczego i ochrony informacji” [03], , kontrwywiadu,
ochrony bezpieczenstwa i przed atakami socjotechnicznymi” [06],
,,oszustw, bezpieczenstwa, zagrozenia terroryzmem, korupgji” [11]. Oprocz
szkolen zwigzanych z zapobieganiem atakom na przedsigbiorstwo klienta
z zewnatrz podmioty swiadcza tez szkolenia, na ktérych mozna si¢ dowie-
dziec jak poradzic sobie z problemami, ktdére juz wystapity, np.: , reakcja
na przestepstwo, postepowanie na wypadek przestepstwa popetnionego
w zwiazku z dziatalnoscig firmy i postepowanie w zwiazku z dzialaniami
organow $cigania prowadzonymi wobec przedsiebiorstwa” [08]. Oferta
szkoleniowa zawiera rdGwniez tematy, ktére wykraczaja poza wywiad, ale
moga by¢ kompetencja pracownikow agencji wywiadu i s to m.in. nego-
djacje, radzenie sobie z manipulacja oraz w sytuacji kryzysowej [08]. Szko-
lenia dotycza tez ,windykacji oraz zachowania w trakcie zagrozenia dla
pracownikow bankéw i urzedow” [09]. Ostatnia propozycja szkoleniowa,
na ktdéra nalezy zwroci¢ uwage, sa szkolenia ,,na licencje detektywa” [09].
Szkolenie reklamowane jest jako pozwalajace zosta¢ detektywem bez koniecz-
nosci zdawania egzaminu, oferowane jest w promocji cenowej, a prowa-
dzone jest ,pod opieka certyfikowanego i rekomendowanego menedzera
o$wiaty”. Najczesciej brak jest informacji o kompetencjach oséb prowadza-
cych szkolenia, mozna przyja¢ zalozenie, ze prowadza je wiasciciele, ktérzy
w niektdrych wypadkach przedstawiaja na stronach internetowych dowody
swoich uprawnien, ale nie mozna tego stwierdzi¢ z pewnoscia.

USLUGI DODATKOWE

Podmioty [01, 06, 07, 08, 09, 18, 23] oferuja wspodtprace z kancelarig radcow,
adwokatow i wspolprace z detektywem. Organizacje wspodtpracujace
w wigkszo$ci wyszczegdlnione sa na stronach internetowych z podaniem
pelnych nazw kancelarii oraz nazwisk prawnikéw. Moze by¢ to sposob na
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wypozycjonowanie ustug w wyszukiwarce oraz ominiecie zakazu reklamy.
Wywiadownie w ramach ustug oferuja tez pozyczki [09, 10]. Podmiot [09]
prowadzi tez doradztwo finansowe, odszkodowania za linie energetyczne,
doradztwo podatkowe, leasing, obstuge spraw dotyczacych mienia zabu-
zanskiego i odszkodowan, a takze ,nisko ptatne ustugi pisania pism”.
W ramach portfela ustug badane podmioty prowadza tez sklepy detekty-
wistyczne [08, 09, 24]. Podmiot [13] oferuje odzyskiwanie danych z nosni-
kow, takze uszkodzonych. Podmioty majace w ustudze windykacje oferuja
takze mozliwos¢ wykorzystania swojej pieczeci windykacyjnej [09, 10]. W mo-
jej ocenie sa to dziatania marketingowe.

OFERTA CENOWA

Czeé¢ badanych podmiotow zamieszcza na swoich stronach szczegotowe
cenniki [06, 10, 15, 22, 23]. Dane z cennikéw oscyluja w okolicach 1500 zt
za dzien pracy lub 160-200 zt za godzing pracy wywiadowczej. Organizacja
zajmujaca si¢ wierzytelno$ciami i oferujaca sprawdzanie podmiotéw go-
spodarczych proponuje pakiety w dwdch wersjach — dane rejestrowe
i ogélnodostepne za 29 zt oraz dane pierwszego pakietu z ,,cichym audytem
w terenie” [10] za 99 zI netto. Nie jest napisane, na czym cichy audyt miatby
polega¢. Jedna z wywiadowni majaca w ofercie windykacje oferuje bezptatne
dziatania i przygotowanie pozwu, a pobranie optaty dopiero po ,, wptynigciu
$rodkow na konto klienta” [21]. W wielu przypadkach w zaktadce, w ktorej
powinien znajdowac si¢ cennik, mozna przeczytac o sposobach rozliczania
,za godzine, za dzien pracy, za efekt, promocje, bezgotowkowe opraco-
wanie planu dziatania” [13]. Jedna z wywiadowni deklaruje promocje na
ustugi w okresie podanym na stronie internetowej [14]. Podmiot [05] nie
zamiescit cennika, ale na stronie mozna przeczytac, ze oferuje gwarancje
rzetelnosci albo zwrot kosztow. Cenniki obejmuja réwniez ustugi antypod-
stuchowe i przeszukanie obiektéw pod katem podstuchu kosztuje od 20
do 60 zt za metr kw.
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PROWADZONE REJESTRY

Badane podmioty wspétpracuja z rejestrami, takimi jak Krajowy Rejestr
Dtugoéw BIG S.A. [15, 02], skad czerpia dane o kondycji finansowej bada-
nego podmiotu. Podmiot [15] wspdtpracuje z Gieldq Wierzytelnosci Gospo-
darczych S.A. Podmiot [10] wspdtpracuje z Krajowym Rejestrem Diugow.
W ofercie kilku podmiotéw sg dane z Krajowego Rejestru Sadowego, ktore
sg ogolnodostepne. Jedna z wywiadowni [24] posiada wiasny rejestr przed-
miotéw zaginionych oraz 0sob zaginionych ze zdjeciami. W przypadku
obydwu poszukiwanych grup podmiotéw zostaty przedstawione opisy oraz
oznaczenia mogace ulatwic¢ odnalezienie poszukiwanych osob lub mienia.
Ze wzgledu na bardzo maty zasieg rejestru (sama dowiedziatam sie¢ o nim
po raz pierwszy, poszukujac informacji o wywiadzie gospodarczym) nie
wydaje si¢, aby rejestr faktycznie byl bardzo pomocny w poszukiwaniach,
jak np. rejestr stowarzyszenia Itaka, ktory zostal nagtosniony w mediach.
Odrebna kategoria sa rejestry prowadzone przez wywiadownie, ktore zaj-
muja si¢ obrotem wierzytelnosciami. W rejestrach [09, 10, 15] mozna odnalez¢
dane takie jak: dane dtuznika (nazwa i adres), tytul wykonawczy, kwota
do splaty (w podziale na kwote pozostata do splaty i kwote odsetek), skany
dokumentdéw (tytul, z ktérego wynika naleznosé, wyroki i postanowienia
sadu). ,,Dane o dluzniku publikowane na stronie [09] stanowiace informacje
gospodarcze w rozumieniu Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnia-
niu informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003, Nr 50, poz. 424) udost¢pniane
sa na podstawie art. 3 powyzszej Ustawy wylacznie w celu sprzedazy wie-
rzytelnosci przez ogloszenie publiczne”. Wywiadownia pobiera oplaty za-
réwno za zamieszczenie informacji w swoim rejestrze, jak i w przypadku,
gdy dojdzie do transakgcji lub dojdzie do wycofania ogloszenia przed
uptywem roku. Taka klauzula w umowie prowadzi do nieréwnowagi stron,
gdyz klient, ktdry znajdzie dtuznika i samodzielnie $ciggnie nalezno$¢, bedzie
musial wnies¢ oplate za wycofanie ogloszenia. Nie ma tez gwarangji, ze
wywiadownia dochowa nalezytej staranno$ci w swoich dziataniach. Pod-
mioty [12, 18] reprezentowane sg przez bylych policjantéw, co pozwala
sadzi¢, ze moga miec dostep do danych z baz policyjnych.
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KLIENCI, WERYFIKACJA, OPISY PRZYPADKOW

Zaledwie trzy podmioty sposréd badanych umiescity na stronach listy re-
ferencyjne lub informacje o swoich klientach, podajac ich nazwy [06, 10, 23].
Podmiot [23] zamiescit listy klientow zagranicznych, w jezyku innym niz
polski. Z listow nie mozna jednak wywnioskowac nic na temat specyfiki
prowadzonych spraw, gdyz informowaty one o wspdtpracy w sposdb mato
konkretny: ,,dzigki podmiotowi [06] mogliSmy zrealizowac plany strate-
giczne naszej firmy”. Na stronie podmiotu [10] posréd wielu listow mozna
znalez¢ dwa z opisem spraw dotyczacych wierzytelnosci. Dodatkowo pod-
miot zamiescit liste klientow korzystajacych z tzw. pieczeci prewencyjne;j,
co wyraznie przedstawia, jaki jest gtowny profil jej ustug. Podmiot [02] za-
deklarowal przedstawienie referencji od klientdw na zyczenie. Trzy pod-
mioty [01, 07, 08] opisaty swoich klientéw w sposdb ogolny: , przedsigbior-
stwa telekomunikacyjne i deweloperskie” [07], podajac przyktadowe opisy
spraw bez danych, ktére mogtyby w jakikolwiek sposob pomoc w identyfi-
kagji klienta [08], lub zamieszczajac tzw. opisy marketingowe odwotujace si¢
do wartosci: ,, profesjonalizm, bezpieczenistwo, unikalne kompetencje” [01].
Na wyrdznienie zastuguje podmiot [24], na ktérego stronach mozna prze-
czytac opisy spraw ze szczegdtami pozwalajacymi na identyfikacje oséb,
zdjecia z prowadzonych akcji. W mojej ocenie nie maja one jednak celu in-
formacyjnego, a marketingowy, poniewaz wywiadownia jest szeroko obecna
w mediach, ajej dziatania byty niejednokrotnie szeroko komentowane w pro-
gramach informacyjnych.

OBECNOSCW MEDIACH

Podmiot [01] wydaje wlasny magazyn, w ktéorym mozna przeczytac skroty
artykutow publikowanych w mediach. Dodatkowo na stronie [01] sg do-
stepne artykuly popularno-naukowe na temat prowadzonej dziatalnosci.
Na tronie podmiotu [02] mozna przeczytac o tym jak rozpoznac nieuczci-
wego detektywa; jego cechy wg autorow: , brak danych teleadresowych, brak
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mozliwosci spotkania si¢ w biurze, brak dokumentéw uprawniajacych,
brak umow z warunkami wspdtpracy i wynagrodzeniem, brak potwier-
dzenia wptacanych kwot, niska cena” [02]. Skutkiem wspotpracy z nieuczci-
wym detektywem bedzie: ,strata pieniedzy, brak materiatéw dowodowych,
brak mozliwosci dochodzenia roszczen” [02]. Na stronie [02] wskazano tez
na koniecznos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje,
wpisu do ewidengji oraz polisy ubezpieczeniowej. Ostatnim etapem wspot-
pracy wedlug autoréw powinno by¢ przekazanie raportu. Na stronach mozna
znalez¢ artykuly popularno-naukowe o wplywie kryzysu na biznes, wspot-
pracy z detektywem [05, 23], opisujace srodowisko detektywdw i trendy
na rynku detektywistycznym [08]. Na stronie podmiotu [09] opisano do-
ktadnie zasady i standardy mediacji, a podmiot [17] ma zakladke ,aktu-
alnosci”, w ktdrej mozna przeczytac artykuly na tematy gospodarcze
i prawne (np. omowienie orzeczen Sadu Najwyzszego dotyczace prowa-
dzonych spraw).

Podmiot [10] ma bardzo rozbudowang komunikagje z klientami. Na stro-
nie mozna znalez¢ porady eksperta, porady prawne, tzw. FAQ, mozliwos¢
zapisania si¢ na newsletter, galerie video oraz wtyczke na profil na portalu
spotecznosciowym Facebook, gdzie mozna ,,polubi¢” badany podmiot. Po
zapisaniu si¢ na newsletter podmiot deklaruje bezptatne porady prawne
w zakresie prowadzonych przez siebie spraw. Na stronie mozna przeczytac
takze doktadny regulamin prowadzonej gieldy wierzytelnosci oraz opis zasad
dziatania. Podmiot [24] oferuje na stronie bogate portfolio zdje¢ wtasciciela,
linki do wywiadow i wystapien TV, instruktaz jak zachowac sie¢ podczas
porwania oraz informacje o sponsorowanych wydarzeniach i prowadzo-
nych akgjach charytatywnych.

DANE ADRESOWE

Sposréd wszystkich badanych podmiotow pietnascie podato na stronie
peilne dane teleadresowe oraz nazwiska wtascicieli lub pracownikow wy-
typowanych do kontaktu. Na o$miu stronach sa tylko dane teleadresowe.
W jednym przypadku [22] na stronie do kontaktu byly tylko: numer telefonu,
faksu, nr gadu-gadu, skype i mail. W czterech przypadkach [03, 09, 12, 20]

537 10.7206/kp.2080-1084.66



Krytyka Prawa

na stronie mozna przeczytac informacje o kompetencjach pracujacych
detektywdéw (zezwolenia, skany dokumentdéw potwierdzajacych szkolenia
i kompetencje, numery licencji).

WSPOLPRACA Z DETEKTYWAMI

Weryfikacja detektywa przez klienta przed przystapieniem do wspotpracy
jest bardzo trudna. Ze wzgledu na dyskrecje i wrazliwos¢ prowadzonych
spraw klienci nie s chetni do wystawiania referencji. Referencje umieszczane
na stronie internetowej moga sugerowac, ze wywiadownia nie ma statych
zlecen, doswiadczenia oraz krétko prowadzi dziatalnos¢. Nie mozna tez
zweryfikowac wiarygodnosci referencji umieszczonych na stronach inter-
netowych. Wiarygodnym zrédtem informacji o detektywach jest bezpo-
$rednie polecenie ustug przez organizacje, ktore wspotpracowaty z danym
podmiotem. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych nie udostepnia listy licen-
gonowanych detektywow ani podmiotéw majacych w portfolio ustugi de-
tektywistyczne i wywiadowni gospodarczych.

Oprdcz ustug typowo detektywistycznych klienci oczekuja kompleksowej
obstugi. Wazne jest sprawdzenie, czy wywiadownia wchodzi w kooperacje
z doswiadczonymi partnerami: prawnikami, ekspertami, informatykami
i innymi specjalistami, ktore uzupelniaja kompetencje detektywow. Wszystkie
ustugi skupione w reku wtasciciela jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
nie gwarantuja wysokiej jakosci prowadzenia spraw. Przy wspodtpracy z wy-
brana wywiadownig nalezy sprawdzi¢ miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Dobrze jest umoéwié sie w biurze detektywa i przyjrzec si¢ miejscu, w ktérym
znajduje si¢ kancelaria. Detektyw powinien przedstawic licencje detektywa
oraz zaswiadczenie o wpisie do rejestru detektywow, ktdry jest prowadzony
przy MSW!L, Warto przy tym zauwazy¢, ze od dnia 1 stycznia 2014 r. nie
ma obowiazku zdawania egzaminéw na licencje detektywa, co jest zwigzane
z wprowadzeniem tzw. ustawy deregulacyjnej!2.

T Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

12 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o0 zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niekt6rych zawodow
zmieniajgca m.in. Ustawe z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych (Dz. U.z 2013 r., poz. 829).
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Istotnym punktem wspotpracy jest umowa o swiadczenie ustug detek-
tywistycznych. Umowa zawarta w formie pisemnej powinna w szczegdl-
nosci zawierac: dokladny zakres ustug, okreslenie formy i sposobu przeka-
zania pisemnego sprawozdania przekazywanego klientowi na zakoriczenie
prowadzenia sprawy, wysokos¢ wynagrodzenia i sposob rozliczania ewen-
tualnych dodatkowych kosztow. Umowa moze by¢ okre$lona w czasowych
jednostkach pracy lub na wykonanie okre$lonych czynnosci. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze zdarzaja si¢ sprawy, w ktorych zebrane dowody nie pokrywaja
sie z przypuszczeniami klienta. Dodatkowo po zakonczeniu sprawy detektyw
powinien rozliczy¢ si¢ z danych osobowych, ktorymi sie postugiwat — po-
przez zwrot dokumentéw lub ich komisyjne zniszczenie. Detektyw powi-
nien wystawiac faktury za swoje ustugi oraz postugiwac sie¢ kasa fiskalna.

Kazda kancelaria detektywistyczna powinna prowadzi¢ dokumentacje
wewnetrzng, na ktdéra sktada sie: rejestr uméw, wykaz detektywdédw pro-
wadzacych dang sprawe, ksiega realizacji uméw (kiedy zawarto umowe,
z kim, kiedy przekazano sprawozdanie). Zwigzane jest to z wymogiem po-
wiadomienia organow $cigania w przypadkach spraw karnych i karno-skar-
bowych. W przypadku gdy wywiadownia nie prowadzi powyzszej doku-
mentacji, nie wystawia faktur lub paragondw, istnieje prawdopodobienstwo,
ze nie wykonuje wszystkich potrzebnych czynnosci, co moze skutkowac
szkoda kliental3.

Wszystkie dowody i dziatania powinny by¢ prowadzone w sposob
zgodny z obowiazujacymi przepisami. Podmiot, ktéry informuje na stro-
nie internetowej, ze wchodzi w posiadanie dowoddéw réwniez w sposob
nielegalny nie zasluguje na zaufanie. Informacje zdobywane przez detek-
tywa moga postuzy¢ jako dowody w postepowaniu sadowym. Nielegalnie
zdobyty dowdd moze narazic¢ klienta na szkode lub odpowiedzialnos¢ karna.
W zwiazku z tym nalezy zapytaé, czy wywiadownia posiada stosowne
ubezpieczenie.

13 Na podstawie art. 13, art. 18, art. 19, art. 23 i art. 24 Ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detekty-
wistycznych — tekst jedn. (Dz. U. z 2002 r. Nr 12, poz. 110).
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WNIOSKI

Przyjecie perspektywy klienta pozwolilo na analize danych dostepnych
w sieci na temat organizacji Swiadczacych ustugi wywiadu gospodarczego
z pozycji osoby, ktora poszukuje informacji o ustugach, a nie ma wiedzy
na ten temat. Klient, ktory nie ma rozeznania w zakresie wywiadu, nie moze
$wiadomie wybra¢ podmiotu gwarantujacego realizacje powierzonych dzia-
faii bez wsparcia z zewnatrz. Weryfikacja jakoSci moze nastapi¢ dopiero
podczas wykonywania ustugi. Oferowane ustugi maja niejednoznaczne
nazwy, badane podmioty nie precyzuja sposobu ich wykonania, przykta-
dowo nie wiadomo, na czym mogtaby polegaé , ocena zagrozen polozenia
nieruchomosci” [21]. Hasla, jakie pojawiaja si¢ w opisach (i w ktore chca
wierzy¢ klienci), to: bezpieczenstwo, wiarygodnos$¢, dyskrecja, szybkos¢,
fachowos¢, rzetelnos¢, skutecznos¢, profesjonalizm, starannos¢. Badane pod-
mioty deklaruja korzystanie z narzedzi i systemow typu Business Intelligence,
podkreslaja zaawansowanie technologiczne.

Na stronach internetowych najczesciej nie ma cennikow. Oferty cenowe
z reguly sa deklarowane jako specjalnie przygotowane na miare. W kilku
miejscach pojawity sie cenniki, z ktérych wynika, ze detektywi $rednio licza
sobie 1500 zt za dzien pracy, ale nie ma pewnosci, ze jest to faktyczna cena
transakcyjna. Wobec tego klient nie ma mozliwosci poréwnania ofert ceno-
wych bez kontaktu bezposredniego z wywiadownia. Tylko jeden podmiot
zadeklarowat zwrot kosztow w przypadku nierzetelnej ustugi, nie precyzu-
jacjednak, jakie s kryteria rzetelnosci.

Referencje pojawiaja si¢ rzadko, jesli juz to w dos¢ enigmatycznej formie,
brak danych o klientach. Nieliczne opisy ustug i przypadkdéw sa czesto mar-
ketingowym zargonem bez konkretnych danych. Moze to wynikac z faktu,
ze klienci raczej nie chca sie przyznawad, ze korzystaja z takiej formy do-
radztwa, a jednoczesnie przedsigebiorstwa bedace przedmiotem wywiadu
nie chcg o tym mowic. Nie udato sie znalez¢ jakiejkolwiek wzmianki, opisu
przedsigbiorstwa, ktore by jawnie dato do zrozumienia, Ze na jego terenie
byly prowadzone dziatania wywiadowcze.

Pieczec prewencyjna, oferowana przez dwie wywiadownie, majaca na
celu wzmocnienie oddziatywania na dtuznikéw spetnia tez role ukrytej formy
marketingu, na pieczeci znajduje sie¢ sformulowanie w stylu ,,za opieke
nad naleznosciami odpowiada podmiot [07]”. Przedsiebiorstwa bedace
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klientami podmiotow oferujacych pieczecie prewencyjne godza si¢ na
umieszczenie ich w rejestrze. Dla podmiotow oferujacych pieczecie jest to
tez forma zbierania danych o obrocie gospodarczym w przedsiebiorstwach
uzywajacych pieczeci. Zbieranie danych o potencjalnych klientach utatwia
tez oferowanie przez jeden z badanych podmiotéw darmowych porad
prawnych dla zarejestrowanych w bazie uzytkownikow strony.

Na podstawie zebranych danych, bez podbudowy teoretycznej nie
mozna sprecyzowac, czym jest wywiad gospodarczy w Polsce. Oferta przed-
stawiana na stronach z perspektywy klienta jest enigmatyczna. Pod pojeciem
wywiadu gospodarczego oferuja szeroki zakres ustug — od sprawdzenia
kontrahenta, poprzez ustugi detektywistyczne, a konczac na ustugach
zwiazanych z obrotem dlugami, co pokazuje, ze wsrdd samych wywiadowni
nie ma zgodnosci co do tego, czym jest wywiad. Podmioty oferujace wywiad
zajmuja sie gléwnie trzema rodzajami dziatalnosci: pozyskiwaniem informa-
¢ji o podmiotach gospodarczych, $ciaganiem dtugéw oraz ustugami detek-
tywistycznymi. Niektore maja w ofercie ustugi tajemniczego klienta lub
analizy typu BI, ktdre sa domenga biznesowych organizacji doradczych dzia-
ajacych w obszarze informatyki i badan marketingowych. Ponad potowa
badanych podmiotéw ma w swojej ofercie windykacje i wydaje sie, ze jest to
gtowne zrodio ich dochoddéw. W takich wypadkach dziatalnos¢ wywiadow-
cza jest dzialalno$cia wtdrna.

Przedsigbiorstwa, ktére maja w ofercie ustugi detektywistyczne, oferuja
takze szeroki pakiet ustug dodatkowych (porady prawne, windykacja), co
moze by¢ zwigzane z matym zapotrzebowaniem na detektywow i koniecz-
noscig rozszerzenia portfolio ustug w celu utrzymania sie na rynku. Razem
z ustugami wywiadowni i detektywistycznymi oferowane sg ustugi radcy
prawnego i adwokata. Podane sa bezposrednie linki do kancelarii, nazwiska
prawnikéw. Moze by¢ to sposdb na ominiecie zakazu reklamy przez adwo-
katow i radcéw prawnych.

Wprowadzona niedawno deregulacja moze narazi¢ klientéw na brak pro-
fesjonalizmu $wiadczonych ustug. Obnizenie wymagan wejscia do zawodu
oraz pozorne otwarcie zawodu doprowadzito do zamknigcia dostepu do
danych i ograniczenia wspdtpracy z organami scigania. Warto byloby
sprawdzic jakos¢ szkolen oferowanych w obszarze wywiadu gospodarczego
oraz wprowadzi¢ badanie predyspozycji psychologicznych dla kandydatow
na swiadczenie ustug wywiadu.

Cze$¢ danych ,zdobywanych” przez badane podmioty jest ogélnodo-
stepna. Dane pochodza z rejestréw dostepnych w sieci Internet, takich jak:
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Krajowy Rejestr Sadowy czy tez Rejestr Ksiag Wieczystych. Niektdre dzia-
fania oferowane przez badane podmioty (wprowadzenie dtuznika do bazy,
sprawdzenie historii nieruchomosci) sa dostepne szeroko dla ludnosci. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wywiadownie zajmuja sie tzw. bialym
wywiadem lub ptatnym posrednictwem w zatatwianiu spraw. Dostepnos¢
danych w raportach przekazywanych przez detektywdw bywa uzalezniona:
,jesli firma wystata dane do KRS” [21]. Detektywi najczesciej oferuja stwo-
rzenie raportu w oparciu o dokumentacje fotograficzng, wywiady i osobiste
dziatania wywiadowcze.

Tylko jedna wywiadownia deklarowata, Ze ma w swoim portfolio caly
wachlarz ustug, rowniez nielegalnych. Z analizy strony internetowej nie
wynika, dlaczego moze pochwalic¢ si¢ nielegalnymi dziataniami, co sprawia,
ze czuje si¢ bezpiecznie na rynku mimo takiej deklaragcji, oraz czy faktycznie
stosuje srodki zabronione przez prawo. Pracownikami niektérych wywia-
downi sa prawnicy, byli funkcjonariusze MSW [09] i policji. Czes¢ whasci-
cieli ujawnia dane, czes¢ opisuje tylko: ,,doswiadczenie we wspotpracy ze
stuzbami” lub ,,emerytowani oficerowie stuzb specjalnych”.

Obecno$¢ w mediach i edukacja klientow moze by¢ postrzegana jako
miara profesjonalizmu. Wywiadownie z przewaga ustug detektywistycznych
w portfolio sa mniej widoczne, nie dziela si¢ wiedza, maja mniej rozbudo-
wane strony. Wywiadownie zajmujace si¢ glownie odzyskiwaniem diugéw
— przeciwnie, maja bogate dziaty z aktualnosciami, oferujq porady prawne,
przewodniki, maja wtyczki w portalach spotecznosciowych i prowadza
szerokie dzialania marketingowe. Sam profesjonalizm jest tez réznie rozu-
miany. Cze$¢ badanych podmiotéw dzieli si¢ wiedza fachowa z zakresu
prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Wystepuja tez podmioty, ktore
staraja si¢ pokazac korzystnie i odrdznic na tle , nieprofesjonalnej konku-
rengji”. Tam, gdzie pracownicy wywiadowni moga postuzyc¢ si¢ potwier-
dzeniem kompetengji, prezentowane sg certyfikaty, dokumenty, zezwolenia,
z reguly ograniczajac si¢ do podania numeru licengji.

REKOMENDAC]JE

Poszukiwanie danych jest bardzo istotnym procesem z punktu widzenia
rozwoju gospodarczego. Potrzebne sa dalsze badania w celu zrozumienia,
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jak wywiad gospodarczy jest rozumiany przez podmioty, ktére — jak de-
klaruja — prowadza dzialalno$¢ wywiadowcza oraz ich klientéw. Nalezy
zdefiniowac ponownie, czym jest wywiad gospodarczy, kontrwywiad,
jakie ma powigzania z odzyskiwaniem dtugéw, ajakie dzialania nie wchodza
w zakres wymienionych obszarow. Kluczowa mogtaby by¢ odpowiedz na
pytanie — co przesadza o zaufaniu klienta do agencji wywiadu gospodar-
czego?

Przedmiotem badania powinny by¢ tez prywatne przedsigbiorstwa
windykacyjne i ich sposéb dziatania, a takze zgodnos¢ dziatania z obowia-
zujacym prawem. W trakcie badania wyraznie zarysowal si¢ watek wy-
wiadu gospodarczego w kontekscie obrotu wierzytelnosciami i ustalania
stanu majatkowego diuznika, wobec czego poréwnanie prywatnych przed-
sigbiorstw windykacyjnych oraz komornikéw na tle socjologiczno-praw-
nym byloby interesujacym wkladem w rozwdj nauki.

Analizy wymagaja rowniez kwestie etyczne zwiazane z funkcjonowa-
niem badanych podmiotéw. Klient poszukujacy ustugi praktycznie nie ma
mozliwosci weryfikacji wywiadowni przed przystapieniem do umowy. Rynek
mozna okresli¢ jako kontrolowany po stronie podazowej, co rodzi nierow-
nowage pomiedzy zleceniodawca i zleceniobiorca. Wywiadownie deklaruja,
ze rozwiaza problemy, ale nie ma dowoddw ani gwarangji, ze w obecnym
braku rownowagi informacyjnej wspdtpraca z nimi nie stanie sie zrodlem
nowych zagadnien.
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