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Podrdz ku wewnetrznej motywacji w coachingu

Abstrakt

Celem autoréw niniejszego artykutu jest ukazanie sposobow na odnalezienie
wewnetrznej motywacji potrzebnej do osiggniecia celu u klienta, ktory jest
wspierany przez coacha bedacego w stanie dostepu do swoich zasobow. Artykut
jest napisany w formule metafory, gdzie proces coachingu jest poréwnany do po-
drozy, ktorg odbywa klient z miejsca, w ktorym sie znajduje, do miejsca, w kto-
rym pragnie by¢ po osiggnieciu swego celu. Stowo ,,podré6z” taczy sie rowniez
z etymologicznym znaczeniem stowa motywacja — od movere — poruszac sie.
Stowa kluczowe: coaching, proces coachingowy, wewnetrzna motywacja,
Model zmiany dokonanej samemu, Model RESOLVE, Model Praktyki PEACE

A Journey towards Intrinsic Motivation in Coaching

Abstract

The aim of the paper is to discuss methods of finding inner motivation that allows
the coach, who has constant access to his/her resources, to support the coachee
in the process of attaining the set goal. Authors have recourse to a metaphor: the
coaching process is compared to a journey between the coachee’s current place
and the place he/she wishes to reach, i.e. the goal of the coaching process. Further-
more, the word “journey” refers to the etymology of the word motivation — mo-
vere (to move).
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Wprowadzenie

Sposoby na odnalezienie wewnetrznej motywacji w coachingu sa opisane
w dwoch ramach zaleznych od siebie i na siebie wptywajacych — ramie coacha
i ramie klienta. Ramy te t3cz3 sie ze sobg i s3 opisane w Drodze nr 1: Samospel-
niajaca si¢ przepowiednia uruchamia motywacje.

Pierwsza rama dotyczy stanu coacha i jego poziomu wewnetrznej motywacji,
ktéry coach moze badac i wzmacniac oraz rozwija¢ poprzez model praktyki PEACE,
opisany w niniejszym artykule w Drodze nr 3: Model i Praktyka PEACE i w Dro-
dze nr 4: Teoria Frankla i case study z Chin.

W drugiej ramie zwigzanej z wewnetrzng motywacja klienta sesji coachin-
gowych czytelnik znajdzie inspiracje i pomysty na jej odnalezienie oraz sposoby
na jej wzrost opisane w Drodze nr 2: Model RESOLVE wspiera model zmiany
dokonanej samemu.

ZYozona w catos$¢ tre$¢ niniejszej publikacji bedzie niezwykta podrozg czytel-
nika do odnalezienia klucza do wewnetrznej motywacji w coachingu w sensie
dostownym i przenosnym. Pomyst na metafore podrozy wynika rowniez z faktu,
ze autorzy artykutu zamieszkujg dostownie dwa krance swiata i odbyli niesamo-
witg miedzykulturowa podr6z miedzy Gdaniskiem, a Kantonem w Chinach, taczac
sie ze sobg wirtualnie po to, aby osiagna¢ cel tu i teraz — napisac niniejszy artykut.

Metafora podrozy taczy sie z tematyka tekstu, czyli coachingiem, ktory jest
metoda wsparcia klienta coachingu w przejsciu z punktu A, w ktérym si¢ znaj-
duje, do punktu B za pomocg wewnetrznej motywacji, ktora jest zbudowana na
ponizszych zatozeniach, bedacych jednoczesnie czterema drogami tej podrozy.

Oto cztery drogi — sposoby prowadzace do wewnetrznej motywacji u klienta
i coacha w procesie coachingu.

Samospetniajgca sie przepowiednia uruchamia
motywacije

Podro6z po okreslony cel zaczyna sie od samospetniajacej si¢ przepowiedni, ktora

dziata jak magiczne zaklecie na klienta. Coach zaktada, ze wszelkie zasoby po-
trzebne do osiagniecia celu s3 w posiadaniu klienta lub mozliwe do odnalezienia,
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a wiara coacha w mozliwosci i w osobe klienta, ze podota wyzwaniom i osiggnie
zamierzony cel wspiera rowniez wiare klienta w samego siebie i proces kreowania,
wyzwala w nim poktady energii, wewnetrznej motywacji zgodne z zasadg dzia-
tania samospetniajacej si¢ przepowiedni, inspirujac do dziatania. Pojawiajg sie
tu zaréwno energia, gotowos¢ do odkrywania, kreowania, jak i kierunek podrézy
okreslony celem, pozytywna intencja. To wiasnie ukierunkowana energia i wy-
ptywajace z niej dziatania nawigzujg do etymologicznego znaczenia stowa ,,mo-
tywacja”, od movere (tac. poruszac si¢ i wprawia¢ w ruch w pewnym kierunku,
aby osiggnac cel).

Model RESOLVE wspiera Model zmiany dokonanej
samemu

Kolejne zatozenie jest takie, ze coach w procesie coachingu, wspierajac klienta w pro-
cesie — podro6zy ku zmianie, zauwaza, na jakim etapie cyklu zmian jest wtasnie
dana osoba (Przed rozwazaniem; Rozwazanie; Zaangazowanie si¢; Dzialanie;
Integracja; Trzymanie sie kursu/Powracanie na kurs) z wrodzong umiejetnoscia
zmiany u siebie i odpowiednio na ten etap reaguje, czyli dostosowuje Model
RESOLVE do tychze etapow.

Model i praktyka PEACE

PEACE?3 to akronim angielskich stow:

P — present, psychically and physically involved (obecny, scentrowany, zaanga-
zowany psychicznie i fizycznie w proces coachingu),

E — expanding field of perception (poszerzajacy pole percepciji),

A - aware, appreciating, accepting (Swiadomy, rozwijajacy swiadomos¢, utrzy-
mujacy w swiadomosci, doceniajacy, akceptujacy),

C - curious, caring, connected, connecting (zaciekawiony — ciekawy, dbajacy,
potaczony, taczacy/integrujacy),

E — expressing and encountering. Extending, expanding, expressing, emanating
and encountering with: energy, spirit, Qi, blessing, positive intention, appre-
ciation and gratitude (emanujacy energia, poszerzajacy, rozprzestrzeniajacy
i wyrazajacy wtasng energie, wlasnego Ducha, Siebie, ,,Qi” z akceptacja i po-

8 Zrodto: opracowanie wtasne Michata Kutakowskiego. Model i Praktyka PEACE zostang opisane bardzie]
szczegbtowo w dalszej czesci tekstu.
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stawg pelna mitosci/btogostawienstwem z intencja integrowania, rozwijania
wigkszej — harmonijnie funkcjonujacej catosci), z pozytywng intencja, akcep-
tacja i wdziecznoscia.

Zatozeniem w coachingu jest to, ze coach i klient s3 osobami petnymi zaso-
bow, wspdlnie uczacymi sie w procesie kreowania rzeczywistosci. Odnajdujgcymi
droge do nawigzania dobrej relacji, opartej na uczciwosci, zaufaniu, prawdzie
i wzajemnym szacunku. Relacja ta jest elementem fundamentalnym w procesie
zmiany. Rozwigzania nie przychodza, co oczywiste, od coacha, ale tez nie przycho-
dzg od samego klienta, a z ,,pola relacji”, ktoérg wspolnie buduja. Model Praktyki
PEACE jest praktycznym narzedziem wspierajagcym budowanie kreatywnych re-
lacji ze sobg samym, bedac czy to w roli coacha, czy to klienta, z wlasnymi zaso-
bami, celami, z druga osobg (coachem lub klientem) i otaczajgcym Swiatem.
Praktyka PEACE sprzyja rozwojowi i utrzymaniu stanu, ktéry nazywamy coa-
chingowym - stanu kreatywnosci, stanu flow, zintegrowania ze sobg i w har-
monijnej relacji z otaczajacym srodowiskiem sprzyjajacym procesowi kreowania
i uczenia sie. To réwniez praktyka zwigzana z utrzymywaniem optymalnego
poziomu motywacji, prowadzgca do kreatywnych dziatan zaréwno w sytuacjach
tatwych, jak i w obliczu wyzwan.

Teoria Frankla i case study z Chin

Zatozeniem jest tu teoria Frankla, ktora moéwi o ludzkiej potrzebie dgzenia do
wartosci, o warstwie noetycznej lub duchowej — najbardziej centralnej, stanowia-
cej o podmiotowosci cztowieka, wolnosci, przekraczaniu stanu tu i teraz, gdzie
podstawg motywacji jest odkrywanie znaczen. Teoria jest poparta praktyka
coachingowg, ktora opisuje Michat Kutakowski w case study klientéw z Chin.
Warstwa noetyczng dochodzimy w tym teks$cie do integracji ciata i umystu,
gdzie klient coachingu jest traktowany w procesie wspierania holistycznie — jako
jednos¢, co jest zgodne z taoizmem. I tak nasza podr6z konczy sie w Azji.

Rozdzial koniczy sie w ramie pierwszej, podsumowaniem autoréw: co data
im wspoélna podréz z Gdanska do Kantonu i jak wptyneta ona na ich wewnetrzna
motywacje coacha.

Jesli biore cztowieka za takiego, jaki jest, wyrzadzam mu krzywde. Jesli za$s

biore go za takiego, jakim powinien by¢, sprawiam, ze staje si¢ taki, jaki
moze by¢ (Frankl, 1978)

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.37 No. 1/2016 (8)



Podr6z ku wewnetrznej motywacji w coachingu 109

Samospetniajgca sie przepowiednia

Historia pisania niniejszego tekstu rozpoczyna sie od zaproszenia autorki przez
redaktor publikacji pozytywnymi stowami, co uruchomito samospetniajacg sie
przepowiednie, ktora jest jednym z czynnikéw wpltywajacych na motywacje.

Termin ,,samospetniajgce si¢ proroctwo” albo ,,samospetniajaca sie przepo-
wiednia” (self-fulfilling prophecy) zostat wprowadzony do terminologii naukowej
w 1949 r. przez socjologa Roberta Mertona (1910-2033) (Niemirowski, 2016)
dla opisania sytuacji, w ktorej fatszywa definicja sytuacji, na przyktad, ze jakis
bank jest niewyptacalny, sprawia, ze klienci zaczynajg wycofywac pienigdze z tego
banku, wskutek czego bank staje si¢ faktycznie niewyptacalny, a definicja, ktora
na poczatku byta fatszywa, staje sie prawdziwa. Termin okazat sie przydatny zwtasz-
cza w ekonomii i socjologii, po to, aby wyjasnia¢ i przewidywac¢ zachowania
spoteczne. Przetomowag role odegrat klasyczny eksperyment Roberta Rosenthala
i Lenore Jacobson (Niemirowski, 2016), w ktérym badacze wykazali, ze oczeki-
wania nauczycieli wptywajg na osiggniecia uczniow. Badani nauczyciele inaczej
traktowali uczniow jako zdolnych, chociaz w rzeczywistosci uczniowie ci nie
byli zdolniejsi od tych, ktorzy byli okresleni jako niezdolni, co wptyneto na to,
ze uczniowie z pierwszej grupy, okreslonej jako zdolni, osiggali lepsze wyniki niz
ciz drugiej grupy. Sam wptyw nauczycieli oraz ich przekonania dotyczace uczniow,
wptynety na osiagniecia szkolne. Badania te byty potem weryfikowane i powta-
rzane przez wielu psychologow.

Samospetniajaca si¢ przepowiednia ma moc sprawcza, dzieki ktorej dzieje
sie to, co ona zapowiada, a wiec jest przyczyna tego, co ma si¢ sta¢. Ma ona duze
znaczenie w zyciu cztowieka, bowiem czesto czyje$ stowa wpltywajg na nasze za-
chowanie, a przez to na nasza rzeczywistos¢. Warto zbada¢, jakie znaczenie ma
samospetniajaca si¢ przepowiednia w budowaniu wewnetrznej motywacji i jak
mozna uzywac jej w coachingu.

Przyktadem samospetniajacej sie przepowiedni, by¢ moze, mogtaby by¢
opowies¢ Michata (case study z Chin):

Przyjechatem do Chin, do tego pieknego kraju, kilka lat temu. Dlaczego? To
bardzo proste, poniewaz zaprowadzito mnie tutaj moje serce. Zakochatem
sie w Chince, ona we mnie, pobraliSmy sie, postanowitem tutaj pozostac przez
jakis$ czas i rok po Slubie urodzita nam si¢ pieckna corka — Ania. Mialem ma-
rzenie, marzenie dotyczace rodziny. Podczas jednej z sesji coachingowych z moim
Nauczycielem dr. Stephenem Gilliganem, ktory zapytat: ,,Czego tak naprawde
najbardziej pragniesz w zyciu?” w odpowiedzi na to pytanie zobaczytem plaze,
dom, kobiete o skorze innej karnacji niz moja. Kobieta ta, w zaawansowanej
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ciagzy bujata si¢ w rozwieszonym pomiedzy palmami hamaku, do ktérego
probowat dostac sie chtopiec. Ja podawatem jej sok pomaranczowy. Wizja ta
byta tak realna i poruszyta mnie bardzo gleboko, pragnatem rodziny i zwia-
zanego z tym nowego etapu zycia. Gdzie$ daleko, w zupetnie innej kulturze
i Srodowisku. Wiedziatem, ze ponownie mam wyruszy¢ w Droge. Mimo ze
nie wiedziatem dokad. Po kilku latach kobiete te odnalaztem w Chinach.

Moja wizja sprzed kilku lat spelnita si¢. Po drodze przyszto wiele wyzwan.
Nie tylko tych zwigzanych ze zmiang kultury i srodowiska, ktérych nie zna-
tem, ale réwniez wyzwan zwigzanych ze $miercia mojego ojca, ze Smiercia
ojca mojej zony, roztaki z rodzing w Polsce, rolg meza i ojca.

Wierzg, ze jesli masz marzenie i chcesz je spetnié, bedziesz miat wiele wyzwan,
ktore przyjda, gdy tylko podejmiesz decyzje i wyruszysz w Droge. I dobrze,
maja przyjs¢, bo wyzwania na naszych Drogach to nasi Nauczyciele. Wraz
z nimi na Twojej Drodze pojawi si¢ wiele wsparcia. A my potrzebujemy na-
uczy¢ sie, jak stana¢ twarza w twarz z wyzwaniem, w pokoju, gotowi do nauki.
By ja rozpoczaé, potrzebujemy praktykowac stan wewnetrznego pokoju, stan
wyrazajacy sie w dziataniach zgodnych z naszymi wtasnymi warto$ciami,
z wezwaniem plynacym z glebi duszy/serca. Potrzebujemy praktykowac ten
stan pokoju i gotowosci do nauki, by wytrwa¢ w drodze do celu, by wstac
po upadku po raz kolejny, ,,otrzepac sie z kurzu”, wziac¢ lekcje i iS¢ dalej,
odkrywajac Droge do nowej rzeczywistoSci.

Pytaniem ,,czego tak naprawde najbardziej pragniesz w zyciu?” rozpoczat
sie nowy etap mojego zycia. Naturalnie przyszta odpowiedz ptynaca z gtebi
duszy, z glebi serca. Chce rodziny, zycia w nowym miejscu. Ten etap wtasciwie
rozpoczat sie¢ wraz z podjetg przeze mnie decyzja — ,,ide, wyruszam w Droge”.
Podazanie za odpowiedzia, za sercem, za ,wewnetrznym gtosem” taczy sie
z wieloma wyzwaniami. Choc¢ nie jest to czasem tatwe, z pewnos$cig, moim
zdaniem, wyruszenie w Droge jest warte wszelkich trudnosci.

Przyjecie czego$ za prawde rozpoczyna w nas proces wiary, a to, w co wie-
rzymy, ma wptyw na to, jak zachowujemy sie, a posrednikiem w tym procesie
jest obraz rzeczywistoSci i samego siebie w niej. Samospelniajace sie proroctwo
nalezy opisywa¢ z analiza funkcji, jaka spetnia obraz rzeczywistosci w zyciu
czlowieka.

Czlowiek postepuje zgodnie z tym, jak widzi §wiat i jak siebie postrzega
w tym Swiecie, czyli zgodnie ze swym obrazem siebie. A obraz siebie jest kon-
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struktem spotecznym. Wiedze o sobie zdobywam réwniez poprzez to, co inni
o mnie powiedzieli, jak mnie traktowali. Widze siebie w ,,lustrze spotecznym?”,
czyli widze siebie w relacjach spotecznych i wystepuje w roznych rolach spotecz-
nych, ktére okreslajg mojg tozsamos¢ — kim jestem. Patrzymy na siebie rowniez
oczami innych oséb, szczegblng role majg opinie autorytetow. Autorytet moze
wygtosi¢ samospetniajacg sie przepowiednig, a o jej skutecznosci decyduje wiara
w prawdziwos¢ stow przez niego wypowiedzianych. Reakcja na stowa autorytetu
jest wiara, ze stowa sg prawda. Rowniez ,,ja” jako cztowiek — istota spoteczna staje
sie elementem ,,lustra spotecznego” dla innych poprzez myslenie o innych, mo-
wienie o nich, traktowanie innych.

Klient ze swym obrazem siebie bierze udziat w procesie coachingu i spotyka
sie z coachem, ktory moze by¢ dla niego lustrem. ,,Coach jest jak uwazne i zara-
zem magiczne lustro, ktore pozwala w procesie coachingu tak dostrzec siebie,
jak tez wyjsS¢ poza ramy biezacej rzeczywisto$ci” (Czarkowska, 2011). Lidia D.
Czarkowska poréwnuje coacha do magicznego lustra, w ktérym moze przyjrze¢
si¢ klient. Szewczyk (2016) opisuje narzedzie DIALOG jako uzupetnienie warsz-
tatu profesjonalnego coacha stosujgcego coaching jako konstruktywny dialog.
Pokazuje proces coachingowy jako lustro w czterech wymiarach:

1) Coach jako ,,magiczne lustro” dla klienta;

2) Lustro jako metafora, w ktorym przeglada si¢ klient coachingu, aby obser-
wowac siebie na réznych etapach zmiany. Do tego znaczenia lustra coach
moze stosowac: metafore w coachingu, opowiesé, cytat, skojarzenie, doswiad-
czenie, porOwnanie, analogie i literackie zapozyczenia (Alicja w Krainie
Czaréw), po to, aby klientowi poszerzy¢ perspektywy danej sytuacji w pro-
cesie coachingowym;

3) Kolejny wymiar procesu coachingowego jako lustra, to zobaczenie swojego
obrazu - tui teraz ,,ja i moja rzeczywisto$¢”. Etap i pytania o Reality z mo-
delu GROW;

4) Lustro w znaczeniu magicznym pokazujacym klientowi coachingu przy-
szto$¢. ,,Ja w przysztosci”.

Cztowiek swoimi dziataniami wptywa na innych, na to, co oni my§la, czuja
i jak si¢ zachowuja. Wazne jest to, na co zwraca uwage w drugim cztowieku, czy
W niego wierzy, czy widzi w nim potencjal, jak go oceni i jak go widzi (Niemi-
rowski, 2016). Ksztattowanie tego spojrzenia jest elementem etyki zawodowej
w takich zawodach jak nauczyciel, wychowawca, pedagog, psycholog czy coach.
Osoby wykonujgce te zawody maja szczegblny wpltyw na innych. ,,Etyczne po-
stepowanie zaczyna si¢ zatem od etycznego myslenia o innych i nazywania ich
zgodnie z tym mysleniem, a nastepnie postepowania zgodnego z posiadanym
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obrazem. Chcac wiec uksztattowac u kogos (albo u samego siebie) postawe etyczna,
nalezy sie zastanowié, co myslisz o innych? Jak ich widzisz?” (Niemirowski,
2016). Coach swoja etyczng postawa tworzy w trakcie procesu coachingowego
samospetniajaca sie przepowiednie, wierzac, ze klient ma zasoby, aby osiggnac
swoj cel. ,,Jezeli mam wierzy¢ w siebie, musze spotkac kogos, kto we mnie uwierzy,
to znaczy dostrzeze moje mozliwosci, moja warto$¢, moje potencjaty...” (Nie-
mirowski, 2016, s. 12). Podstawg etycznego postepowania pedagoga, psychologa
i kazdego, kto chce wspiera¢ rozwoj cztowieka jest autentyczna wiara w cztowieka,
dostrzegania w nim dobra. Sztuka wspomagania rozwoju cztowieka polega mie-
dzy innymi na tym, aby widzie¢ w kazdym wiecej dobrego, niz on sam w sobie
widzi. Jesli chcesz, jako coach, aby klient osiggat swoje cele, to traktuj go z wiarg
w jego mozliwosci i potencjat oraz zgodnie z samospetniajaca sie przepowiednia,
ze on jest w stanie swoje cele osiggna¢ i ma na to zasoby.

Od samospetniajgcej sie przepowiedni do wewngetrznej
motywagiji

Kolejnym milowym krokiem dziatajagcym dzieki samospelniajacej sie przepo-
wiedni bylo poszukiwanie i zaproszenie wspo6tautora do pisania niniejszego
rozdziatu. Autorka nawigzata kontakt z Michatem Kutakowskim, ktory mieszka
w Kantonie w Chinach - co rozpoczeto wspolng podr6z autoréw i pisanie roz-
dziatu z dwoch krancoéw Swiata.

Gdy Michat Kutakowski wyrazit zgode na pisanie, autorka w trakcie rozmowy
przez Skype’a oznajmita, Ze jej motywacja na skali od 1 do 10, skoczyta z 5 na 10.
Odpowiedz na pytanie, co wptyneto na taki skok motywacji wewnetrznej u au-
torki, zawarta jest w ponizszym podrozdziale.

Czym jest motywacja

Motywacja to podstawa mozliwosci zrozumienia zachowan jednostkowych oraz
klucz do interpretacji osobowosci. Trudno znalez¢ teorie, ktore nie postugiwatyby
sie zmiennymi nalezacymi do kategorii motywacji. W tradycji angielskiej mo-
tywacja byta podstawa wszystkich analiz, podobnie w psychologii amerykanskiej,
w ktorej byta punktem wyjscia do opisywania rzeczywistoSci psychologicznej
(Gasiul, 2007, s. 221).

Motywacja (motivation) to proces inicjowania, kierowania i podtrzymywania
aktywnosci fizycznych i psychicznych. Obejmuje mechanizmy wyboru okreslo-
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nego dziatania sposrod innych oraz energie i wytrwalos¢é reagowania (Zimbardo
i Gerrig, 2012). Psychologowie postuguja si¢ pojeciem motywacji w pieciu pod-
stawowych celach:
1. By powigza¢ mechanizmy biologiczne z zachowaniem;
2. By wyjasni¢ zmienno$¢ zachowan;
3. By wnioskowac¢ na temat stanéw wewnetrznych na podstawie czynéw
dokonywanych publicznie;
4. By przypisa¢ komu$ odpowiedzialno$¢ za dziatania;
5. By wyjasni¢ wytrwato$¢ — mimo przeciwnosci — w podejmowanych dziata-
niach (Zimbardo i Gerrig, s. 468).

Z etymologicznego punktu widzenia stowo ,,motywacja” pochodzi od tacin-
skiego stowa movere, co oznacza ,,poruszac si¢”, ,,wprawia¢ w ruch”, ale takze od
se movere — czyli gotowac sie do czego$, zabiera¢ si¢ do czego$, wzruszac¢, wywo-
tywac, powodowac itp. Motywacja jest forma dynamiki, aktywnosci oraz moze
by¢ rowniez tym, co powoduje dynamike, czyli przyczyng, ktoéra porusza do
danych form aktywnosci, do danego sposobu i kierunku zachowania. W polskich
opracowaniach przyjmuje sie czesto, ze motywacja jest procesem, ktéory ma na
celu zmiane aktualnej sytuacji na sytuacje bardziej korzystng z punktu widzenia
danej jednostki (Zimbardo i Gerrig, s. 222). Motywacja to ,,proces regulacji,
ktory petni funkcje sterowania czynnos$ciami, tak aby doprowadzity one do
osiggniecia okreslonego wyniku, ktéorym moze by¢ zar6wno zmiana zewnetrz-
nego stanu rzeczy, jak zmiana w samym sobie, czy tez zmiana wlasnego poto-
zenia” (Gasiul, za: Reykowski, 1975). W analizie motywacji mozna zaobserwowac
wymiar celowo$ciowego zachowania.

Kolejna definicja motywacji méwi o tym, ze: ,,motywacje rozumie jako si¢
system procesOw odpowiedzialnych za uruchomienie, nadanie kierunku i pod-
trzymanie zachowania tak dtugo, az cel, wzgledem ktorego zachowanie sig jest
instrumentalne, nie zostanie spetniony” (Gasiul, za: tukaszewski, s. 223). Podane
definicje akcentuja dwa podstawowe elementy motywacji: dynamike, ktéra po-
budza i organizuje, oraz kierunek (zmierzanie do celu).

Od samospetniajgcej sie przepowiedni do procesu
zmiany i Modelu RESOLVE
— Model zmiany dokonanej samemu i Model RESOLVE

Efektywne wspieranie rozpoczyna si¢ z chwilg zbudowania dobrego kontaktu
i relacji w coachingu i prowadzi klienta do ustalania celu i procesu zmiany. Kieruje
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uwage osoby na to, co osiagneta, co chce osiaggnac i co osiggnie. Rozmowa mo-
tywacyjna jest modelem opartym na sposobie, w jaki ludzie skutecznie zmieniaja
sie sami (Bolstad, 2013, za: Finney i Moos, 1998, s. 157). James Prochaska, John
Norcross i Carlo DiClemente przeprowadzili rozmowy z 200 osobami, ktore same
rzucity palenie, aby dowiedzie¢ sig, jak to si¢ odbyto. Badacze ci §ledzili rowniez
inne przypadki, gdzie ludzie zmienili i zaprzestali wiele innych wyniszczajacych
zachowan. Wyniki tych badan potwierdzity, ze w pewnych okoliczno$ciach ludzie
sami dobrze sobie radzili ze zmiang swojego zachowania. Sprawdza si¢ to rowniez
w przypadkach, kiedy zachowanie jest silnym uzaleznieniem. Ponad 2/3 uzalez-
nionych oséb, ktore przestaty pi¢ alkohol, dokonato tego na wtasng reke, nie ko-
rzystajac z niczyjej pomocy. 95% sposroéd 30 milionéw Amerykanow, ktorzy
w ostatnich 10 latach rzucili palenie — dokonato tego rowniez bez medycznej pomocy
lub innej podobnej do AA terapii (Bolstad, 2013, za: Prochaska i in., 1994, s. 36).
Ludzie ci odnoszg lepsze dtugoterminowe sukcesy, niz ci, ktérzy wybrali terapie:
81% z tych, ktorzy przestali pi¢ na wtasng reke nadal przez kolejne 10 lat wstrzy-
mywato si¢ przed piciem, w poréwnaniu do zaledwie 32% tych, ktorzy uczest-
niczyli w programie AA. (Bolstad, 2013, za: Trimpey, 1996, s. 78; Ragge, 1998).
Co dokonato sie w zyciu tych, ktorzy sami z sukcesem dokonali zmiany? Ba-
dania przeprowadzone na 2700 palacych Brytyjczykach wykazaty, ze czesto,
kiedy przestali pali¢, zmieniali prace, zmieniali swoje zwiazki lub rozwigzywali
inne problemy. Gdy zaprzestawali pali¢, tworzyli ,,nowy zestaw przekonan o ko-
rzysciach z niepalenia, jako stan pozadany i przynoszacy satysfakcje” (Bolstad,
za: Marsh, 1984). Co takiego robig ci, ktérzy sami si¢ zmieniajg i odnoszg sukces,
a czego nie potrafi powtorzy¢ wiekszos$¢ psychoterapeutéw. Prochaska i DiCle-
mente (za: Bolstad, 2013) odkryli, Ze osoby, ktore z sukcesem zmieniajg si¢ bez
niczyjej pomocy, przechodzg przez cykle sktadajace si¢ z 6 etapow. Wspieranie
danej osoby na danym etapie wymaga catkowicie innego podejscia niz wspiera-
nie kogos, kto jest na innym etapie. Jednym z powodow, dlaczego terapia bywa
mniej skuteczna, jest to, ze kazdy jest w niej traktowany, jakby byt na tym samym
etapie. ,, Metodologia Rozmowy Motywujacej nie skupia si¢ na tresci problemu, czyli
na przyktad informowania alkoholika na temat niebezpieczenstwa spozywania
alkoholu, ale na procesie stawania si¢ zmotywowanym do zerwania z nalogiem”
(Bolstad, 2013, s. 144). Ciekawe jest to, ze autorzy opisuja opor jako rezultat za-
stosowania strategii zmiany nieodpowiedniej na danym etapie zmiany.
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Model zmiany dokonanej samemu

Rysunek 1. Model zmiany dokonanej samemu

Zrodto: Bolstad (2013).

Etapy cyklu sa nastepujace:

Etap 1. Przed rozwazaniem
Na tym etapie osoba nie uwaza problemu za wazng sprawe. Osoba wspo-
magajaca, niezgadzajaca sie na zaakceptowanie problemowych zachowan
moze po prostu uzyskac przyzwolenie na udzielenie informacji.

Etap 2. Rozwazanie
Dana osoba waha si¢ pomiedzy checig zmiany a starymi przyzwyczajeniami.
Osoba wspierajaca moze pomoc jej eksplorowac wartosci i doprecyzowaé
je oraz zastosowac procesy podejmowania decyzji.
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Etap 3. Zaangazowanie si¢
Dana osoba méwi, co naprawde chce zmieni¢. Osoba wspierajaca moze
pomoc jej wyznaczy¢ cele i sprawdzi¢ wole dziatania.

Etap 4. Dzialanie
Jesli dana osoba jest gotowa do dziatania, osoba wspierajagca moze poméoc
wylonic¢ i zmieni¢ starg strategie kreowania problemu oraz ,,zintegrowac
bedace w konflikcie elementy sieci neuronowych”, aby rozwiazaé problem.

Etap 5. Integracja
Na tym etapie dana osoba potrzebuje zbudowaé nowy styl zycia poprzez
integracje zmiany na poziomie misji, wartosci i linii czasu. Aby wesprzeé
zmiane, osoba wspierajgca moze réwniez nauczy¢ klienta umiejetnosci
interpersonalnych, umiejetnos$ci zmiany stanu i innych pozytecznych no-
wych strategii.

Etap 6. Trzymanie si¢ kursu/Powracanie na kurs
Wazne jest, ze dana osoba przemysli metody reakcji na potencjalne pokusy
powrotu do starych nawykow oraz ze potrafi wytrwac przy swoich nowych
wyborach.

Model RESOLVE — wykorzystanie w sesji coacha

Wspierajac klienta coachingu w trakcie zmiany, warto zestrajac sie z jego wrodzo-
ng umiejetnoscig zmiany, ktoéra jest opisana powyzej w Modelu zmiany doko-
nanej samemu. Do zaplanowania tego procesu mozna zastosowac 7-stopniowy
model oparty na akronimie RESOLVE (Bolstad, 2013, s. 145). Wlaczenie do tego
modelu kazdego z etapo6w Modelu zmiany dokonanej samemu ma swoje uzasad-
nienie w badaniach. Ten model mozna wykorzysta¢ w dowolnych procesach pla-
nowania, w nauczaniu oraz w coachingu. W modelu tym sprawdza si¢ kazdy krok,
by upewnic si¢, ze odpowiedni etap cyklu dokonywanej samemu zmiany zostat
osiagniety i do tego dostosowuje sie Model RESOLVE:

1. Resourceful state — zasobny stan umystu osoby wspierajacej zmiane.
Osoba wspierajgca zmiang powinna siebie wprowadzi¢ w zasobny stan, czyli
taki, ktory odczuwa jako stan pewnosci, w ktérym ma mnoéstwo energii,
po to aby komus$ da¢ uwage i wesprzec j3. Bolstad podaje, Ze jesli osoby wspie-
rajgce same Zle funkcjonuja w swoim zyciu, to oddziatujg na swoich klien-
tow, pogarszajac ich stan (Bolstad, s. 145, za: Carkuff i Berenson, 1977).
Poréwnali oni wigkszo$¢ psychoterapeutéw do zawodowych ratownikow
WOPR z duzym doswiadczeniem w wiostowaniu, rzucaniu kota ratunko-
wego i wykonywaniu sztucznego oddychania, jednak bez umiejetnosci

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.37 No. 1/2016 (8)



Podréz ku wewnetrznej motywacji w coachingu 117

ptywania. ,,Oni nie s3 w stanie uratowac nikogo, poniewaz kiedy sami znajda
sie w podobnej sytuacji, nie beda mogli uratowac¢ sami siebie”.

2. Establish rapport — zbuduj dobry kontakt.
Osoba wspierajgca zmiang, coach, powinna oddycha¢ w tym samym rytmie,
dopasowac swdj gtos oraz uzywac stuchania odzwierciedlajacego w celu uzna-
nia i sprecyzowania sytuacji osoby w potrzebie. Mozna stosowac empatyczng
parafraze — ponowne przedstawienie sensu wypowiedzi, co pomaga osobie
chcacej dokonac zmiany sprecyzowac jej problem i przej$¢ przez etap ,,roz-
wazania”.

3. Specify the result — sprecyzuj cel danej osoby.
To etap, w ktorym coach wspiera klienta w sprecyzowaniu celu wg modelu
SPECIFY. Pomaga sie sprecyzowac cel klientowi na tyle, aby mogt pdzniej
sprawdzi¢, czy problem zostal rozwigzany, a cel osiggnigty. W procesie zmiany
jest etap ,,zaangazowania si¢”. To, jak wiele mowi si¢ na pierwszej sesji o roz-
wigzaniach i rezultatach, jest SciSle powigzane z prawdopodobiefistwem,
ze dana osoba bedzie kontynuowaé proces zmian (Bolstad, za: Miller i in.,
1996, s. 259). Skuteczne wspieranie jest procesem skupionym na rozwigzaniu.

4. Open client’s model of the world — otw6rz model swiata klienta.
Na tym etapie jako osoba wspierajgca coach pomaga klientowi zrozumiec,
jak mozna urzeczywistni¢ zmiane. Wazne jest na tym etapie, aby poméoc
klientom przeramowac myslenie ze skupienia na problemie w skupienie na
rozwigzaniu, co klient powinien zmieni¢ w swoim mysleniu i jak ma wyjsé
z sytuacji, ze mu sie co$ przytrafito, do punktu, kiedy czuje, Ze to on ma wptyw
na sytuacje i za nig odpowiada. Klienci, ktérzy wierza, ze s3 odpowiedzialni
za swoje reakcje, o wiele lepiej wypadaja w licznych badaniach dotyczacych
r6znych modeli terapii (Miller i in., 1996, s. 147). Badania wykazuja, ze po-
czucie posiadania kontroli nad elementami swego zycia nie jest stalg cecha,
ktora niektoérzy posiadajg, zalezy to rowniez od interakcji z osobg wspiera-
jaca — coachem.

5. Lead to the result — prowadz do pozadanego wyniku.
Nalezy wybra¢ na tym etapie, ktérego procesu zmian uzyje klient, aby w ten
sposob osiggnat cel. Uczenie si¢ i praktykowanie nowych umiejetnosci
w prawdziwym zyciu jest rowniez silnym procesem zmian. Klient ustala
sobie metody i dziatania prowadzgce go do osiggniecia celu.

6. Verify the change — zweryfikuj zmiane.
Po zakonczeniu procesu nalezy sprawdzié, czy klient odczuwa i przezywa
sytuacje inaczej. Mozna poprosi¢ klienta, aby powiedzial, w jakim stopniu
zblizyt si¢ do swojego celu — rozwiazania na skali (od 1 do 10). Coach moze
pochwali¢ klienta i Swigtowac razem z nim jego sukces — zmiane. Spostrze-
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ganie pozytywnej zmiany i umiejetnos¢ celebrowania zmiany to rowniez
proces zmiany.
7. End the process — zakonicz proces.

Nalezy sprawdzi¢, czy wprowadzone zmiany pasuja do intencji klienta: mozna
zacheci¢ do wyobrazenia sobie mozliwych przysztych sytuacji, w ktorych
w przesztosci klient miat problem z zauwazeniem, ze problem jest rozwig-
zany. W NLP ta technika nazywa si¢ rzutowaniem w przyszto$¢ i oznacza
odestanie w prawdziwe zycie. To proces zadbania o to, aby zmiany osobiste
nie byty ,,zakotwiczone” w relacji z coachem — osobg wspierajgca, tylko do
rzeczywistych sytuacji w zyciu, gdzie sa potrzebne.

Coach jako osoba wspierajgca klienta w przeprowadzeniu
kreatywnej zmiany — model praktyki PEACE

Rama coacha

Stojac w obliczu wtasnych wyzwan zwigzanych z przeprowadzeniem si¢ do Chin,
zatozeniem rodziny, oraz zainspirowany pracg moich wieloletnich Nauczycieli:
dr. Stephena Gilligana i Roberta Diltsa, mojego Nauczyciela Qi Gong (Czi Kung)
Qiu Fu Chun oraz odkryciami dotyczgcymi mojej wtasnej tradycji duchowej,
zbudowatem narzedzie (mapeg), ktore nazywam PEACE PRACTICE MODEL. Na-
rzedzia tego uzywam w mojej codziennej praktyce autocoachingu, w pracy
z moimi klientami i studentami. Praktyka PEACE jest wazng czeScia rozpoczecia
sesji coachingowej, jak rowniez jej fundamentem. Pomaga ona rozwing¢ stan dy-
namicznej integracji coacha i coachee, bardziej harmonijnej relacji pomiedzy nimi,
kontaktu z zasobami, celem, gotowoscia i otwartoscia potrzebnymi w sesji coa-
chingowej i niezbednymi do przeprowadzenia tworczej zmiany. Mozemy znalez¢
zarbwno wiele podobienstw, jak i roznic pomiedzy COACH STATE* (Dilts,
Gilligan), RESORCEFUL STATE (Bolstad) a PEACE PRACTICE (Kutakowski).

Model Praktyki PEACE dotyczy zar6wno rozwijania i utrzymywania stanu
Swiadomosci sprzyjajacego przeprowadzeniu kreatywnej zmiany, jak i dziatan
z niego wyplywajacych. Zatem tgczy w sobie i stan, i zamierzone, intencjonalne
dalsze dziatanie.

4 Informacje o COACH STATE Michat Kutakowski uzyskat w trakcie warsztatéw i rozmoéw ze swoimi wielo-
letnimi Nauczycielami: dr. Stephenem Gilliganem i Robertem Diltsem.
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PEACE to akronim angielskich stow:

P — present, psychically and physically involved (obecny, scentrowany, zaanga-

zowany psychicznie i fizycznie w proces coachingu).
Dazymy do integracji psychosomatycznej zarbwno coacha, jak i klienta,
by w nawigzaniu do jednego z kolejnych krokéow ,,C” zbudowac potaczenie,
kontakt na tzw. poziomie limbicznym (rezonansu limbicznego), poczucia
wzajemnej obecnosci i kontaktu. Sposobem na pogtebienie stanu obecnosci
w ciele (embodied), odczuwania sygnatéw ptynacych z ciata mogg by¢ tech-
niki Swiadomego oddechu, swiadomego ruchu i innych form §wiadomego
zaangazowania ciala w proces tworczego uczenia sie.

E - expanding field of perception — poszerzajacy pole percepcji.

Podr6zowanie motocyklem to jedna z moich pasji. Gdy przekrecam manetke
gazu i strzatka predkoSciomierza przekreca si¢ w prawo, coraz bardziej po-
trzebuje skoncentrowac uwage na drodze przede mna, by zauwazy¢, czy nie
ma tam plam oleju, piasku, zadnej przeszkody na drodze. W miare skupiania
sie na tym co przede mng, coraz mniej uwagi poswiecam pieknym krajo-
brazom goérskim, przemierzajac serpentyny trasy Transfogarskiej w gérach
Rumunii, tatwo tez przeoczy¢ ewentualny zjazd z autostrady. Podobnie, gdy
zyjac w stresie, codziennym pedzie zawezamy pole percepcji, ograniczajac
sie jedynie do tego, co na wprost przed nami, tracgc mozliwo$¢ dostrzezenia
olbrzymiej czeSci otaczajacej nas rzeczywistoSci dostepnej poprzez widzenie
peryferyjne, ktore wigze sie z bardziej refleksyjnym stanem obecnoSci.
A refleksyjny stan obecnosci jest jednym z elementéw coachingu przepro-
wadzania tworczej zmiany.

A - aware, appreciating, accepting (Swiadomy, rozwijajacy Swiadomos¢, utrzy-
mujacy w Swiadomosci, doceniajacy, akceptujacy) — odnosi sie do praktyki
uwaznosci i akceptacji oraz docenienia m.in. procesu nauki, zauwazania
bez oceny, utrzymywania przestrzeni dla zauwazanej rzeczywistosci i wgla-
dow.

C - curious, caring, connected, connecting (zaciekawiony — ciekawy, dbajacy,
potaczony, taczacy/integrujacy) — praktyka swiadomej, celowej ciekawosci
stuzacej utrzymywaniu motywacji do eksplorowania tematow w coachingu
(zamiast ich oceny) oraz utrzymywania §wiadomosci potaczenia z zasobami,
celem, wiasnymi wartoSciami (oraz innymi waznymi elementami w coa-
chingu) w celu budowania, utrzymywania i rozwijania zintegrowanej mapy
$wiadomosci — wewnetrznej harmonii. C nawigzuje rowniez do zbudowania
i utrzymania kontaktu na poziomie limbicznym, ,,rezonansu limbicznego”
z klientem, ,,potaczenia na poziomie odczuwania”.
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E - expressing and encountering. Extending, expanding, expressing, emanating
and encountering with: energy, spirit, Qi, blessing, positive intention, appre-
ciation and gratitude (emanujacy energia, poszerzajacy, rozprzestrzeniajacy
i wyrazajacy wtasng energie, wlasnego Ducha, Siebie, ,,Qi”, z akceptacja i po-
stawa petna mitosci/blogostawienistwem z intencja integrowania, rozwijania
wiekszej — harmonijnie funkcjonujacej catosci), z pozytywng intencja, akcep-
tacjg i wdziecznoscia.

Z wewnetrznej harmonii bedg wytaniaty sie: pozytywna intencja i cel na sesje
coachingowg. Zanim si¢ to jednak stanie, ,,E” bedzie nawigzywato rowniez do
poszerzenia pola obecnosci, energii i tworczej akceptacji. To element gteboko osa-
dzony w kulturze wschodniej, mocno widoczny w kulturze chinskiej — w Qi
Gong, Tai Chi, Sztukach Walki. To przede wszystkim otwarcie si¢ na proces ucze-
nia si¢, rowniez w obliczu wyzwan, zamiast walki z nimi (blessing, appreciation
and gratitude), zauwazymy tu odniesienie do kultury chrzescijanskiej (zfo dobrem
zwyciezaj — zasady mitosci, czyli przestrzeni i wiaczenia w proces tworczy) oraz
jednego z najwazniejszych zatozen pracy Miltona H. Ericksona® — zasady spozyt-
kowania (utilization principle and utilization technique). Poszerzenie pola obec-
nosci energii to sposob, by czu¢ si¢ bardziej bezpiecznym (zasobnym) zaréwno
w eksplorowaniu tematéw coachingowych, jak i kreowaniu codziennej rzeczywi-
stosci. To rowniez element nawigzujgcy do wyrazenia przez coacha wtasnej intencji,
np. jestem tu, by szczerze i najlepiej, jak potrafi¢, wspiera¢ Cie¢ w tym procesie.
Oferuje swojg uczciwos¢, obecnosé, uwaznos¢. To rowniez miejsce na wyrazenie
generalnej pozytywnej intencji klienta na sesje — np. oferuje swoja obecnos¢
i uczciwos$¢ w tym procesie.

PEACE jest praktyka, ktorg stosuje we wstepnej fazie sesji oraz korzystam z niej
w catym procesie sesji czy cyklu sesji coachingowych. W mojej praktyce proces
ten, wptywajacy na jakos¢ stanu coacha i klienta oraz ich dziatan, jest funda-
mentem sesji coachingowej. Dopiero uzyskaniu stanu PEACE podejmowane sg
kolejne kroki zwigzane ze strukturg coachingu i konkretng potrzebg sytuacji w re-
lacji coachingowej. Kroki te przeprowadzane s3 réwniez z zasadg praktyki PEACE.
Wierze, ze jednym z zalozen sesji i cyku sesji coachingowych jest tworzenie,
utrzymywanie i rozwijanie wewnetrznej harmonii oraz kreowanie harmonii ze
srodowiskiem i w Srodowisku, w ktorym zyjemy. Odnoszgc si¢ do harmonii, mam
na mysli zintegrowany i dobrze dziatajacy system, czy to mape rzeczywistosci, czy
relacje z innymi ludZmi czy spotecznie odpowiedzialny biznes przynoszacy ko-

3 Informacje o Miltonie H. Ericksonie Michat Kutakowski zaczerpnat w duzej mierze z rozméw z uczniem

M.H. Ericksona, i jednoczes$nie swoim wieloletnim Nauczycielem — dr. Stephenem Gilliganem.
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rzysci zar6wno przedsigbiorcy, jak i Srodowisku, w ktérym funkcjonuje. Réwniez
obranie celu wyptywajacego ze swiadomosci osoby bedacej w stanie PEACE
i odkrywanie/kreowanie drogi do tego celu odbywa si¢ w spos6b harmonijny
i z zatozenia ma sprzyja¢ tworzeniu wymiaru harmonii (nowego harmonijnie
dziatajacego systemu — przypomnijmy sobie zalozenia ekologii w coachingu,
oraz zatozenia w pracy przy wykorzystaniu ,,narzedzi integrujacych” takich jak
,Koto wartosci” czy ,,Piramida Poziomoéw Logicznych R. Diltsa”).

Rysunek 2. Model PEACE

5. Extending, expanding,
emanating, expressing
and encountering with:

energy, spirit, Qi, blessing,
positive intention,
appreciation and gratitude

5. Extending, expanding,
emanating, expressing
and encountering with:

energy, spirit, Qi, blessing,
positive intention,
appreciation and gratitude

2. Expanding
field
of perception

i

1. Present,
psychically
and physically
involved

4. Curious,

3. Aware,

caring, A
connected, a;;pége:n%trllng,
connecting puing

" s Extending, expanding,
emanating, expressing
and encountering with:

energy, spirit, Qi, blessing,
positive intention,
appreciation and gratitude

Zrodlo: opracowanie whasne Michata Kutakowskiego.
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PEACE PRACTICE poprzez wspieranie integracji Swiadomosci praktykujacej
osoby czy grupy osob pomaga w skontaktowaniu si¢ z gtebokimi warto$ciami,
wezwaniem, o ktérym wspomina J. Campbell, opisujac Podr6z Bohatera. We-
zwaniem, z ktérego wyptywa cel ses;ji.

Praktyka ta pomaga w regulacji poziomu motywacji: energii i jej ukierunkowa-
niu poprzez zaangazowanie ciala, skontaktowanie si¢ z wartos$ciami osoby prak-
tykujacej coaching (praktykujacej, bo dotyczy to zaréwno procesu autocoachingu,
jak i coachingu w parze czy zespole) oraz poprzez wyrazenie pozytywnej generalnej
intencji na sesje (np. obecnosci, uczciwosci, zaangazowania).

PEACE PRACTICE wspiera proces regulacji napiecia psychofizycznego, emocji
poprzez praktyke uwaznosci oraz zaangazowania umystu kognitywnego i umystu
ciata (psychosomatycznej integracji) oraz dzigki pracy w przestrzeni. To proces
wspierajacy budowanie relacji opartych na uczciwosci, akceptacji, empatii, auten-
tycznosci i przejrzystej komunikacji.

Proces, ktory wymaga od nas uwaznosci, refleksji, wzbogacony dobrej jakosci
relacja z druga osobg i przejrzysta komunikacja wspierajg rozwoj potaczen ner-
wowych mézgu odpowiedzialnych za nasza odpornos¢ psychiczng (Siegel, 2010).
Takiej odpornosci potrzebujemy nauczyc¢ sie na naszej Drodze urzeczywistniania
naszych marzen i realizacji naszego potencjatu.

Teoria V. Frankla — cztowiek jako istota dgzgca
do wartoéci a wewnetrzna motywacja do zmiany

Co jest zZrodlem motywacji? Zrédtami motywaciji w sensie bardzo ogélnym moga
by¢ stany wewnetrzne podmiotu lub zewnetrzne stany otoczenia. Wewnetrzne
stany podmiotu wskazujg na tzw. motywacje wewnetrzng, ktorej zrodtem sg wias-
ciwosci i zdarzenia zachodzace w podmiocie, bez wzgledu na ich charakter. Ze-
wnetrzne stany otoczenia pokazujg, ze motywacja moze by¢ wynikiem tego, co
dzieje si¢ poza podmiotem, a wiec bodzcow, ktore dochodza z otoczenia, zadan
stawianych cztowiekowi, zmian otoczenia itp. Z tego powodu motywy roéznicuje
sie na zewnetrzne i wewnetrzne. Wsrod zrodet wewnetrznych motywacji mozna
wyroznié potrzeby, oceny (czynniki poznawcze) oraz emocje (Gasiul, 2007, s. 226).
Poszukujac odpowiedzi na pytanie o zrédta motywacji, dochodzimy do zatozen
dotyczacych natury cztowieka. Autorzy badajacy Zrodta motywacji wskazuja na:
= biologiczne zré6dta motywacii,
= inne warstwy bytu ludzkiego (Gasiul, 2007, za: Frankl, 1984):
e warstwa somatyczna (procesy fizjologiczne, motywacja jest wyjasniana
w kategoriach instynktéw, popedow, form wytadowania energii),
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e warstwa psychiczna — obejmujgca psychiczny i spoteczny wymiar egzy-
stencji ludzkiej,

e warstwa noetyczna lub duchowa — najbardziej centralna, stanowiaca
o podmiotowosci cztowieka, wolnosci, przekraczaniu stanu tu i teraz,
gdzie podstawa motywacji jest odkrywanie znaczen, wola sensu.

Rysunek 3. Podstawowe Zroédia motywacji

MOTYWACJA

Motywy Zdarzenia
wewnetrzne zewnetrzne
I vy vy
[ | |
Potrzeby Poznanie Emocje

Zrédto: Reeve (2005); Gasiul (2007, s. 227).

U podstaw teorii Frankla znajduje si¢ zatozenie o mozliwosci analizy natury
cztowieka jako istoty biologicznej, psychicznej oraz noetycznej, co ma nastepstwa
dla zrozumienia motywacji ludzkiej. Cztowiek jest istotg intencjonalng, kazda
forma zachowania wskazuje na ukierunkowanie ku czemus. Szczegdlnie wazne
jest ukierunkowanie ku warto$ciom. Wartosci sa podstawa motywacji, poniewaz
pozwalajg odkry¢ i spelnia¢ wole sensu.

Cztowiek w rzeczywistosci nie jest istotg napedzang popedami, ale pociggana
przez wartosci. (...) wypetniamy nasz byt ludzki sensem zawsze dzieki temu,

ze urzeczywistniamy wartosci (Gasiul, 2007, s. 409 za: Frankl, 1984).

Czlowiek jest przede wszystkim istotg rozumiejgca i wartosciujaca, dlatego
tez nie tylko nadaje sens, ale rowniez odkrywa sens i znaczenie. Odkrywanie sensu
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i znaczenia wskazuje na mozliwos$¢ odkrycia czego$ obiektywnego. Odkrywanie
sensu odbywa si¢ przez poznawanie i do§wiadczanie $wiata oraz samego siebie.
Frankl uwaza, ze miedzy podmiotem a Swiatem istnieje ciggte napiecie, ktérego
ignorowanie bytoby jednoznaczne z lekcewazeniem obiektywnoSci swiata. Po-
znawanie Swiata jest natomiast aktem transcendencji, a sam $wiat, ktory jest
obiektywna rzeczywistoscia, umozliwia cztowiekowi ,,mozliwosci aktualizacji
wlasnego istnienia. Kazda sytuacja zyciowa daje szanse na odkrywanie i aktuali-
zacje wlasnego istnienia”. Napiecie miedzy podmiotem, a swiatem powoduje, ze
cztowiek dazy do odkrywania sensu, w ten spos6b uruchamia sie wola poszukiwa-
nia sensu, ktora staje si¢ potrzebg psychiczng. Wola sensu oznacza jednoczesne
kierowanie si¢ ku warto$ciom. Frankl ujmuje ludzkie istnienie w trzech aspektach:
1. Ja jestem w kategoriach — ja musze (przez srodowisko, wyposazenie gene-
tyczne) — jest to wymiar koniecznosci;
2. Jajestem w kategoriach — ja potrafie (ja potrafie zrealizowa¢ dane formy ak-
tywnosci, np. potrafie wykonywac dang prace) — jest to wymiar mozliwosci;
3. Ja jestem w kategoriach — ja powinienem (zadania stawiane cztowiekowi)
— jest to wymiar powinnosci (Gasiul, za: Uchnast, 1987, s. 95).

Dzigki temu, ze istniejg wymienione wymiary rzeczywisto$ci, moze pojawic
sie¢ rowniez napiecie miedzy tym, co konieczne i mozliwe, a tym, co powinno
by¢ zrobione. To wszystko prowadzi do uaktywnienia motywacji.

Wspieranie jako proces holistyczny
— integracja ciata i umystu

Innym przyktadem zachodniego procesu dzielenia jest oddzielenie cztowieka od
otaczajacego go wszechsSwiata: od natury, od tego, co mozemy nazwac¢ duchowa
strong zycia. Samo pojecie healing — uzdrawianie, leczenie, pochodzi od staroangiel-
skiego stowa haelen oznaczajacego ,,cato$¢”, od ktoérego pochodzg réwniez stowa
»Swiety” i ,,calos¢” . W jezyku staroangielskim uzdrowi¢ znaczyto przywrocié
potaczenie ze wszech§wiatem, potgczy¢ razem wszystkie twoje czesci, ponownie
potaczy¢ ciato i umyst. Stowo ,,holistyczny” jest uzywane dzisiaj przez wielu pro-
fesjonalistow zajmujacych sie zdrowiem, do opisania opieki, ktéra ma na celu
ponowne potaczenie. Ponowna integracja ciata i umystu, spraw osobistych i po-
litycznych, indywidualnych i rodzinnych, cztowieka i wszech§wiata moze uczynic¢
wspieranie do zmian — coaching — procesem holistycznym (catosciowym).
Kluczowe znaczenie dla rozwoju czlowieka majg ,,wartosci — postawy”. Od-
krywanie znaczenia (sensu) wymaga jednak statego tworczego wysitku cztowieka,
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sens nie jest dany — jest wynikiem pracy cztowieka nad sobg zaangazowania si¢
i zabiegania o ten sens (Gasiul, 2007, s. 410).

Proces coachingu korzystajacy z Modelu RESOLVE jako bazy, ktoéra zestraja
sie z Modelem zmiany dokonanej samemu, tgczy si¢ i wspiera motywacje do
tego, aby dazy¢ do zycia w harmonii i sensie. Dzieki odwotywaniu sie¢ do war-
tosci nawet w cierpieniu cztowiek jest w stanie dokona¢ transcendencji siebie.
,»W tym Swietle motyw »aktualizacji siebie« nie moze by¢ motywem nadrzednym;
jest on raczej ubocznym rezultatem procesu transcendencji siebie (wykraczania
»poza« dzieki warto$ciom, co jednoczesnie zaspokaja wole sensu)” (Gasiul, 2007,
s. 411). Praktyka Modelu PEACE pozwala coachowi na osiggniecie stanu i wewnetrz-
nej integracji, kiedy to w kontakcie ze swojg kreatywnoscig (w petni zasobow
— motywacja jest jednym z nich) wspiera klienta w zmianie.

Case study z Chin

Coaching jest dla mnie sposobem na budowanie zintegrowanej mapy rzeczywi-
stosci i etapem odkrywania drogi do celu. Podobne spojrzenie ma wielu moich
chinskich kolegéw. Chiny to bardzo szybko rozwijajacy si¢ kraj, to kraj zaré6wno
wielkiej biedy, jak i wielkich fortun, ogromnych bizneséw i czesto zyjacych w ol-
brzymim stresie ludzi. W duzych miastach jak Bejing, Szanghaj, Kanton, wielu
ludzi zyje w ogromnym pedzie. W Kantonie — miescie, w ktorym mieszkam — ofi-
cjalnie mieszka 13-14 milionéw osob, niektorzy szacujg, ze 20-25 milionow.
W kulturze chinskiej, o czym wielokrotnie styszalem od chifiskich kolegéw, zako-
dowana jest mysl — masz by¢ pierwszy. Ta my$l rozwija si¢ juz w szkole podstawo-
wej. A przy ponadmiliardowej populacji bycie pierwszym jest nie lada wyzwaniem,
zwigzanym z przeogromnym stresem. Spotykam wielu ludzi spetnionych finan-
sowo, poszukujacych czegos wigcej niz jedynie pieniedzy. Poszukujacych wigkszej
harmonii w swoim zyciu, tego, co nazywamy well-being — radoscig, szczesciem,
zdrowiem i sukcesem — nie tylko finansowym. Czestym tematem sesji coachingowych,
ktore prowadze w Chinach, jest temat harmonii, rownowagi, poczucia szczescia,
zycia zgodnie z wlasnymi wartoSciami, dobrych relacji rodzinnych, czy rozwoju
biznesu ugruntowanego zarbwno w wartosciach przedsiebiorcy, jak i w realiach
rynkowych. PEACE PRACTICE jest czeScig takiej sesji. Oto przyktad jednej z nich.

Case study przedstawia prace coachingowa, ktorej celem byto wsparcie zespotu
partneréw w wykreowaniu wizji i misji przedsiewzigcia opartej na wspoélnie wy-
znawanych przez partnero6w biznesowych wartosciach. Celem przedsigwziecia
miato by¢ propagowanie tradycyjnej kultury chinskiej, rozwoju osobistego
i dobrych relacji rodzinnych w Chinach.
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Klient/Inicjator: Chinski przedsiebiorca — Pani Chen — zainspirowana wtas-
nym procesem coachingowym i jego rezultatami, podazajac za swoja pasja i po-
tencjatem rynkowym - zdecydowata sie zbudowac sie¢ miejsc promujacych
kulture chinskg oraz rozwoj osobisty na terenie catych Chin, a w przysztosci poza
granicami kraju. Jej wizjg byty miejsca skupiajace osoby z lokalnej spotecznosci,
ktore, poznajac kulture wtasnego kraju, poznawatyby réwniez idee i narzedzia
wspierajace rozwoj osobisty, budowatyby i rozwijaty zdrowe relacje rodzinne
oparte na uczciwosci i wyznawanych przez siebie wartosciach. W wizji tej klient
podkreslat szczescie rodziny, dobrych relacji partnerskich oraz relacji z dzie¢mi.

Zamystem bizneswoman byto rozwiniecie przedsiewziecia wraz z jej partne-
rami biznesowymi, z ktérymi wspétpracowata juz wezesniej w ramach innych
projektow.

Pani Chen jako jedyna brata wcze$niej udzial w szkoleniach coachingowych
i miata réwniez doswiadczenie w pracy z coachem. Podczas tej pracy odkryta
wlasne wartosci jako wazne, motywujace ja do podjecia dziatan czynniki, wy-
krystalizowata po czeSci wizje przedsiewziecia. Pozostali partnerzy nie mieli do-
Swiadczen coachingowych.

Pierwszym celem procesu coachingowego bylo: stworzenie zespotu partne-
réw (na tym etapie pracy czterech partneréw) biznesowych wyznajacych wspolne
warto$ci promujgce rozwoj osobisty, dobre relacje rodzinne oraz kulture chinskg.

Drugim celem procesu coachingowego bylo: ,,uwolnienie” ducha pracy ze-
spotowej, kreatywnoSsci oraz rozwiniecie na tym etapie pracy afiliacyjnego stylu
zarzadzania, by promowac indywidualny, kreatywny wktad kazdego z partneréw,
wspolne rozwiniecie biznesu i dtugoterminowg efektywnos¢ pracy zespotu part-
neré6w biznesowych.

Wyzwanie: Przed zaproszeniem coacha do wsparcia pracy zespotu, partnerzy
juz rozpoczeli prace i zatrzymali sie ,,w martwym punkcie”. Pani Chen chciata
pracowac ze swoimi partnerami nad warto$ciami, na ktérych miatby opierac sie
biznes. Uwazata, ze praca nad warto$ciami pomoze wszystkim wykrystalizowac
wspolng wizje przedsiewziecia, i rozbudzi¢ motywacje do kreatywnej wspotpracy.
Zaangazowani w inne przedsiewziecia partnerzy chcieli jednak skupi¢ sie nad
czyms§ bardziej konkretnym, bo ,,mieli juz pomyst i potencjat rynku zostat juz
rozpoznany” — chcieli skupi¢ sie na biznesplanie, zarysowaniu wizji, nastepnie
strategii i przystapi¢ do jak najszybszej realizacji.

Perspektywa Inicjatorki przedsiewziecia — Pani Chen: Zaprositam coacha,
z ktorym miatam juz wczes$niej okazje pracowaé, do wsparcia mojego nowego
przedsiewziecia biznesowego. Pracowatam z zespotem osob, ktére znatam juz
z innych projektéw. Wiedziatam, ze s3 one godne zaufania, skuteczne biznesowo.
Moja wizja wymagata wiekszej kreatywnosci, chciatam, by nowy projekt byt czyms
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wyjatkowym co najmniej na skale Chin, a w przysztosci rowniez swiatowej, by
pokaza¢ ze marka chinska niesie ze sobg jako$¢ i innowacyjnosé. Ze my, Chinczycy
jestesmy réwniez innowacyjni i nasz biznes stuzy spoteczenstwu. To idea poka-
zania Chin z tej strony byta waznym elementem. Jednakze pomoc osobom w ich
rozwoju osobistym, budowaniu szczesliwych rodzin, w ktorych dzieci wycho-
wywane sa w cieple rodzinnej mitosci, byty fundamentem catego przedsiewzigcia.
Pomyst na biznes wspierajacy srodowisko, w ktérym mieszkam, narodzit sie
w trakcje szkolenia coachingowego i rozwingat sie w trakcie mojej wtasnej pracy
coachingowej. Czutam gteboka potrzebe zbudowania biznesu zorientowanego
spolecznie, nie tylko finansowo. Wspierajacego rozwoj osobisty, spoteczenstwo
chinskie w kultywowaniu rodzinnego ciepta. Biznes ten miatby by¢ potaczony
z promowaniem mojej wtasnej kultury, kultury zwiazanej z parzeniem i piciem
herbaty na bazie rozwinigcia sieci herbaciarni wspierajacych rozwoj osobisty, re-
lacje spoteczne, szczegblnie rodzinne.

Perspektywa wspolna Partneréw: Praca z coachem pomogta nam odkry¢ nowa
jakos¢ wspotpracy. Sktonita do wigkszej refleksji, co cho¢ byto wymagajace, przy-
niosto korzysci w formie gtebszego zrozumienia naszych motywoéw wspotpracy
iidei, ktora nam przySwiecata. Zadziwiajace bylo, jak wiele wartosci mamy wspol-
nych, ktore staty sie centrum naszych dziatan, a r6znice wniosty duzo kreatyw-
nych, innowacyjnych pomystéw. Praca ta pomogta nam znacznie poszerzy¢ game
pomystow na nowy biznes. Motywacja i odpowiedzialno$¢ za wspolny biznes
wymiernie wzrosty. Bardziej klarownie opisalismy korzysci, ktore nasz biznes niesie
spotecznosci, i to, w jaki sposéb te korzysci chcemy dostarczac. Dookreslilismy,
ze w ramach rozwoiju sieci naszych herbaciarni bedziemy promowac¢ prace tre-
neré6w rozwoju osobistego, coachéw, ktorych znamy z jakosci ich pracy. Chcemy
promowac dobrej jakosci publikacje o tematyce rozwojowej w naszej herbaciarni,
wprowadzac inne sposoby na promowanie rozwoju osobistego i zdrowego zycia
rodzinnego. W ramach naszych pierwszych spotkan z coachem skoncentrowa-
liSmy sie na rozpoznaniu naszych wartosci i wytonieniu wartosci wspolnych, ktére
miatby by¢ fundamentem naszego przedsiewzigcia oraz rozwinigciu kompetencii,
ktore pomogty nam by¢ bardziej efektywnym zespotem. Byta to bardzo kreatywna
praca, przeplatana technikami oddechowymi, medytacja i wizualizacja, tworze-
niem mapy pomystow i wsp6lnymi prezentacjami pomystow z duzg iloscig ruchu.

WypracowaliSmy zasady naszej wspotpracy opierajace si¢ na:
wzajemnym zaufaniu, otwartosci i okazywaniu wzajemnego szacunku,
pracy w formie kreatywnej zabawy i relaksu,
uwaznym stuchaniu ze zrozumieniem,
bezkrytycznej akceptacji pomystow w fazie kreowania pomystéw,
szanowaniu wlasnych wartosci i wartosci innych cztonkéw zespotu,
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= integrowaniu pomystéw (uzywaniu: tgcznika ,,i” zamiast ,,ale”),
» skoncentrowaniu si¢ na pomystach i rozwigzaniach.

W procesie coachingu wzajemnie obserwowaliSmy rozne style myslenia i per-
spektywy poszczegdlnych partneréw zwigzane z ré6znorodng specjalizacja — jeden
z partnerow jest artysta grafikiem, dekoratorem wnetrz, inny specjalista marke-
tingu prowadzacym duzg firme marketingowa w Chinach, inny skupia si¢ na
rozwijaniu nowych bizneséw, kolejny ma doswiadczenie w prowadzeniu ,,matej
gastronomii”.

W wyniku coachingu przeksztatciliSmy si¢ w zesp6t wspotpracujacy na bazie
wspolnych wartosci, wizji i misji, co byto nowym i wzmacniajacym zesp6t do-
$wiadczeniem. Po okresleniu rezultatéow biznesowych dookreslilismy swoje role
i zadania oraz wspolnie wypracowaliSmy zarys budzetu i przystgpiliSmy do
realizacji zadan.

Notatka coacha: Po przeprowadzeniu cyklu sesji coachingowych 1:1 z Panig
Chen zostatem zaproszony do pracy z zespotem w ramach rozwijanego, nowego
biznesu promujacego kulture chinska, rozwoj osobisty i zdrowe relacje rodzinne.

W ramach spotkan indywidualnych i zespotowych na przestrzeni 2 miesiecy
wykorzystalismy praktyke PEACE jako fundament pracy coachingowej, oraz pro-
cesy indywidualnego oraz zespotowego coachingu. Wsparto to uwolnienie krea-
tywnego potencjatu cztonkoéw zespotu, jego integracje poprzez praktykowanie
relacji opartych na uwaznosci, otwartosci na eksperymentowanie w pracy twor-
czej, wzajemnej akceptacji, pracy zar6wno na poziomie odczuwania, intuicji, jak
i intelektualnego myslenia. Pomogto w zbudowaniu zintegrowanej mapy przed-
siewziecia opartego na wspoélnych partnerom wartosciach. Z wartosci tych wyto-
nifa si¢ wspolna wizja i misja firmy osadzonej w realiach gospodarki chifiskie;j.
Praca prowadzona byta z perspektywy systemu i poszczeg6olnych jego elementow,
takich jak: perspektywy poszczegolnych partneréw, przysztych cztonkow firmy,
oczekiwania klientow, konkurencji oraz catej firmy, jakby bytu posiadajacego
Swiadomo$¢ i majgcego swoje potrzeby, ambicje, oczekiwania. Praca wymagata
wcielenia si¢ cztonkéw zespotu w ,,ucielesniong” firme, by, podazajac za wtasng
intuicja, wyrazic to, co chcialaby wyrazi¢ firma jako realnie istniejacy byt. Podobny
proces dotyczyt wyrazenia tego, co chciatoby wyrazi¢ srodowisko, w ktérym
przedsiewziecie miatoby by¢ zrealizowane. PracowaliSmy na linii czasu, wyra-
zajac, niejako gtosem firmy czy srodowiska, postulaty z przysztosci. Proces ten
zachecat do minimalizowania osagdéw i wydawania ocen. Ni6st ze sobg duzo
kreatywnosci, uwolnit energie, wyobrazZnie i refleksje dotyczaca odpowiedzial-
nosci spotecznej, potrzebne w pracy z tematami innowacji i unikalnosci tego
przedsiewziecia na rynku chinskim.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.37 No. 1/2016 (8)



Podr6z ku wewnetrznej motywacji w coachingu 129

Jako coach szczegolnie cenig sobie prace na zasadzie wspottworzenia, zasadzie
partycypacyijnej, dlatego poprositem o znalezienie sposobu na zebranie catego
zespotu partneréw, kluczowych oséb wspierajacych ten proces, szczegoélnie
w pierwszym etapie pracy. Ze wzgledu na duze odleglosci zamieszkania partnerow
pierwszy etap pracy zespotowej odbyt si¢ w ramach dwoch jednodniowych spot-
kan, dalsze etapy pracy z coachem prowadzone byly na zasadzie spotkan tele-
fonicznych i wymiany informacji droga internetowa.

W szerokim zarysie dziatania coachingowe byty skierowane na:

= Wylonienie wspolnych wartosci poszczegdlnych partneréw biznesowych;

= Pogtebienie wzajemnego rozumienia tych wartosci i wytonienie wspoélnej
wizji dotyczacej przedsiewziecia promujgcego kulture chinska, rozwoj oso-
bisty i zdrowe relacje rodzinne — zatozenie inicjatorki projektu;

= Wsparcie liderskiej roli inicjatorki pomystu i w gtéwnej czeSci osoby finan-
sujacej projekt;

= Wsparcie partneré6w biznesowych w umocnieniu efektywnie dziatajacego
zespotu;

m Udzielanie wsparcia coachingowego ad hoc w dalszej czesci projektu;

»  Uwolnienie ducha zespotu, wspierania kreatywnosci partneréw bizneso-
wych, integracji perspektyw poszczegolnych i catej organizacji/rozwijanej
firmy jako fizycznie realnego bytu;

= Wsparcie poszczegblnych partneréw w odnalezieniu rozwigzan w sytuacjach
trudnych;

®  Zbudowanie konkretnych narzedzi coachingowych, utatwiajacych inte-
gracje roznych perspektyw, integracje wartosci i opisanie mapy przedsie-
wziecia osadzonego w realiach chinskiej gospodarki oraz podjecie dziatan
wynikajacych ze zintegrowanej wizji i misji kreowanej firmy.

Jestem wdzieczny Pani Chen i catemu zespotowi za otwartos¢, zaufanie i wspot-
prace w trakcie procesu coachingowego. Gratuluje wypracowania wspaniatej
wizji i misji firmy, ktore realizowane s3 w ramach otwierania, na zasadach fran-
czyzy, kolejnych miejsc promujacych kulture chinska, wyborng herbate, rozwoj
osobisty i dobre relacje rodzinne.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono sposoby na odnalezienie wewnetrznej motywacji
potrzebnej do osiggniecia celu u klienta coachingu, wspieranego przez coacha
bedacego w stanie dostepu do swoich zasobow. Zostaty one ukazane jako cztery
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zalozenia bedace jednoczesnie czterema drogami we wspolnej podrézy ku we-
wnetrznej motywacji w coachingu.

Pierwsza droga zaczyna si¢ od magicznego zaklecia — samospelniajgcej prze-
powiedni, ktéra podobnie jak w basniach wyposaza klienta w moc i wiare, ze da
rade odby¢ te podrdz i nawet mimo r6znych wyzwan bezpiecznie dotrze¢ do
celu swej podrozy. Wiara coacha w jego mozliwosci dotarcia do celu dodaje
klientowi energii, ktora niesie go w tej podrézy. Samospetniajgca przepowiednia
dziata niczym pocisk, ktérym staje sie motywacja pochodzaca od stowa movere,
niejako pchajaca klienta do przodu w kierunku celu.

Czlowiek na tej drodze jest wyposazony w wewnetrzny kompas, ktorym jest
jego wewnetrzna droga do zmiany opisana w Modelu zmiany dokonanej samemu.
Zadaniem coacha na tym etapie podrozy jest wspieranie klienta w tej jego we-
wnetrznej drodze Modelem RESOLVE, ktory to wptywa na wzrost motywacji
wewnetrznej u klienta coachingu.

Kolejna Droga to Droga coacha, ktory tez ma swojga trase do przebycia, a w kto-
rej wspiera¢ go moze praktykowanie PEACE — kreatywnego stanu swiadomosci
i wyptywajacych z niego dziatan — takich, ktére wspierajg rozw6j wewnetrznej
harmonii oraz harmonii z otaczajacym Swiatem. Teoria Frankla — méwiaca o ludz-
kiej potrzebie dgzenia do wartosci, o warstwie noetycznej, stanowigcej o podmio-
towosci cztowieka, wolnosci przekraczaniu stanu tu i teraz — prowadzi do wersji
coachingu o najwyzszym wymiarze transcendentnym, integrujagcym go jako
calosc¢ i jednosc¢ do zycia w petnej harmonii i szczeSciu. Ramg podsumowujaca
niezwykta podroz z Polski do Chin jest case study — opis klientow coachingowych
w Chinach.

Rama coacha

Coachingowy dialog jest mozliwy tylko wtedy, gdy nastepuje prawdziwe
spotkanie, gteboki kontakt pomiedzy osobami — a drzwi do tego kontaktu
moze otworzy¢ tylko kazdy podmiot niejako od wewnatrz. Dopiero wewnetrzna
otwarto$¢ i odwaga do bycia autentycznym u kazdego z partneréw sprawiaja,
ze gleboka, osobista transformacja podczas coachingowego dialogu staje sie
mozliwa. (...) Serce petne, otwarte, czyste i silne daje nam dostep do mitosci,
wdziecznosci, ciekawosci, zachwytu, inspiracji i mocy sprawczej (Czarkowska,
2016, s. 151).

Dla mnie byta to podréz inspirujaca, utatwiajgca podzielenie sie tym, co
odkrywam na swojej Drodze, ktéra zaprowadzita mnie do Chin. Rozwijanie
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harmonii jest tym, co sprzyja poczuciu szczescia, zdrowia, jak i dtugoterminowe;j
skuteczno$ci. Rowniez biznesowej. Pokdj (to be at PEACE) jest jej fundamental-
nym zatozeniem.

— Olu, dzigkuje za zaproszenie do tej podrozy i jej wspolne odkrywanie!
Michat

— Sktadam podzigkowania Michatowi Kutakowskiemu za przyjecie zaproszenia
do wspélnej podrozy ku wewnetrznej motywacji w coachingu oraz doswiad-
czania coachingowego dialogu.

Aleksandra Szewczyk
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