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CZY ANALIZA
TRANSAKCY]JNA

MOZE BYC UZYTECZNA W COACHINGU?

ABSTRAKT

Artykul zawiera argumentacje na rzecz zastosowania w coachingu koncepcji psycho-
logicznej, jaka jest analiza transakcyjna (AT). Koncepcja ta odpowiada na zapotrze-
bowanie coachingu, jakim jest korzystanie z teorii — rowniez z dziedziny psychologii
— dla uporzadkowania pojeciowego i dla zdobycia odpowiedniej inspiracji. Daje si¢
tez wpisa¢ w trend psychologii pozytywnej. AT opisuje mechanizmy prawidlowego
rozwoju czlowieka bez zbytniej koncentracji na patologii. Przewazajaca w kwestii wy-
boru tej koncepcji kwestia moze by¢ jezyk, jakim postuguje si¢ AT. Kluczowe zaloze-
nia sa przekazywane prostym, czesto dosadnym i zartobliwym jezykiem.

Stowa kluczowe
analiza transakcyjna, coaching, psychologia pozytywna

ABSTRACT

This article presents arguments for applying the transactional analysis (TA) in the
coaching. Theoretical notions, techniques and working models of TA can arrange
a practice of coaching. Coaching simply needs many theories as sources of its inspira-
tion. TA refers to a current of positive psychology. It discusses a norm and a supporting
the development and it does not concentrate on pathology. TA is the conception,
which the language is simply, blunt and humorous.
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WPROWADZENIE

Dla okreslenia przydatnosci jednej z koncepcji psychologicznych, jaka jest analiza

transakcyjna w coachingu, postawie i szczegélowo omoéwig trzy tezy:

1. W obszarze coachingu istnieje rosnace zapotrzebowanie na wiedze teoretyczna,
modele i pojecia zaczerpnigte z nauk spolecznych, w tym w szczegdlnych przy-
padkach na wiedze z obszaru psychologii.

2. Aplikacja wiedzy z dziedziny psychologii na praktyczne dzialania w ramach coa-
chingu jest skuteczna pod warunkiem, ze teorie te akcentuja w pierwszej kolej-
nos$ci wzrastanie, samorozwdj i samoaktualizacje, czyli drogi rozwoju czlowieka,
osiagania przezen sukcesuisatysfakeji Zyciowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
spraw zawodowych.

3. Analiza transakcyjna posiada podobne atuty jak koncepcje psychologiczne, ktére
juz sa z pozytkiem stosowane w coachingu, wyréznia si¢ zas na ich tle jezykiem,
ktéry mozna okresli¢ jako obrazowy i zartobliwy oraz tatwy do przyswojenia
przez niepsychologow.

UZYTECZNOSC TEORII W PRAKTYCE COACHINGU

W literaturze dotyczacej coachingu pojawia sie teza, ktorg uwypuklam w tym arty-
kule, ze sigganie po teorie jest pragmatyczne. Unaocznione jest to doskonale w ty-
tulach dwoch ostatnio wydanych i zarazem kluczowych pozycjach z obszaru coa-
chingu w jezyku polskim: Teoria, praktyka, studia przypadkéw (Sidor-Rzadkowska
2009) oraz Coaching. Inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw (Smoétka
2009a). Coaching - jak kazda forma praktyki — potrzebuje inspiracji teoretycz-
nych i mozliwosci korzystania z wiedzy bedacej uogoélnieniem doswiadczen in-
nych osob.

Zrédtem inspiracji dla coachingu s3 nauki spoleczne, ze szczegdlnym akcentem
na teorie i wiedze z obszaru zarzadzania czy ekonomii. Wiele publikacji dotyczacych
coachingu wrecz ,ma charakter uogélniert wyprowadzanych gléwnie z biznesowe;j
praktyki” (Zylicz 2010: 144). Nie dziwi to, skoro to coaching biznesowy (business co-
aching)' ma najdtuzsza tradycje i najlepiej wpisuje si¢ w obszar dzialani na rzecz pra-
cownikéwipracodawcéw oraz efektywnosci pracy (por. Bono etal. 2009; Kreyenberg
2010; Marciniak 2010; O’ Neill 2005; Ochinowski 2009; Peltier 2005; Rogers 2010;
Thorpe, Clifford 2004). Oczywiscie istnieje dziedzina coachingu zyciowego (life

' Do coachingubiznesowego zazwyczaj zalicza sie coaching kadry menedzerskiej (executive coaching); coaching
Kkariery (career coaching) czy coaching adaptacyjny (adaptative coaching) oraz ten skierowany do pracownikéw

bedacych cudzoziemcami (expat coaching).
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coaching)?, dlaktérego inspiracje stanowia wéréd nauk spotecznych przede wszystkim
filozofia, pedagogika, psychologia, socjologia, czy w pewnych wypadkach teologia
(por. Cluttrbuck 2009; Griffiths, Campbell 2009; Hillesland 2009; Marciniak 2010;
Popiotek 2010; Smoétka 2009¢; Zenger, Stinnett, 2010). Przyjmujac jako oczywisto$é,
ze coaching odnosi si¢ zaréwno do zycia zawodowego, jak i do zycia prywatnego,
mozna go po prostu traktowac jako dziedzine majaca multidyscyplinarne dziedzic-
two (Marciniak 2009). Coaching powinien korzystaé ze wszystkich zdobyczy cywi-
lizacji, w tym z modeli teoretycznych opisujacych rzeczywisto$¢ spoteczng (a nawet
przyrodnicza®), poje¢ umozliwiajacych wymiane mysli i dokonanie podsumowan.
Warto jednak zadba¢, by byta to wiedza ugruntowana, z ktérej mozna wywie$¢ empi-
rycznie sprawdzone metody (Smoétka 2009b). Jest to po prostu sposéb na — z czym sig
zgadzam catkowicie — ,wigksza profesjonalizacje praktyki coachingu” (ibidem: 25).

Jednym z kryteriéw wyboru teorii, jaka postuguje si¢ coach, moze by¢ jego wy-
ksztalcenie zawodowe. Domeng aktywnosci psychologéw jest coaching psycholo-
giczny (coaching psychology), polegajacy na aktywnym korzystaniu z wiedzy psy-
chologicznej w pracy z klientem (Smétka 2009c¢). Psychologom po prostu latwiej
zaznajomi¢ si¢ z teoriami psychologicznymi i zdoby¢ uprawnienia do postugiwania
sie wywiedzionymi z ich zalozen narzedziami diagnozy i metodami pracy w ramach
coachingu. Popularyzacja wiedzy psychologicznej jest jednak na tyle duza, ze z wielu
jej osiagnie¢ moga korzysta¢ i korzystaja rowniez niepsycholodzy (Bono et al. 2009).
Za to, przykladowo, w coachingu menedzerskim wyodrebnia si¢ domene dla oséb,
ktore maja wyksztalcenie kierunkowe z zakresu zarzadzania, marketingu i ekonomii.
Cho¢ oczywiécie nie ma pelnej zgodnosci, czy by wspiera¢ rozwéj zawodowy osoby,
zaczynajac od zadania jej pozytecznych pytan, trzeba az tak bardzo zna¢ kulture biz-
nesowg czy korporacyjna.

UWZGL]@DNIENIE PROMOCYJNEGO I MONITORUJACEGO CHARAKTERU
COACHINGU PRZY WYBORZE TEORII PSYCHOLOGICZNYCH

Wymog czy raczej potrzeba siegania po teorie nie oznacza jeszcze, ze kazda znich okaze
si¢ rownie uzyteczna. Aplikacja wiedzy — w tym koncepcji sensu stricto psychologicz-
nych — do praktyki nie zachodzi automatycznie. Kryterium rozstrzygajacym moze
by¢ uwzglednienie specyfiki coachingu. Warto potraktowa¢ coaching jako dzialanie
promocyjne, oparte na monitoringu. Na potrzeby tego artykulu zdefiniuje dziatania

*  Coachingzyciowy obejmuje rownie wiele obszaréw co omawiany coachingbiznesowy. Najcze$ciej wyroéznia sie

w nim: coaching duchowy (spiritual coaching), edukacyjny (educational coaching), coaching miedzykulturo-

wy (coaching across cultures), coaching sportowy (sport coaching), coaching zdrowia (health coaching).

Interesujace rozwazania dotyczace ,przenikania sie” nauk przyrodniczych i spotecznych oraz podobienstwa

stosowanych w nich metod badawczych i wyprowadzanych teorii mozna znalez¢é w tekécie Nowaka (1998).
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promocyjne jako takie, ktére uwzgledniaja prawidtowosci rozwojowe (korzystaja z wie-
dzy o ludzkiej egzystencji) i sprzyjaja realizacji potencjatu cztowieka. Korzystam w tym
miejscu z podejscia, jakim jest psychologia pozytywna, ktora ,zajmuje si¢ dobrym zy-
ciem, prébujac zglebid, jak to sie dzieje, ze ludzie sa produktywniitworczy, ze ciesza sie
zyciem iz powodzeniem wychodza z zyciowych opresji” (Trzebiriska 2008: 11).

Wartosci wskazywane jako najistotniejsze w promocji — a wigc warte szczegodl-
nego akcentowania — to wzrastanie, osiagganie sukceséw i celéw zyciowych sformu-
lowanych pozytywnie. Pasuje tu pojecie dobrostanu czy tego, co zostalo przez Carr
(2009) ujete w podtytule, tytutach rozdzialéw i treéci ksiagzki Psychologia pozytywna.
Nauka o szczeéciu i ludzkich sitach. Przykladowo znajduja sie w niej takie rozdziaty jak:
Szczescie, Optymalne doswiadczenie, Nadzieja i optymizm, Pozytywna zmiana. Celem
psychologii pozytywnej jest bowiem, jak twierdzi Carr (2009), ,zrozumienie oraz
wspomaganie szczg$cia i subiektywnego dobrostanu” (ibidem: 22).

Gdy przyjrzymy sie uwaznie najwazniejszym definicjom coachingu, widzimy,
ze akcentuja one wspieranie rozwoju, koncentracje¢ na pozytywach i mocnych stro-
nach czlowieka oraz systematyczna prace na rzecz sukcesu zawodowego czy poczucia
szczedcia (Bono et al. 2009; Griffiths, Campbell 2009; Hargrove 2006; Moen, Ska-
alvik 2009). Obrazuja to doskonale dwie definicje, ktére chee przywotaé w artykule.
Marciniak (2010) méwi, wprost, ze: ,Coaching jest koncepcja dotyczaca wspierania
rozwoju czlowieka (podkr. E.S.) (...). Jest to koncepcja podkreslajaca istnienie po-
tencjalu osobistego wystarczajacego do osiagania przez ludzi stawianych sobie celéw,
ukierunkowana na rezultaty i oparta na dziataniu procesualnym” (ibidem: 37). Smét-
ka (2009a) dodatkowo uwypukla aspekty pozytywne: ,Coaching jest dla oséb, ktére
dobrze funkcjonuja (podkr. E.S.), ale maja potencjal oraz ambicje, aby radzi¢ sobie
jeszcze lepiej z my$la o osiaganiu nieprzecietnych wynikéw” (ibidem: 8). W gruncie
rzeczy w coachingu chodzi najbardziej o wspieranie czlowieka w osiagnigciu przezen
wyzszej jakosci zycia, tak jak to ujmuje psychologia pozytywna (Trzebifiska 2008).

W niewielkim stopniu coaching ma charakter interwencji czy profilaktyki. Inter-
wencje mozna rozumie¢ jako dzialanie naprawcze, lecznicze czy wrecz ratunkowe.
Celem dzialan interwencyjnych jest pomaganie osobie znajdujacej sie w kryzysie,
ktora musi rozwiazaé problem przerastajacy jej mozliwosci radzenia sobie. Coaching
zazwyczaj nie dotyczy osob, ktére cierpia na zaburzenia zachowania czy zaburzenia
emocjonalne. Te osoby potrzebuja bardziej psychoterapii badz przynajmniej porad-
nictwa psychologicznego (counselling) (por. Clutterbuck 2009; Kreyenberg 2010;
Rogers 2010; Smoétka 2009a). Mozna oczywicie spotkac si¢ z terminem ,coaching
naprawczy’, ktérego gléwnym celem jest pomoc w radzeniu sobie z niechcianymi
emocjami czy nieproduktywnymi zachowaniami (transformational coaching) (por.
Smoétka 2009b: 32-33). Zazwyczaj coaching ma jednak charakter ,rozwojowy”
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i oznacza nastawienie na prace z czlowiekiem, ktéry dobrze funkcjonuje, tyle ze szuka
drogi doskonalenia siebie, by radzié sobie jeszcze lepiej (acquisitional coaching).

Na potrzeby tego artykulu profilaktyke mozna okresli¢ jako dziatania zapobie-
gajace pojawianiu sie $cisle okres$lonych szkodliwych zjawisk. Najczesciej méwi sie
o profilaktyce pierwszo-, drugo- i trzeciorzedowej, w zaleznosci od tego, czy nieko-
rzystne zjawiska (np. problematyczne, dysfunkcyjne czy ryzykowne zachowania) juz
sie pojawily, czy tylko ich pojawienie jest wysoce prawdopodobne. Oddzialywania
profilaktyczne polegaja zazwyczaj na stosowaniu metod edukacyjnych (szerzenie
wiedzy o skutkach i niebezpieczeristwach danych zjawisk); perswazyjnych (doradza-
nie czy mentoring o charakterze dyrektywnym) czy treningéw umiejetnosci i kom-
petencji. Celem dzialan profilaktycznych jest wzmacnianie odpornoscina negatywne
wplywy otoczenia, rozwijanie mechanizméw ochraniajacych przed negatywnymi
zachowaniami, podnoszenie kompetencji samoregulacyjnych i interpersonalnych
potrzebnych w samokontroli oraz w nawiazywaniu satysfakcjonujacych kontaktéw
spolecznych i rozwigzywaniu konfliktow. Coaching zazwyczaj zestawiany jest jako
odmienna badz tylko uzupelniajaca forma tych dziatan wspierajacych rozwoj - z do-
radztwem zawodowym i Zyciowym; konsultingiem, konsultacjami; mentoringiem;
nauczaniem; treningami i warsztatami szkoleniowymi (por. Clutterbuck 2009; Hicks,
McCracken 2009; Kreyenberg 2010; Marciniak 2009; Moen, Skaalvik 2009; Rogers
2010; Smétka 2009a; Vickers, Bavister, 2007). Inaczej rzecz ujmujac, wszystkie zesta-
wiane z coachingiem formy pracy akcentuja odpowiedzi udzielane z punktu widzenia
eksperta, mentora, mistrza czy nauczyciela. Dopuszczalne i oczekiwane jest podpo-
wiadanie, co nalezy robi¢ (np. rady, konkretne wskazéwki, zaplanowane i przedsta-
wiane w okreslonej kolejnosci ¢wiczenia). Coaching akcentuje pytania — zadaniem
jest wzbudzenie refleksji u osobyiwypracowanie przez nia, w odpowiedzi na pytanie,
indywidualnego sposobu postepowania, ktére stanie sie¢ owocne. ,W coachingu cho-
dzi o pomaganie ludziom w zdobyciu tego, czego pragna, bez robienia tego za nich lub
mowienia im, co maja robi¢” (Pyrek, Szmidt, za: Smétka 2009a: 10).

Monitoring to obserwacja i samoobserwacja — bardzo uzyteczna i charaktery-
styczna dla coachingu technika pracy.

Reasumujac: uzyteczne z punktu widzenia coachingu powinny by¢ te teorie
i uogdlnienia doswiadczen praktycznych, ktére mozna okresli¢ jako skupione na pro-

mocji oraz na monitoringu.

PROMOWANIE PRZEZ AT DOJRZALOSCI OSOBOWE]

Analiza transakcyjna spelnia kryterium skupiania sie na promocji przede wszystkim
dzieki temu, ze opisuje zdrowy sposéb funkcjonowania osobowego (Cichocka,
Suchanska 1989, 1989a, 1989b; Jankowski 1979; Masiak 1992; Wieczorek 1997).
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Mowiac w skrocie, okresla ona warunki dialogu miedzy Dzieckiem, Dorostym i Ro-
dzicem, czyli trzema strukturami, ktére mozna wyodrebni¢ w osobowosci kazdego
czlowieka. Dialog ten, okreslany czasami jako mediacje, jest potrzebny dla uzyskania
réwnowagi psychicznej. Ernst (1991) méwi o tym, ze Dorosly odgrywa role media-
tora migdzy Dzieckiemijego potrzebamia Rodzicem i jego normami. Berne (1994a)
podkresla za$, ze ,Dorosly jest niezbedny do przetrwania. Przetwarza dane i oblicza
prawdopodobienstwa istotne do skutecznego radzenia sobie ze §wiatem zewnetrz-
nym [...]. Inne zadanie Doroslego polega na regulowaniu czynno$ci Rodzica i Dziec-
ka i obiektywnym posredniczeniu pomiedzy nimi” (ibidem: 20).

Odpowiednikiem Dziecka jest emocjonalna, naturalna cze$¢ ,ja”. By odrézni¢
dziecko jako osobe od struktury wewnetrznej, Eric Berne, tworca analizy transakcyj-
nej, przyjal zapisywanie jej duzg litera i taki sposob zapisu obowiazuje w literaturze
tematu (por. Berne 1994, 1994a; 1999; Erskine 1997; Hay 1999). Struktura ta jest
odpowiedzialna za ludzka kreatywnos¢, spontanicznosé, ciekawo$é, a nawet bez-
kompromisowos¢. ,Stan Ja Dziecko odpowiada naszym uczuciom i emocjom, a takze
temu, co przezyliSmy jako dzieci: Dziecko w nas odczuwa...; pragnie...; jest smut-
ne... itd.” (Paul-Cavalliers 1996: 20).

Rodzic to cz¢$¢ normatywna ,ja”, odnoszaca sie do §wiata warto$ci. Zawiera ona
wskazania, co i jak powinno sie robi¢, by spelni¢ wymagania spoleczne (co jest do-
puszczalne i zgodne z regutami zycia spolecznego). ,Stan Ja Rodzic jest odzwiercie-
dleniem tego wszystkiego, co zgromadziliémy i przejelismy z wzorcéw rodzicielskich
[...]. Rodzic moze by¢ normatywny, gdy wyznacza granice, ustala normy, lecz moze
by¢ takze Rodzicem Zywicielem, gdy troszczy sie o potrzeby jednostki i chroni jg”
(Cavalliers 1996: 20).

Dorosly to czes¢ racjonalnaw ,ja”, operujaca wszystkim zdolnosciamipoznawczy-
mi cztowieka. W niej mieéci si¢ obiektywizm i akceptacja prawdy, podejmowanie decy-
zji, my$lenie, wyciaganie wnioskéw. ,Harris wierzyl, ze analiza transakcyjna wyzwoli
Dorostego, czyli gtos rozsadku [...]. Dorosty reprezentuje obiektywno$¢ [...]. [Doro-
sty] to zdolnos¢ rozumowania, moralny glos pozwalajacy si¢ rozwijaé, sprawdzajacy
wiedze Rodzica lub Dziecka, aby okre$li¢, czy sprawdzi sie w danej sytuacji [...]. [Ber-
ne sadzil, ze] w efekcie doswiadczen z dziecifistwa zatracamy naturalng ufno$é, spon-
taniczno$¢ i ciekawo$¢ matego dziecka i przyjmujemy postawe rodzica, ktory wie, co
mozna, a czego nie. Dzieki wigkszej §wiadomosci trzech stanéw »ja« mozemy osiag-
na¢ stan, w ktérym bedziemy czu¢ sie bardziej komfortowo we wlasnej skorze. Zniknie
przekonanie, ze potrzebujemy czyjego$ pozwolenia na osiaganie sukceséw. Niechetnie
bedziemy zastepowaé prawdziwg intymnoé¢ grami” (Butler-Bowdon 2008: 43, 191).

Wage odkrycia i docenienia kazdej z trzech wymienionych struktur ,ja” oraz po-
trzebe podjecia dialogu miedzy nimi mozna odnalez¢é w tekscie Metody i narzedzia
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pracy coacha (Bobrowska-Drozda2009). Autorka postuguje si¢, co prawda, pojeciami
Chlopiec (lub Dziewczynka); Ojciec (lub Matka) Mezczyzna (lub Kobieta), ale taki
sposob opisu struktur ,ja” nie byl Berne'owi calkowicie obcy. Korzystat on — obok
okreglenia Dziecko, Dorosty i Rodzic — z opisowej formy, gloséw (postaci), ktére
odzywaja si¢ w cztowieku. Przykladowo: pracowal on z osoba, ktéra okreslita sie-
bie ,jako matego chlopca przebranego w doroste ubranie” (za Butler-Bowdon 2008)
i dlatego w czasie rozmowy zadawal on, co jakis$ czas, jak najbardziej adekwatne py-
tanie: ,Kto teraz méwi, chlopiec czy mezczyzna?” (ibidem: 41). Nalezy tez zwrécié
uwage, ze wyodrebnione struktury sa zapisane duza litera i charakteryzowane w po-
dobny sposob, jak robil to twdrca analizy transakcyjnej. Wystarczy zestawié¢ defi-
nicje, by zobaczy¢, ze obie struktury ja — i ta opisana jako Chlopiec/Dziewczynka,
i ta okreslona jako Dziecko — zawieraja odwolanie do spontanicznosci, naturalnosci,
prawdziwego przezywania. Bobrowska-Drozda (2009) podkre§la, ze: ,Dziewczynka
i Chlopiec to postaci spontaniczne, zadajace najprostsze pytania, §wietnie kontak-
tujace sie z wlasnymi uczuciami, §wiadome tego, czego chca, a czego nie, gotowe
cieszy¢ si¢ zyciem i okazywa¢ prawdziwe reakcje” (ibidem: 114). Berne (1994a) za$
uznaje, ze: ,Dziecko jest pod wieloma wzgledami najbardziej warto$ciowa czes$cia
osobowosci i moze wnosi¢ w zycie jednostki doktadnie to, co rzeczywiste dziecko
wnosi w zycie rodziny: wdziek, rado$¢ i tworczo$¢ [...]. Dziecko naturalne to spon-
taniczna ekspresja, na przyklad bunt albo twérczo$¢” (ibidem: 18-19). Podobnie
dzieje sie w przypadku Rodzica, ktéry definiowany jest zgodnie jako pelniacy funk-
cje opiekunicza i ograniczajaca — daje on czerwone $wiatlo, gdy czlowiek dla wlasne-
go dobra powinien si¢ zatrzymaé. Rogoll (1989) charakteryzuje Rodzica opiekun-
czego jako takiego, ktory ,posiada wszystkie cechy opiekunczego obroncy, do jego
funkcji nalezy pielegnowanie, ochranianie, chwalenie, wspieranie, pomoc, Zywienie,
nauczanie, troska [...]. [W sytuacji niebezpiecznej] Ja-Rodzic nakazuje: musimy sie
zatrzymacd, w zadnym wypadku nie wolno i§¢ dalej. Dla wlasnego bezpieczenstwa le-
piej jest postucha¢ tego zakazu” (ibidem: 16). Bobrowska-Drozda (2009) podkresla
obie wymienione funkcje: ,Kim jest Matka, kim jest Ojciec? To te cze$ci nas, ktore
pelnia funkcje opiekunicza w jej najlepszym wydaniu [...]. Matka dla Dziewczynki,
a Ojciec dla Chlopca sg troskliwymi, rozumiejacymiich potrzeby postaciami umoz-
liwiajacymi eksperymentowanie z zyciem w bezpiecznych granicach. Gdy nasza
wewnetrzna Dziewczynka jest radosna, nasza wewnetrzna Matka raduje si¢ z nig, ale
zwraca uwage na granice wyrazania tej rado$ci. Gdy Dziewczynka miataby je prze-
kroczy¢, Matka zaopiekuje si¢ rozbrykanym dzieckiem i podpowie, co zrobi¢, by nie
popasé w tarapaty” (ibidem: 115).

Mozna wigc uznaé, ze nawigzanie do tego opisu sposobu pracy coacha nie be-
dzie zbytnim naduzyciem, mimo ze jako Autorka koncepcji Chlopiec/Dziewczynka
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— Megzczyzna/Kobieta — Ojciec/Matka podana jest w omawianym tek$cie Anja Mi-
turiska (Bobrowska-Drozda 2009: 114). , Pewien méj klient mocno przezyl rozpozna-
wanie w sobie tych trzech postaci: nie myslal nigdy o tym, ze rézne jego zachowania
wyraznie pokazujg ich istnienie i brak polaczenia migdzy nimi [...]. W toku procesu
coachingowego wypowiedzial sie mniej wiecej tak: Chlopiec we mnie krzyczy z zalu,
ze ojciec odszedl. Ojciec we mnie ttumaczy mu, dlaczego musialo sie tak sta¢ i pocie-
sza, ze dam rade. A Mezczyzna we mnie méwi: decyzja, czy pozosta¢ w moim obec-
nym miejscu pracy/zwigzku jest tylko moja. Mam wszystkie dane, by ja podja¢. Chlo-
piec nie musi si¢ jej ba¢, bo opiekuje sie nim Ojciec” (ibidem: 115).

Konkludujac: jesli chodzi o kwesti¢ wspierania rozwoju osobowosci — analiza
transakcyjna moze okazad si¢ uzyteczna w coachingu. Stwarza bowiem okazje do
zdobycia umiejetnosci identyfikowania swoich stanéw psychicznych, a wigec wlaénie
monitorowania, kontrolowania i rozumienia swojego ,dialogu wewnetrznego”. Taka
aplikacja AT do praktyki coachingu jest tym bardziej realna, ze mozna przywota¢
—jak touczynilam powyzej — proby stosowania pojec i metod pracy zblizonych do AT.

PROMOWANIE PRZEZ ANALIZE TRANSAKCYJNA AUTENTYCZNE]
KOMUNIKAC]I

Kolejnym argumentem na rzecz tezy, ze analiza transakcyjna spelnia kryterium
skupiania si¢ na promocji, jest fakt, Zze okresla ona precyzyjnie warunki zdrowej
i normalnej komunikacji (Berne 1994, 1994a; Chirkowska-Smolak et al. 1992; Do-
machowski 1991; Grzesiuk, Jakubowska 1994; Tomkiewicz 1984, 1992; Widawska
1997). Opisuje ona rodzaje transakcji — sposéb komunikowania si¢ z innymi — ktére
stwarzaja okazje do autentycznej wymiany, a nawet daja poczucie intymnosci.

Berne (1994a) uwazal, ze cztowiek po$wieca swoj czas w kontaktach z innymi
ludZmi na: (a) rytualy i ceremonie, (b) rozrywki, (c) operacje i manewry (proce-
dury), (d) intymno$¢, oraz (e) gry (ibidem: 157). Forma rytualu s3 powitania i po-
zegnania — wiadomo, co nalezy zrobi¢, co jest zgodne ze schematem. Sa to krotkie
transakcje komplementarne, przebiegajace na jawnym poziomie, bez ukrytej wy-
miany. Rozrywki to okazja do przezycia przyjemnosci bez przykrych i nieoczeki-
wanych konsekwencji. Wszyscy uczestniczacywrozrywce wiedzg, o co chodzi, robia
to, na co sie umowili i w formie, ktdra s w stanie zaakceptowaé. Procedury zawie-
raja instrukcje, co po kolei zrobi¢, by uzyska¢ okre$lony efekt, najczeéciej $wietnie
opisuja one wykonywang przez czlowieka prace. Trzy wymienione sposoby spedza-
nia czasu z innymi ludZmi - rytualy, rozrywki i procedury — zachodza zazwyczaj
w powierzchownych kontaktach zawodowych i towarzyskich. Sg to wiec zwyczajo-
we i zazwyczaj komplementarne sposoby komunikowania sie. Komplementarnos¢

oznacza, ze ,reakcja jest wlagciwa i oczekiwana i nastepuje zgodnie z naturalnym
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porzadkiem zdrowych stosunkéw miedzyludzkich [...]. Dopoki transakeje sg kom-
plementarne, nie ma tu znaczenia, czy dwoje ludzi zajmuje si¢ rozwigzywaniem
problemu (Dorosty-Dorosty), czy tez wspdlna zabawga (Dziecko-Dziecko albo Ro-
dzic-Dziecko)” (Berne 1994a: 21).

Glebszym sposobem komunikowania si¢ z innymi jest intymnos$¢. To sposéb
na przezywanie bliskosci z inng osobg — czlowiek ujawnia swoje uczucia i zacho-
wuje sie zgodnie z tym, co méwi. Nie ma wigc zadnych ukrytych motywoéw i nie-
spdjnosci. ,Ludzie, ktérzy we wzajemnych relacjach stosuja monotonne rytualy,
nudne rozrywki, ukryte gry, sa prawdziwie ubodzy. Intymno$¢ (lepiej chyba brzmi
serdecznoé¢ i zazylos¢) laczy w sobie spontaniczno$é, naturalno$éé, otwarto$é, zdol-
no$¢ do empatii, czulosé, harmonie, mito$¢, szczedliwos¢ i dzigki temu nalezy do
tajemniczych tesknot kazdego czlowieka [...]. Gdy jednostka uwolni si¢ od prowa-
dzenia gier i zamiast gier bedzie trwala we wzajemnym glebokim kontakcie z in-
nym czlowiekiem, ktérego lubi (co nie musi mie¢ nic wspélnego z seksualnoscia),
to wowczas kontakt ten wywola u niej przekonanie, ze zycie czlowieka jest warto-
sciowe i pigkne” (Rogoll 1994: 53).

Czym sa wiec gry — ostatni z wymienionych sposobéw spedzania czasu z innymi
ludZmi — ktére zarazem stanowia zaprzeczenie prawdziwej intymnosci? Gry psycho-
logiczne zawieraja w sobie ukryta korzys$¢ dla prowadzacej je osoby oraz negatyw-
na wyplate dla tej ,ztapanej na haczyk” (osoba wciagnieta w gre traci, i to w sposéb
nieuczciwy). ,Procedury moga by¢ udane, rytuaty skuteczne, a rozrywki korzystne,
lecz wszystkie one sg z definicji szczere; moga pociagac za soba rywalizacje, ale nie
konflikt, a ich zakoniczenie moze by¢ sensacyjne, lecz nie dramatyczne. Kazda gra jest
natomiast w swoim zalozeniu nieuczciwa, a wynik ma wydzwiek dramatyczny, a nie
jedynie ekscytujacy” (Berne 1994a: 37).

Rodzajem gry — prostej prowokacji stosowanej przez nie do konca uczciwych
handlowcéw — jest wymiana zdan: ,Sprzedawca: »To jest lepsze, ale pani na to nie
staé« Gospodyni: »Wlasnie to biore«” (Berne, 1994a: 24). Kobieta, ktdrej de facto
nie sta¢ na produkt, zostaje naktoniona do jego kupna — wlasnie zlapana na haczyk.
Ona tak bardzo chce udowodni¢ sprzedawcy, ze ja na wiele staé, ze wydaje niepo-
trzebnie (z niekorzyscia dla siebie) duzo pieniedzy. Nieuczciwe jest to wéwczas, gdy
sprzedawca po to tylko wypowiada swoja kwestie, by ja sprowokowa¢ do niekontrolo-
wanego zakupu. Berne (1994a) rozpisuje powyzsza transakcje na etapy, odwolujac sig
do Rodzica, Doroslego i Dziecka kazdej z oséb zaangazowanych w wymiane. ,Sprze-
dawca, jako Dorosty, stwierdza dwa obiektywne fakty: »To jest lepsze« oraz »Pani
na to nie staé«. Pozornie (na poziomie spotecznym) sa one skierowane do Dorostego
gospodyni, ktérej Dorosta odpowiedz powinna brzmie¢: »W jednym i drugim ma
Pan racje«. Jednakze ukryty czy tez psychologiczny wektor skierowany jest przez
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dobrze wyéwiczonego i do$wiadczonego Dorostego sprzedawcy do Dziecka gospo-
dyni. Trafno$¢ jego oceny potwierdza odpowiedz Dziecka, ktére w gruncie rzeczy
mowi: »Nie baczac na konsekwencje finansowe, pokaze temu aroganckiemu typowi,
ze nie jestem gorsza od innych klientéw«” (ibidem: 24-25). Zysk z gry psychologicz-
nej zazwyczaj nie oznacza wyplaty materialnej (pienieznej). Chodziraczej o emocjo-
nalne zaspokojenie: obnizenie odczuwanego napigcia, satysfakcje badz wzrost kon-
troli (Butler-Bowdon 2008). W tym wypadku sprzedawca ma poczucie, ze wie, jak
postepowacé z klientem (czyli ma niebywala satysfakcje, ze wie jak go sprowokowaé,
jak nim skutecznie manipulowac).

Identyczna sytuacje wiklania si¢ w nie do konca korzystne dla siebie sytuacje
opisuje menedzer, klient coachingu (Smétka 2009). Analizuje on swoje postepowa-
nie w sposob, ktéry nawiazuje do analizy gier, co mogloby sugerowa¢ przydatno$¢
tej koncepcji w praktyce coachingu. ,Za przyklad moze postuzy¢ analiza pewnej
sytuacji drogowej. Jako kierowca wdatem si¢ w bezcelowa rywalizacje z innym kie-
rowca w centrum duzego miasta. Zupelnie bezrefleksyjnie, chcac prawdopodobnie
odegrac sie za celowe zajechanie drogi, dalem si¢ sprowokowac¢ i doprowadzitem do
rewanzu. Ta dziecinna gra, do ktérej przyjatem zaproszenie, trwala dostownie kil-
ka minut, a jej skutki byly oplakane. Chwila satysfakcji byta niewspétmiernie mala
rekompensata za poniesione koszty. Finalnie doprowadzilismy do stluczki, w zasa-
dzie niegroznej, ale — jak to zazwyczaj bywa — najgorsze przychodzi pdzniej. Stra-
cony czas na zalatwianie formalno$ci, niepotrzebny stres i dyskomfort wynikajacy
z calkowicie zdezorganizowanej komunikacji spowodowanej brakiem samochodu
przez prawie miesigc” (Smoétka 2009: 245). W tekécie mozna odnalezé refleksje,
ze sytuacja niezdrowej rywalizacji powtarzala si¢ na tyle czesto, by warto ja prze-
mysle¢ i przepracowad. Zajechanie drogi samochodem badz zbyt ostry atak cialem
podczas gry w pitke zazwyczaj oznaczal rozpoczecie okreslonej interakcji — tutaj
opisywanej jako dziecinna gra. W jezyku analizy transakcyjnej na poziomie jawnym
(spolecznym) uczestnicy ruchu drogowego badz rozrywki wystepuja z pozycji Do-
rosty-Dorosly, ale na poziomie ukrytym (psychologicznym) najwyrazniej wyste-
puja z pozycji Dziecko-Dziecko. Sciganie si¢ badz przepychanka fizyczna wyglada
jak podjecie gry ,Moje na wierzchu” (kto jest lepszy, silniejszy, kto wygra). Jest to
gra, gdyz przyjemno$¢ z jazdy samochodem badz ze sportowej rozrywki przestaje
by¢ wazna. Pierwszoplanowa jest korzys¢ psychologiczna — w jezyku analizy trans-
akcyjnej drobna satysfakcja Dziecka z ,ale mu pokazalem” — nawet jesli wiaze sie
onaz powaznastrata (materialnga, a nawet spoteczna). Przekroczenie predkosci, spo-
wodowanie stluczki czy fizyczna napas¢ — oto realne skutki w pore niezatrzymanej
ukrytej wymiany. W ramach coachingu mozna zaczaé uwaznie obserwowa¢ takie
niekorzystne wymiany, by — ujmujac to w jezyku analizy transakcyjnej — nie da¢



CZY ANALIZA TRANSAKCYJNA MOZE BYC UZYTECZNA W COACHINGU? 51

zlapac si¢ na haczyk. Przykladowo autor w podjetym przez siebie procesie coachingu
staral si¢ dokona¢ analiz zyciowych sytuacji, by wlasciwie oceni¢ zyski i straty oraz
$wiadomie wybra¢ droge wyjécia z rodzacej sie gry. ,Wyposazony w wiedze o po-
przednim doswiadczeniu ijego genezie mogtem adekwatnie do sytuacji zareagowac.
Zatrzymalem sie. Zatrzymalem sytuacje. Poczulem niebywaly komfort z mozliwos-
ci dysponowania réznymi opcjami [...]. Przeprositem kolege za swoje zachowanie
[tego zaatakowanego zbyt ostro na boisku]. Na twarzy przeciwnika zarysowalo si¢
ogromne zdziwienie, mieszajace si¢ chyba z uczuciem zawodu wynikajacego z braku
mozliwoséci kontynuacji rywalizacji. Uczucie kontroli nad tym wydarzeniem bylo
nie do opisania” (Smétka 2009: 246).

Coaching skupia sie na kwestiach interakcyjnych; w wielu publikacjach mozna
spotka¢ rozwazania o ukrytej wymianie i pulapkach, w ktére nie do konca §wiado-
mie wpada czlowiek (Kreyenberg 2010: 125-135). Szansa na ich zrozumienie moze
by¢ siegnigcie po AT w praktyce coachingu. Szczegdlnie uzyteczna moze okazac sie
analiza gry ,Dlaczego ty nie — tak, ale”, ktéra stanowi pulapke dla wielu 0séb probu-
jacych poméc komus czy wesprze¢ kogos swoja wiedza (Berne 1994a). Na poziomie
spolecznym - jawnym - komunikat jest wysylany przez Doroslego do Dorostego.
Wyglada to wiec jak rozmowa dwéch os6b o problemie i mozliwych, konstruktyw-
nych jego rozwiazaniach. Tyle Ze osoba, ktéra zacznie podsuwa¢ rozwigzania (for-
mula ,dlaczego ty nie... sprobujesz spotka¢ sie z nim na neutralnym gruncie”), czyli
postapi jak doradca, spotka si¢ z wyrafinowanym ich odrzuceniem (formuta ,tak,
ale... nie mam czasu, bo siedz¢ do 23 w pracy”). Szybko staje si¢ oczywiste, ze w opi-
sywanej wymianie nie chodzi o poszukiwanie informacji czy konstruktywnych roz-
wiazan przez Dorostego. Na poziomie psychologicznym — ukrytym — osoba proszaca
o pomoc wystepuje z pozycji Dziecka, ktdre chce si¢ sprzeciwi¢ propozycjom, bo
traktuje je jako polecenia wypowiadane z pozycji Rodzica (zréb to, co ci méwie).
Gdyby coach podjat taka gre — czyli dal sie wciagnaé w rozwiazywanie problemu za
swojego klienta — mogloby sie okaza¢, ze zadne z podsuwanych przez niego rozwia-
zan ,nie jest do$¢ dobre”. Berne (1994a: 94) teze tej gry — czyli jej ukryta wymia-
ne — opisyje jako ,zobaczymy, czy potrafisz przedstawi¢ rozwiazanie, w ktérym ja
nie doszukam sie bledu”. Po kolei w wymianie pojawiaja sie nastepujace posunie-
cia: problem — rozwiazanie; sprzeciw — rozwiazanie; sprzeciw — wzburzenie (Ber-
ne 1994a: 95). Osoba, ktéra wystapi w roli doradcy — jesli podsuwa konstruktywne
rozwiazania i jest do tego caly czas zachecania — po kilku takich wyrafinowanych
formach odrzucenia (sprzeciwach) najczesciej czuje sie zbita z tropu (zagubiona,
bezradna). Otrzymuje wiec negatywna wyplate. Ukryta korzyscia psychologicz-
na osoby sprzeciwiajacej si¢ kazdemu rozwiazaniu jest utwierdzenie sie w przeko-
naniu, ze przeciez ,nic si¢ nie dalo zrobi¢”. Wygrang jest wykazanie, ze ktos inny
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jest niekompetentny w roli doradcy. Gdyby to nie byla gra, tylko zdrowa wymiana
— konstruktywne rozwiazanie przedlozone przez inng osobe zostaloby rozwazone,
przyjete z wdzigecznoscia i ewentualnie wdrozone. I zarazem prosba o pomoc zosta-
laby poprzedzona wlasnymi poszukiwaniami rozwiazania. Antyteza tej gry — czyli
sposobem jej przerwania — jest konsekwentne czynienie klienta odpowiedzialnym
za wypracowanie rozwiazanie, czyli niezgadzanie si¢ na wejscie w role ,podsuwacza
pomystéw”. Rogers (2010) nazywa to luksusem nieangazowania si¢ w rozwiazania
(ibidem: 76) i w swojej ksiazce Coaching. Podstawowe umiejgtnosciilustruje doktadnie
te sama gre ,tak, ale...” (Rogers 2010: 42-43) oraz sugeruje wlasnie, by za wszelka
cene nie wchodzi¢ w role wybawcy (tamze: ibidem).

Swietnym pomyslem na wyjscie z gry ,Dlaczego ty nie — tak, ale...” moze by¢
wskazanie posuni¢é — czyli zidentyfikowanie i zanalizowanie nieuczciwego cha-
rakteru wymiany. W przypadku coachingu antyteza jest powolanie sie na kontrakt,
w ktoérym za cel, czyli wypracowanie rozwiazania, odpowiada klient. Jest to konklu-
zja z sytuacji, ktéra opisuje Bobrowska-Drozda (2009a). Klient demonstruje postawe
wyczekujaca: milczy, przyglada sie coachowi, zdawkowo odpowiada na pytania, a za-
pytany, czym chce si¢ dalej zajmowa¢, odpowiada ,No, to przeciez panjest coachem!”
(ibidem: 87). Optymalnym posunigciem okazuje si¢ padajace natychmiast stwierdze-
nie coacha: ,Tak, ale cel nalezy do pana, nie do mnie”.

Reasumujac: w kwestii wspierania rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych
— analiza transakcyjna moze okazac sie ponownie uzyteczna w coachingu. Stwarza
bowiem realna szanse, by osoba pracujaca z coachem zwracala uwage na charakter
swoich relacji. Jesli wykryje ona i zrozumie swoje automatyzmy (gry, monotonne
rytualy, nudne rozrywki), to moze podjaé prébe reagowania w sposéb bardziej ela-
styczny (budujac bardziej autentyczna relacje). Jest to tym bardziej realne, ze i obec-
nie w coachingu mozna odnalez¢ elementy pracy nad powtarzalnymi i szkodzacymi

relacjami.

PROMOWANIE PRZEZ ANALIZE TRANSAKCYJNA KORZYSTNYCH
POSTAW ZYCIOWYCH

Rozwazajac argumenty na rzecz tezy, ze analiza transakcyjna spelnia kryterium sku-
piania si¢ na promocji, warto podkresli¢ rowniez to, ze nazywa ona wprost korzyst-
ne nastawienie zyciowe. Konkretnie chodzi o postawe zyciowa, ktora najpelniej wy-
razaja stowa: ,Ja jestem OK, ty jestes OK”. Harris (1987) wpisal te postawe w tytul
swojej ksiazki jako W zgodzie z sobq i z tobg. Chodzi bowiem o umiejetne wspieranie,
zaréwno siebie, jak i innych.

Rogoll (1989) przeciwstawia postawe ,Ja jestem OK, ty jeste§ OK”, ktéra nazy-
wa ,mocna i zdrowa postawa wygrywajacego”, trzem innym postawom (ibidem: 48).
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(1) ,Janie jestem OK - ty jeste$§ OK” to postawa osoby bezradnej, depresyjnej; (2) ,Ja
jestem OK — ty nie jestes OK” to postawa, ktdra prowadzi do izolacji, a nawet przemo-
cy; (3) ,Janiejestem OK -ty nie jeste$ OK” to postawa, ktéra nazywa ,katastroficzna
postawg absolutnego przegrywajacego” (ibidem: 48). O skryptach zyciowych — wy-
grywajacy (zwycigzca), przegrywajacy, ktére bazuja na wymienionych postawach,
bedzie jeszcze mowa w dalszej czeéci artykulu.

Korzystna (zdrowa) pozycja zyciowa oznacza umiejetno$é akceptowania i obda-
rzania innych swoja uwagga i cieplem: ,Wsparcie pozytywne zawiera: pelne ciepla,
przyjacielskie pozdrowienie, skinienie dodajace otuchy, szczery komplement, wyrazy
szczegblnego uznania. Pozytywne wsparcie zawiera si¢ w postawie »Ty jeste§ OK«.
Dzigki temu (podobnie jak dzigki dobremu jedzeniu) mozemy czu¢ sie dobrze. Po-
przez pozytywne wsparcie zaspokajamy trzy istotne potrzeby naszego zycia: potrzebe
uznania, potrzebe poczucia wlasnej wartosci i potrzebe bezpieczenistwa. Zatem po-
zytywne wsparcie jest najwazniejszg trescia stosunkéw miedzyludzkich: w rodzinie,
w zaktadzie pracy i w kazdej innej wspdlnocie [...]. Kazdy czlowiek, doktadniej kaz-
dy stan Ja potrzebuje specyficznego wsparcia, aby mégt odpowiednio funkcjonowac.
Ludzie, ktérzy czuja sie¢ OK i innych spostrzegaja jako sobie réwnych, beda miedzy
soba wymieniaé wsparcie pozytywne. [...] Jesli za$ ktos nie doznaje akceptacji, bedzie
postugiwaé sie réznymi psychologicznymi manewrami (gry, intrygi) w celu jej otrzy-
mania” (Rogoll 1989: 44, 47-48). Warto podkresli¢, iz w tym cytacie zawarte sa tresci
dotyczace zdrowej struktury ,ja”, czyli odwolanie do Naturalnego Dziecka (sfery au-
tentycznych przezy¢). Omawiane s3 w niej tez tresci dotyczace zdrowej komunikacji,
czyli odwolanie si¢ do funkcji do gier jako sposobéw otrzymywania czego$ pozytyw-
nego na drodze — nie zawsze w pelni §wiadomego — oszustwa.

Wykorzystanie pozycji zyciowej jako elementu analizy transakcyjnej ma juz swo-
ja tradycje w coachingu. Przykladowo, w przywolywanej juz ksigzce Coaching, czyli
wspieranie rozwoju pracownikéw (Kreyenberg 2010) znajduje sie wskazéwka wprost
nawiazujaca do sformulowania ,Ja jestem OK, ty jeste§ OK™ ,Coaching wymaga
podstawowej postawy zyciowej, charakteryzujacej si¢ szacunkiem i uznaniem wobec
siebie samego i drugiej osoby oraz przekonaniem o réwniej wartosci obu stron [...]. Ja
jestem OK, ty jestes OK (+/+) oznacza, ze traktujemy wszystkich ludzi jako tak samo
waznych lub tyle samo wartych” (ibidem: 32). Podobnie Rogers (2010) jako pozycje
idealna dla coachingu okresla za$ ,cenie siebie — cenig ciebie” (ibidem: 54).

Reasumujac: kwestia budowania pozytywnego nastawienia do drugiej osoby,
wiary w jej mozliwosciizalozenie, ze potrzeby, uczucia i zainteresowania innej osoby
liczg si¢ rownie mocno jak wlasne — to podstawa obecna zaréwno w praktyce analizy
transakcyjnej, jak i coachingu. Wida¢ wiec realng szanse na aplikacje teorii AT do
praktyki coachingu.
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PROMOWANIE PRZEZ ANALIZE TRANSAKCYJNA KORZYSTNYCH
SKRYPTOW ZYCIOWYCH

Argumentem na rzecz tezy, ze analiza transakcyjna spelnia kryterium skupiania si¢
na promocji jest to, ze w niej mozna odnalez¢ wskazowke, jaka mysl przewodnia
calego zycia, ujeta w tak zwanym skrypcie, zapewnia odniesienie sukcesu zycio-
wego (Berne, 1994, 1999; Cierpiatkowska, Gawecka 1992; James, Jongeward 1994;
Jankowski 1980; Steiner 1974). Skrypt — czy inaczej scenariusz zyciowy — to swoisty
plan na zycie, ulozony przez rodzicéw i otoczenie spoleczne. Berne (1994) podkres-
la, ze skrypt pelni podstawowa funkcje w ,wygrywaniu” (odniesieniu sukcesu) badz
sprzegrywaniu” zycia. Przykladowo: osoby ze skryptem ,nigdy” nie moga mie¢ lub
robi¢ tego, czego najbardziej pragna (tak jak mitologiczny Tantal). Osoby posiadajace
skrypt ,prawie, prawie” — nie moga natomiast niczego skonczy¢, czyli nie odczuwaja
pelnego sukcesu (tak jak mitologiczny Syzyf). Osoby przegrywajace to osoby stosu-
jace manipulacje i gry, by unikna¢ bliskosci i brania odpowiedzialnosci za swoje zy-
cie. Trescig ich skryptu moze by¢ ,Dbaj o wlasny tylek”; ,Do niczego nie dojdziesz”,
»Mozna by¢ pewnym tylko tego, kto jest matka dziecka”; ,Nie ufaj ludziom”; ,Po nas
choéby potop”, ,Tajemnice rodziny sa $wiete” (Domachowski, Sek 1991: 431; Soko-
lowska 1998: 105). Osoby wygrywajace to osoby autentyczne, $wiadome swoich dzia-
tan, ktore biorg odpowiedzialno$¢ za swoje zycie. Trescia ich skryptu jest ,Walcz”,
,Badz autentyczny”, ,Prébuj”. James i Jongeward (1994) twierdza, ze czlowiek rodzi
sie z potencjalem na wygranie zycia, ale to czasem sie zmienia w ciagu jego Zycia. Si-
tami, zdolnymi przetama¢ scenariusze zyciowe, sa wielkie kataklizmy przyrodnicze
lub historyczne (kleski zywiolowe, epidemie, wojny) oraz, co daje lepsze perspektywy
zyciowe, praca wlasna (psychoterapia, glebokie przemiany zyciowe) (Berne 1994).

Reasumujac: skoro szansg na rozwoj jest wydobycie i zrozumienie przez czlo-
wieka tego, co jest trescia jego skryptu (monitoring), a nastepnie préba jego prze-
formulowania (praca wlasna), AT moze by¢ teorig przydatna w praktyce, zwlaszcza
w praktyce coachingu zyciowego.

ATUTY ANALIZY TRANSAKCYJNE]

Modele i metody juz stosowane w coachingu opieraja si¢ gtéwnie na pojeciach i wie-
dzy zaczerpnietej z podejscia poznawczo-behawioralnego (Rogers 2010; Sidor-
-Rzadkowska 2009; Smoétka 2009). Mozna réwniez odnalez¢ inspiracje czerpane
z podejscia systemowego (Kreyenberg 2010; Rzycka 2009), programowania neuro-
lingwistycznego (NPL) (Pyrek, Szmidt 2009; Vickers, Bavister 2007), narracyjnego
(Hargrove 2006) i psychologii pozytywnej* (Smétka 2009¢). Warto wiec wskazaé na

*  Coachingjest czasem opisywany jako stosowana psychologia pozytywna (Smétka 2009c: 65).
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ewentualne atuty zastosowania réwnolegle (badz zamiast nich) poje¢ teoretycznych
i metod pracy zaczerpnietych z AT.

Analiza transakcyjna, podobnie jak podejscie poznawczo-behawioralne, umozli-
wia stworzenie skrzynki z narzedziami (foolbox), czyli zestawu pozytecznych tech-
nik. Argumentem na rzecz jej zastosowania w coachingu jest mozliwo$¢ korzystania
przez klientéw z duzej liczby szczegélowych opracowan wjezyku polskim. Opracowa-
nia te wyrdzniaja si¢ dosadnym, obrazowym jezykiem i moga stuzy¢ samorozwojowi
(samopomocy). Pozwalaja one na samodzielne rozpoznanie (a) jakie s3 powtarzajace
sieispecyficzne tematy dotyczace calo$ciowego podejscia do wlasnej osoby oraz do in-
nych; (b) jakie stany ego ujawniaja sie poprzez tresé, a takze sposéb ich wypowiadania;
(c) jakie transakcje sa opisywane albo zachodza migdzy t3 osoba a innymi; w tym (d),
ktére z nich maja charakter gier i co jest ukryta korzyscig psychologiczna? (Sokotow-
ska 1998). Skarbnica gier s3 przyktadowo ksiazki twércy analizy transakcyjnej W co
grajq ludzie (Berne 1994a) oraz Seks i kochanie (Berne 1994). Zawieraja one zgrabne,
dowcipne i przyciagajace uwage opisy gier, ktérych tytul juz sugeruje, o co wnich cho-
dzi: Moje jest lepsze niz twoje; Patrz, co przez ciebie zrobitem; Teraz cig mam, ty sukinsynu.
Ogromnie interesujaca pod katem poglebienia wiedzy o skryptach i pozycjach zycio-
wych moze by¢ ksiazka Berne Dzie#i dobry.. i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznacze-
nia (1999). Pouczajace moga okazaé sie opracowania propagatoréw analizy transak-
cyjnej: Aby by¢ sobg (Rogoll 1989); Narodzi¢ sig, by wygraé — analiza transakcyjna na co
dzieri (James, Jongeward 1994) czy W zgodzie z tobg i sobg (Haris 1979).

Skoro AT zawiera bardzo szczegdétowe kwestionariusze, propozycje wizualizacji,
psychodram i propozycje odgrywania rél (Cichocka, Suchanska 1989, 1989a, 1989b;
Paul-Cavalliers 1996; Roine 1992), to spelnia ona jeden z wymogoéw coachingu
- zadbania o to, by klient zdobyl wiedze i umiejetnosci, jak wspomdoc siebie. Idea
samodzielnego coachingu, okre§lanego takze jako samocoaching (self-coaching)
(Clutterbuck 2009; Marciniak 2009; Smétka 2009¢, Wieczorek 2009), jest i intrygu-
jaca, i pociagajaca. Dobrze, by cztowiek mégt - jak to sugeruje Smoétka (2009c) — ,staé
si¢ coachem dla siebie samego” (ibidem: 58).

W podejéciu narracyjnym, systemowym oraz w NLP akcentuje sie kwestie dotycza-
ce komunikacji. AT stanowi alternatywe w podejmowaniu watkéw interpersonalnych
(Chirkowska-Smolak et al. 1992; Wéjcik 1990; Widawska 1997), tym bardziej ze wiele
analizowanych przykladéw dotyczy nie tyle obszaru rodziny, ile kontaktéw miedzyludz-
kich w pracy i Zyciu osobistym (tez pozarodzinnym). Poniewaz kwestie komunikacyjne
sa kluczowe dla coachingu, warto rozszerza¢ palete mozliwych inspiracji teoretycznych.

Wracajac za$ do poczatku artykuluirozwazan o coachingu biznesowym, AT jest
teoria, ktéra od poczatku byla ujmowana w psychologii biznesu (por. Bennett 1999;
Gut, Haman 2004; Honey 1992; James 1977; Villeré 1981). Istnieje wigc tradycja
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postugiwania si¢ AT — najczesciej przy analizie pulapek, w jakie wpadaja osoby w ra-
mach kontaktéw zawodowych — do ktérej mozna by sie odwolac.

ZAKONCZENIE

Uzyteczno$¢ analizy transakcyjnej (AT), dosy¢ znanej koncepcji psychologicznej,
wynika z faktu, ze coaching potrzebuje — oprocz wielu teorii, ktére maja charakter po-
rzadkujacy i stanowia inspiracje dla praktyki — réwniez teorii psychologicznych. Teze
te rozwazano szczegdlowo w tym artykule, uwypuklajac fakt, ze psychologia nie jest
remedium na wszystkie potrzeby coachingu, ale moze dostarczy¢ pomocnych heury-
styk. Istnieje juz tradycja w tym wzgledzie, dotyczaca gléwnie podejscia poznawczo-
-behawioralnego, programowania neurolingwistycznego czy podejscia systemowego.
Sato teorie, ktore akcentuja rozwdj i wzrost, czyli stosowane w praktyce pomagaja, by
coaching stal sie dzialaniem promujacym, a nie interwencja czy profilaktyka czegos.
AT dostarcza wiedzy i modeli, ktére moga by¢ réwnie pomocne w rozumieniu wlas-
nego rozwoju (a nie tylko pomagaja poradzié¢ sobie w ramach terapii). Co wazniejsze,
pozwala ona na stawianie wazkich pytan, dotyczacych zycia zaréwno zawodowego,
jak i osobistego. Odpowiada wiec na potrzebe samoobserwacji, autorefleksji, dostar-
czajac sposobdw postepowania w kluczowych momentach zycia.

Dr Ewa Sokotowska

Instytut Psychologii Stosowanej, Akademia Pedagogiki Specjalnej
e-mail: esokolowska@aps.edu.pl
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