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Artykul przedstawia analize 24 publikacji
oraz 310 komentarzy, jakie pojawity sie pod
analizowanymi  tekstami, dotyczacymi
demonstracji OPZZ i ZNP z dnia 22 wrze-
$nia 2018 roku w Warszawie. Teksty
i komentarze pokazuja, jak media ksztattu-
ja obraz zwigzkéw i jakie elementy tego
obrazu spotykaja sie z najwiekszym odze-
wem posrdd czytelnikéw. Analiza wykazala,
iz obraz zwiazkéw zawodowych uksztalto-
wany w latach 80. i 90. pozostaje niezmien-
ny. Zmiana zaszla jednak w definiowaniu
przez odbiorcéw mediéw konfliktu, w kté-
rym udzial biorg zwigzki: w latach dziewie¢-
dziesigtych strong bylo panstwo, ktére
chcialo sie zmienia¢, reformowaé, zwigzki

1

szawie.

za$ prezentowaly postawe antyreformator-
ka, dzi$ jest to niezrzeszony pracownik, kté6-
ry musi, w odréznieniu od zwigzkowcéw,
ciezko pracowaé. Odbiorcy mediéw nawet
po konfrontacji z niepolitycznymi postula-
tami zwigzkéw nie zmieniaja swoich prze-
konan na ich temat. Wnioski dotycza sposo-
bu, w jaki zwiazki zawodowe moglyby
przedstawia¢ swoje postulaty, aby starac sie
przetama¢ negatywne stereotypy i dociera¢
z pozytywnym przekazem do odbioréw.

Stowa kluczowe: zwigzki
zawodowe, OPZZ, media
spotecznos$ciowe, rynek
pracy, protesty
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Wprowadzenie

Inspiracja do powstania niniejszej analizy byla praca Wiestawy
Kozek Destruktorzy. Tendencyjny obraz zwigzkéw zawodowych w tygo-
dnikach politycznych w Polsce [Kozek 2003] przedstawiajaca obraz
zwigzkéw zawodowych, jaki budowany byt na tamach tygodnikéw
opinii , Polityka” oraz ,Wprost”. Celem byto sprawdzenie, na ile oraz
w jakim zakresie wnioski sprzed 15 lat dotyczace postrzegania
zwigzkéw zawodowych przez media, pozostaja obecne réwniez dzis
w dyskursie medialnym. Nie jest to jednak badanie dotyczace tygo-
dnikéw opinii, ale 24 publikacji pochodzacych z elektronicznych
wydan gazet, rozglosni radiowych i telewizji wzbogacone o 310
komentarzy, jakie pojawily sie pod tekstami, dotyczacymi demon-
stracji OPZZ i ZNP z dnia 22 wrzeénia 2018 r. w Warszawie. Prezen-
towane wiec teksty newsowe naleza do innego gatunku wypowiedzi
dziennikarskiej niz teksty analizowane przez Wiestawe Kozek oraz
koncentruja sie wokét jednego wydarzenia organizowanego przez
jedna centrale zwigzkowa — OPZZ. Nie oznacza to, ze analiza ta
i wnioski ograniczaja sie jedynie do sposobu, w jaki w mediach
i odbiorze spolecznym, co obrazuja komentarze, ukazywany jest
tylko OPZZ. Jest to opis przypadku, ktéry moze stac sie punktem
wyijscia do dalszych rozwazan dotyczacych nie tylko relacji media—
zwigzki zawodowe, ale réwniez pracownicy-zwiazki zawodowe.
Poszerzenie perspektywy o pracownika stalo sie mozliwe poprzez
dotaczenie do analizy komentarzy czytelnikéw. We wnioskach przy-
jeto perspektywe zwigzkéw zawodowych w prébie odpowiedzi na
pytanie: na ile dziatania zwigzku zawodowego wplywaja na jego
obraz prezentowany w mediach oraz jego recepcje przez odbiorcéw
medialnego komunikatu. Analizowane teksty pochodza z mediéw,
ktére reprezentuja rézne opcje polityczne, co, jak bedzie to pokaza-
ne ponizej w jednym przypadku, wplyneto na sposéb prezentacji
protestéw. Zagadnienie sposobu opisu dzialan zwigzkéw zawodo-
wych przez media wspierajace rézne opcje polityczne i ideologiczne
pozostaje tematem niezbadanym, a wymagajacym nalezytej uwagi,
cho¢ w niniejszej analizie pozostaje on na marginesie rozwazan.
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Nalezy zauwazy¢ jednak fakt, iz czytelnicy analizowanych artyku-
6w, mozna przypuszcza¢ réwniez prezentujacy czasem skrajne
wobec siebie postawy, sa niemal jednorodni w postrzeganiu zwigz-
koéw zawodowych i ich roli.

Jednoznacznie negatywny obraz zwigzkéw prezentowany na
tamach tygodnikéw ,Polityka” oraz ,Wprost” w 2003 roku, wedlug
Wiestawy Kozek, nalezy taczy¢ z faktem, iz od potowy lat 90. zaréw-
no OPZZ, jak i ,Solidarno$¢”, uwiklane byly w biezaca polityke
[Kozek 2003: 164]. Podobna opinie wyraza Juliusz Gardawski
w monografii Zwigzki zawodowe na rozdrozu: ,Ten efekt walki o swo-
je interesy okazal sie na tyle spotecznie widoczny, Ze trwale uksztal-
towal obraz zwigzkéw zawodowych, w postaci ich negatywnego ste-
reotypu. W poczatkach lat 90. zwiazki konfrontacyjne byly
stosunkowo liczne, jednak i wéwczas nie dominowaly [...]. Pod
koniec lat 90. staly sie rzadkie, ustepujac zwigzkom kooperacyjnym
i inercyjnym. Nie wplynelo to jednak na stereotyp” [Gardawski
2001: 325]. Przedstawione w niniejszej pracy komentarze pod arty-
kulami, cho¢ napisane siedemnascie lat po monografii Gardawskie-
go, zdaja sie potwierdzac prawdziwos¢ powielanego stereotypu oraz
poglebiajaca sie tendencje do postrzegania zwigzkéw zawodowych
jako graczy politycznych, zaréwno rozgrywajacych, jak i rozgrywa-
nych, przez innych obecnych na tej scenie.

Jan Czarzasty zwraca natomiast uwage na fakt, iz zwigzki zawo-
dowe w latach 90. wpadly w putapke sprzecznych oczekiwan i zadan,
co zwigzane bylo ze zmieniajaca sie sytuacja spoleczng oraz gospo-
darcza. Dodatkowo OPZZ musiat dzialac ostroznie, aby nie utrwali¢
swojego obrazu jako zwigzku wrogiego nowemu porzadkowi [Cza-
rzasty 2018: 282]. Taka niejednoznaczna postawa zaréwno , Soli-
darnosci”, jak i OPZZ, wobec reform gospodarczych potaczona
z powtarzajacymi sie, czesto brutalnymi i pelnymi agresywnej sym-
boliki (palenie kukiel politykéw, opon) protestami ulicznymi zbu-
dowata i utrwalita przekonanie, iz zwigzki zawodowe s3 sita poli-
tyczna i antyreformatorska, co mozna postrzegac jako forme bycia
organizacja antypanstwowa. W odbiorze spolecznym ten element
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dzi$ nie jest obecny, co pokaze analiza komentarzy, a zostal zasta-
piony przez przekonanie, ze zwigzki nie reprezentuja interesu pra-
cownika lub nawet wystepuja przeciwko niemu.

Zmiana w postrzeganiu i prezentowaniu zwigzkéw jako organi-
zacji wrogich, niegdy$ wobec panstwa, dzi§ wobec pracownika,
widoczna jest réwniez w krdtszej perspektywie czasowej. Leszek
Zaborowski w tekscie Krytyka metaforg podszyta? Obraz Ogdlnopol-
skich Dni Protestu na tamach tygodnikéw ,, Newsweek Polska” i, Polity-
ka” [Zaborowski 2016] analizujagcym medialny obraz protestéw
organizowanych przez NSZZ , Solidarno$¢” pomiedzy 11 a 14 wrze-
$nia 2013 r., stwierdza, ze w obu tygodnikach w opisach zwigzkéw
dominowatla metaforyka wojenna, odnoszaca sie nie tylko do prze-
biegu wydarzen, ale takze przygotowan do nich i gtéwnych postaci
protestow. W analizie przekazéw o protestach z 22 wrzednia
2018 r., co stanowi przedmiot tej analizy, metaforyka walki i wojny
sie nie pojawia, cho¢ dzialania zwigzkéw opisywane sa przede
wszystkim przez czasowniki takie jak ,zada¢” i ,domaga¢ sie”.
Mozna jednak uznad je raczej za przyklad statych polagczen wyrazo-
wych z rzeczownikiem ,.zwigzek”/,zwiazki” niz przekaz ilustrujacy
bojowa nature tych organizacji. Pelniejszy obraz mogtoby tu da¢
badanie frekwencyjne oraz analiza korpusu jezyka polskiego
w zakresie omawianej leksyki.

Tematyke obrazu zwigzkéw w oficjalnych wypowiedziach polity-
kéw podejmuje Piotr Ostrowski w tekscie W poszukiwaniu przyczyn
erozji i marginalizacji zwigzkéw zawodowych: element rekonstrukcji
dyskursu [Ostrowski 2017]. Zwraca on przede wszystkim uwage, iz
dyskurs dotyczacy zwiazkéw zawodowych jest analizowany ad hoc
w sytuacjach trudnych i wyjatkowych. Uwaga ta dotyczy réwniez
ponizszej analizy, pokazujacej jedynie specyficzny wycinek z zycia
zwiazkéw, czyli protest, bedacy swego rodzaju ,karnawalem”, dzia-
taniem rzadzacym sie prawami blizszymi performance’owi niz poli-
tyce. Nie oznacza to jednak, Ze nie moze sta¢ sie ona punktem wyj-
cia do dalszych analiz oraz wnioskéw dotyczacych na przyktad
polityki medialnej zwigzkéw i przekazu, jaki ona kieruje do mediéw,
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a przez nich do pracownikéw i pracodawcéw. Piotr Ostrowski podej-
muje prébe krytycznej analizy dyskursu, zwracajac uwage na jego
elementy demaskujace przemoc symboliczng, ukryte stosunki wta-
dzy oraz role dominujacej ideologii i jej hegemonii [Ostrowski
2017: 92]. Przyjrzenie sie obrazowi zwigzkéw ksztaltowanemu
i powielanemu przez media moze, wedlug Ostrowskiego, sktada¢ sie
na odpowiedz dlaczego, zwiagzki zawodowe traca na znaczeniu:
»,Mozna postawic hipoteze, ze tym, co powoduje kryzys wspotcze-
snych ruchéw pracowniczych, a zatem przesuniecia w sferze wiadzy
w stosunkach pracy, nie musza by¢ wylgcznie przeobrazenia struk-
turalne, ale takze pewne przeksztalcenia sfery dyskursywnej”
[Ostrowski 2017: 98]. Niniejsza analiza moze sie sta¢ jednym z ele-
mentéw dekonstrukeji tego dyskursu oraz jego recepcji i powinna
uwzglednia¢ zar6wno narzedzia jezykoznawcze, jak i socjologiczne.

Trudno nie zgodzi¢ sie z teza, wyrazang zaréwno przez Kozek
[2003], Gardawskiego [2001], jak i Ostrowskiego [2017], iz jedna
z przyczyn negatywnego postrzegania zwigzkéw zawodowych jest
zmniejszajaca sie liczba czlonkéw, cho¢ trudno wskazad, ktére ze
zjawisk jest przyczyna, a ktére skutkiem. Wedlug raportu CBOS
z 2017 roku czlonkostwo w zwiagzkach zawodowych deklarowalo
5% Polakéw, czyli co dziesiaty pracownik najemny (11%) [Feliksiak
2017]. Zwykle sa to osoby powyzej 40. roku zycia, a czesciej niz
przecietnie sa to ponadto osoby pracujace w instytucjach publicz-
nych i przedsiebiorstwach panstwowych, z takich grup zawodowych
jak technicy i $redni personel oraz pracownicy administracyjno-biu-
rowi: ,Wiekszo$¢ pracownikéw deklarujacych, ze w ich zakladach
pracy sa zwiazki zawodowe, krytycznie ocenia ich skuteczno$¢,
twierdzac, ze - mimo staran — niewiele udaje im sie osiaggna¢ (43%)
albo w ogdle nie wida¢ efektéw ich obecnosci (34%). Tylko co si6d-
my (14%) wyraza opinie, ze zwiazki zawodowe sa efektywne”, jed-
noczesnie jednak 38% uwaza, ze maja zbyt maty wplyw na decyzje
wiladz, 10% za$, ze zbyt duzy [Feliksiak 2017].

Zmniejszajaca sie liczebnos¢ zwigzkéw powoduje, ze czytelnicy
gazet, portali oraz komentarzy internetowych coraz rzadziej moga
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skonfrontowa¢ wyrazane tam opinie z wlasnym doswiadczeniem.
Dlatego tez wybieraja odwolywanie sie do powszechnego, negatyw-
nego stereotypu zwigzkéw zawodowych. Efekt potwierdzenia, kté-
ry wtedy ma miejsce, utwierdza czytelnika w tym, iz postrzeganie
zwigzkéw zawodowych jako dbajacych jedynie o wlasne interesy
awanturnikéw jest stuszne i, co wazniejsze, podzielane przez wiek-
szo$¢, wiec prawdziwe.

Problematyke relacji mediéw ze zwigzkami zawodowymi podej-
muje w pracy doktorskiej Liam Kneafsey [2018] z Trinity College
w Dublinie. Przedmiotem pracy jest zbudowanie, w oparciu o anali-
ze przekazéw medialnych dotyczacych zwigzkéw zawodowych,
modelu teoretycznego uwzgledniajacego relacje miedzy stosunkami
wlascicielskimi w mediach a prezentacja problematyki zwigzkowe;j.
W oparciu o badania jakosciowe i ilosciowe Kneafsey konkluduje, iz
obraz zwigzkéw zwigzany jest nie tylko z relacjami wtascicielskimi,
ale réwniez oczekiwaniami i pogladami czytelnikéw. W rozmowie
z Markiem Szymaniakiem, bedacej zakonczeniem zbioru reportazy
Urobieni. Reportaze o pracy [Szymaniak 2018: 181-202], Andrzej
Szahaj porusza problem obrazu zwigzkéw w mediach i wigze go,
podobnie jak Liam Kneafsey, ze stosunkiem dziennikarzy, grupy
uwazajacej sie za wygrang w procesie transformacji, do zwigzkow-
cow oraz faktem, iz media jako przedsiebiorstwa biorg udziat
w rywalizacji wolnorynkowej, wiec nie moga by¢ wobec niej wrodzy
i stwierdza, iz ,Dziennikarze nie potrafili zdystansowac sie od ich
ogladu swiata uwarunkowanego miejscem w porzadku klasowym.
[...] Ideologia neoliberalna doskonale opasowata do tego uzasadnie-
nia wlasnego sukcesu wedle zasady: »Poddalismy sie weryfikacji
rynkowej i wygralismy«” [(Szymaniak 2018: 194]. Jak wspomniano
wyzej, stworzenie poglebionego opracowania poruszajacego proble-
matyke relacji media (wlasciciele, dziennikarze) a zwigzki zawodo-
we w Polsce mogloby pozwoli¢ na poszerzenie tej perspektywy.

Na uwage zastuguja jeszcze dwie prace poruszajace relacje zwigz-
kéw zawodowych z mediami. Doktorat Paula Manninga [1995]
koncentruje sie na relacjach oséb zaangazowanych w tworzenie
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mediéw zwigzkowych, budowanie relacji zwigzkéw z mediami oraz
dziennikarzy zajmujacych sie tematyka pracownicza, starajac sie
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jakie trudnosci napotykaja zwigzki
zawodowe w relacjach z mediami. Asta Kragenkiené, Lina Kazokiené
i Dalia Susniené analizuja relacje zwigzkéw z mediami na Litwie na
podstawie analizy ilosciowej oraz wywiadéw ze zwigzkowymi lide-
rami [Krasenkiené et al. 2014]. Autorki stwierdzaja, iz negatywny
obraz zwigzkéw obecny w mediach zwigzany jest nie tylko z relacja-
mi wlascicielskimi w $rodkach masowego przekazu, ale w réwnym
stopniu ze sposobem, w jaki przedstawiciele zwigzkéw wspolpracu-
ja z mediami, nie podejmujac inicjatywy i nie potrafigc wykorzystaé
w pelni potencjalu mediéw do swoich celéw. Obie prace, cho¢ bez-
posrednio nie odnosza sie do tematyki poruszonej w niniejszej ana-
lizie, stanowia punkt wyjscia do rozwazan nad sposobami ksztalto-
wania polityki medialnej zwigzkéw zawodowych, do czego postuzy¢
moga réwniez konicowe wnioski tej pracy.

Przedmiot analizy

Analizowane 24 teksty, ktére zostaly opublikowane w przeddzien
protestow 22 wrzesnia 2018 r. w Warszawie, w dniu wydarzenia
i dzienn po nim, maja charakter newsowy, sprawozdawczy, czesto
powielaja depesze Polskiej Agencji Prasowej. Uklad informacji oraz
tytuly, srédtytuly oraz leady czesto nadawane byly przez redakcje
i stuzy¢ moga za przyklad, jak zwigzki prezentowane s3 w mediach
drukowanych nalezacych do gléwnego nurtu lub portali zwigza-
nych z tymi mediami. Analizowano 24 teksty pochodzace z elek-
tronicznych wydan: ,Rzeczpospolitej”, , Faktu”, ,Gazety Prawnej”,
[Business Insider”, ,Newsweeka”, ,Wprost” (wraz z komentarzami),
portal wpolityce.pl (wraz z komentarzami, dwa artykulu), ,,Forbes”
(2 teksty, wraz z komentarzami), portal kanatu Polsat News (wraz
z komentarzami), portal www.gazeta.pl (wraz z komentarzami),
portal kanatu TVP Info, www.tvnwarszawa.pl (wraz z komentarza-
mi), Wyborcza.pl, ,Dziennik”, portal Polskiego Radia (dwa teksty),
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portal Interia, portal InnPoland (wraz z komentarzami), portal sta-
¢ji RMF FM (dwa teksty), ,Do Rzeczy” (wraz z komentarzami),
wgospodarce.pl. Przeanalizowano réwniez 310 komentarzy czytel-
nikéw pod artykulami. Pozwalaja one na przedstawienie bezpo-
$rednich reakgji czytelnikéw na tekst oraz sprawdzenie, ktére jego
fragmenty zastuzyly na najwiekszg ich uwage. Dodatkowo kon-
tekst dyskusji pozwala przypuszczaé, iz dzialalnos¢ tak zwanych
trolli, jesli nie jest mniejsza, to latwiej identyfikowalna. Analizujac
komentarze, nalezy pamieta¢ o Prawie Poego méwiacym, iz bez
jasnych wskazéwek (kontekst, inna wypowiedz, emotikon), nie
mozna odr6zni¢ wypowiedzi prawdziwe ekstremistycznej od odpo-
wiedzi parodiujacej tego typu myslenie [Aikin 2009]. W przypadku
komentarzy pod artykutami kontekst stanowi forum poswiecone
tematyce tekstu, co pozwala z pewnym prawdopodobienstwem
wskazad, ktére wypowiedzi maja na celu jedynie wzburzenie innych
komentujacych, a ktére stanowia wyrazenie opinii na dany temat.

Instrumentem analizy jakosciowej tekstéw byt tak zwany desk
research oraz monitoring Internetu wedtug stéw kluczowych. Wyod-
rebnieniu tekstéw oraz komentarzy postuzylo zawezenie monito-
ringu do 5 dni od 20 do 25 wrze$nia, czyli dwa dni przed protestami
i trzy dni po zakonczeniu demonstracji z 22 wrzesnia 2018 r. Prze-
szukiwane hasla na forach, Facebooku, Twitterze oraz mediach
internetowych, w tym kanatach wideo: zwigzki zawodowe, zwigzko-
wiec, OPZZ, #mamdo$¢ (hasto przewodnie demonstracji). Ponizsze
wykresy wyraznie pokazuja wzrost zainteresowania problematyka
zwigzkowa w dni protestu (wykresy pochodza z danych zebranych
z wykorzystaniem serwisu Brand24).
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Analiza tekstéw prasowych dostepnych w Internecie

Elementem tworzenia negatywnego obrazu zwigzkéw sa, w przy-
padku analizowanych tekstéw, tytuly oraz leady od redakdji, ktére
modeluja tres¢ tekstu w wiekszos$ci neutralng i pochodzacg z serwi-
sow prasowych. Te elementy tekstu przyciggaja uwage czytelnikéw,
co wyraznie wida¢ w analizowanych komentarzach. Przykladem
takiego dzialania jest tekst z portalu wpolityce.pl pod tytulem: Pro-
test ZNP. Osobistq historig podzielit sie Trzaskowski: ,Widziatem swojq
corke pochylong nad ksigzkq po szkole. Tak nie moze by¢”. W tekscie
znajduje sie jednoznaczny komentarz redakcji do stéw Rafata Trza-
skowskiego: ,Na protescie nauczycieli probowal tez zbija¢ swdj
kapitat polityczny Rafal Trzaskowski, kandydat na prezydenta War-
szawy [...] Trudno zrozumie¢, o co Trzaskowskiemu chodzito. Czyz-
by byt zawiedziony tym, ze jego cérka sie uczy?”. Zgodnie z zaimple-
mentowang idea, pod tekstem przewazala dyskusja skupiona na
Rafale Trzaskowskim oraz nauczycielach, uwagi dotyczace zadan
zwigzkéw byly marginalne. W sumie pod tekstem znalazlo sie 90
komentarzy, z czego 36 bezposrednio dotyczyto tylko wypowiedzi
Rafata Trzaskowskiego. Protesty zwigzkowe zostaly wiec instru-
mentalnie wpisane w biezaca lokalna polityke warszawska, pomi-
nieto postulaty zwigzkowcdédw, tym samym wzmocniono przekona-
nie odbiorcéw, ze zwigzki zawodowe pozostajg uwiklane w spory
partyjne, czasem podmiotowo, a czasem, jak w tym przypadku,
przedmiotowo.

Jak wspomniano wyzej, analizowane teksty relacjonujace prote-
sty z 22 wrzeénia 2018 roku s3 wolne od metafor wojennych, prze-
wazaja za$ typowe zbitki stowne laczone z dzialania zwigzkdéw:
zwiazki ,domagaja sie” pojawia sie 18 razy, ,maja dos¢” 27 razy
(mamy do$¢ to #mamydos$¢ stuzacy oznaczaniu protestu w mediach
spolecznosciowych, motyw przewodni przemoéwien oraz plakatéw,
ktéry przebit sie do mediéw, co wida¢ réwniez w kontekscie dysku-
sji internetowych, gdzie hasto ,mam do$¢” wystepuje jako jedno
z czestszych), ,,zadaja” — 5 razy, apelujg — 4 razy, protestuja — 3 razy,
walczg — 2 razy oraz pojedyncze uzycia stéw: krytykuja, obarczaja
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wing, alarmuja, postuluja, zwracaja uwage. Choc¢ sa to bezsprzecz-
nie czasowniki wskazujace na dziatanie zdecydowane, to jednak
dalekie s3 od metaforyki wojennej. Mozna to wigza¢ z tym, iz cza-
sowniki domagac sie, zada¢, apelowad, protestowad, ktdre pojawiaja
sie najczesciej, sa typowymi zbitkami wyrazowymi opisujacymi
dziatania zwigzkéw. Jest to réwniez sygnal, iz zmienita sie 0§ sporu
dotyczacego zwigzkdéw, o czym nizej.

W analizowanych artykutach przewaza ton neutralny, glos
oddawany jest czesto samym zwigzkowcom, poprzez przytaczanie
bezposrednio ich wypowiedzi, cytowanie haset z plakatéw. Stosu-
nek redakcji do prezentowanych wydarzen obecny jest, jak juz
wspomniano, przede wszystkim w tytulach i leadach, ale réwniez,
jak pokazal przyktad z Trzaskowskim, maja one charakter, ktéry
nazwa¢ mozna ,trollowym”, gdyz za cel stawiajag sobie przede
wszystkim prowokowanie dyskusji pod tekstem. Angazowanie czy-
telnika do wejscia w relacje z medium internetowym oraz sposéb,
w jaki to zaangazowanie jest osiggane, jest przedmiotem zaintere-
sowania socjologéw medialnych i nie stanowi tematu tej pracy.
Wypada jednak zauwazy¢, iz cel, jakim jest prowokowanie dyskus;ji,
staje w konflikcie z wieloma zagadnieniami z zakresu etyki pracy
dziennikarskiej, gdyz obiektywizm zastepowany jest emocjonal-
nym, prowokacyjnym przekazem.

Oddanie glosu przedstawicielom zwigzkéw nie odbywa sie zawsze
w spos6b gwarantujacy bezstronno$¢, na przyktad: ,Zdaniem Bronia-
rza $rednia pensja nauczyciela w Polsce wynosi 26 tysiecy zlotych”
oraz ,,Zdaniem Wojcik ponad 70 proc. pracujacych w ZUS nie osiagga
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej” (,Gazeta
Prawna”). Powyzszy cytat to przyklad, jak obiektywne dane, do zwe-
ryfikowania przez autora, podane s3 w sposéb typowy dla opinii, nie
faktéw. Ma to na celu relatywizowanie postulatéw zwigzkowych
i przedstawianie ich jako opartych na subiektywnych wyliczeniach
zwigzkowcéw (,,zdaniem Broniarza”), a nie na obiektywnych danych.

Tekst pochodzacy z portalu radia RMF FM wprowadza czytelni-
ka w blad co do istoty protestéw. Lead rozpoczyna sie od cytatu
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z Jarostawa Sellina ,»Trzeba by¢ Slepcem, zeby nie zauwazy¢, ze
sytuacja pracownikéw w Polsce sie poprawita« - méwi w rozmowie
z reporterem RMF FM Patrykiem Michalskim wiceminister w rza-
dzie PiS Jarostaw Sellin. Tymi stowami byli oburzeni protestujacy
w Warszawie”, jednak zanim czytelnik kliknie na link zauwazy jedy-
nie ,Trzeba by¢ slepcem, zeby nie zauwazy¢, ze sytuacja pracowni-
kéw w Polsce sie poprawita”. Oburzenie zwigzkowcéw tym cytatem
znajduje sie na koncu dlugiego zdania, do ktérego niewielu czytel-
nikéw juz dotrze.

Portal wgospodarce.pl, choé poswiecony, zgodnie ze swoja
nazwga, gospodarce, nie wspomina o protestach zwigzkéw zawodo-
wych 22 wrzednia. Za to 21 wrzesénia publikuje tekst zatytutowany
Polacy nadal ufajq , Solidarnosci”. Tytul artykulu jest jednak mylacy,
gdyz dalej mozna przeczytaé, ze dziatalnosé zwigzkéw zawodowych
pozostaje slabo rozpoznawalna, ,Solidarnosci” za$ ufa 33% bada-
nych, a OPZZ 21%. Znaczacy pozostaje fakt, iz ten tekst ukazal sie
w przeddzien protestéw OPZZ oraz ZNP, przez co mozna przypusz-
czad, iz jest préba odpowiedzi na protesty z 22 wrzesnia, wskaza-
niem, ze , Solidarno$¢” jest zwigzkiem darzonym zaufaniem, cho¢
lub wilasnie dzieki temu, nie protestuje.

Podkreslanie w tytulach wymiaru finansowego postulatéow
zwigzkowych w zawezeniu ich do dziataczy oraz ich rodzin w pola-
czeniu z komentarzami pod tekstami pokazuje, ze obecnie zwigzki
pozostaja w konflikcie nie tyle z panstwem, ile jego obywatelami
bedacymi pracownikami niezrzeszonymi w organizacjach zwigzko-
wych. Jeszcze pietnascie lat temu o0$ konfliktu byla zarysowana na
linii zwigzki-panstwo. W 2003 roku Wiestawa Kozek pisata: ,,Pro-
test, ktérym kieruja zwiagzki zawodowe, ukazuje sie jako konflikt
z panstwem, ktérego przedmiotem jest modernizacja gospodarki
poprzez reformy prorynkowe. Zwigzek — w obu tygodnikach (,Poli-
tyka” i ,Wprost”) — to podmiot utrudniajgcy te przemiany” [Kozek
2001: 170]. Dzi$ zwigzek hamuje dziatanie mitycznego ,rynku pra-
cownika”, o czym nizej, dzialajac przez to na szkode pracownikéw,
a nie panstwa.
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Przyktady tytutéw z komentarzami

Przyktad Komentarz

Budzetdwka walczyla jeden z nielicznych przypadkéw, kiedy pojawia sie czasow-
0 swoje w stolicy nik ,walka” w odniesieniu do aktywnosci zwigzkowej i jedyny
(\Rzeczpospolita”) taki przyktad w tytule; zwrot ,0 swoje” — zawgzanie pola 0séb,

w imieniu ktérych wystepuja zwigzki

»Kumulacja chaosu” przyktad formy manipulacji, pierwsza czes¢ tytutu w cudzysto-
Protestprzeawkg wie, jednak pobiezne odczytanie moze sugerowac, ze to pro-
reformie edukacyi (,Fakt")  test wywotuje chaos, a nie jest aktem przeciwko niemu
Manifestaca OPZZ ~ podkreslony aspekt finansowy postulatow zwiazkowych ogra-
0 wyzsze wynagrodzenia niczony jedynie do rodzin zwiazkowych, jeden z elementéw bu-
w budzetowce. Guz: dowania obrazu zwiazkéw dbajacych jedynie o ,swoje”;

Nasze rodziny umieraja  podobne tytuty:

z gfodu, nasza pfaca nie s Polsat News: ,Nasze rodziny umieraja z gtodu”. 20 tysiecy

wystarcza na przezycie 0s6b na protescie OPZZ i ZNP w Warszawie

(,Gazeta Prawna”) * InnPoland: ,Za takie pensje nie da sie wyzy¢”. Budzetéwka
ma dosc i wychodzi na ulice
* Rmf24.pl: Tysiace pracownikéw budzetéwki na ulicach War-
szawy. ,Nie chcemy byc¢ niewolnikami w centrum Europy”
* Newsweek: ,Nasza pfaca nie wystarcza na przezycie. Nasze
rodziny umierajg z gfodu”. Ulicami Warszawy przeszta dzis ma-
nifestacja pracownikéw budzetowki

,Rzad ma nas w nosie”.  cytat z wypowiedzig bardzo kolokwialna, utrwalenie obrazu
Tysigce zwigzkowcow zwiazkowca-prostaczka

na manifestacjach

w Warszawie (,Forbes”)

W aktualnej medialnej prezentacji zadan zwigzkéw oraz ich
odbiorze przewaza jednak retoryka nazwana przez Johna V. Kane’a
i Benjamina J. Newmana ,,CAR” (,,class based anti union rethoric”),
gdzie zwiazki przedstawiane sa jako ,undeserving rich” [Kane,
Newman 2017], czyli grupa posiadajaca przywileje, w tym finanso-
we, ale nie czynigca odpowiednich naktadéw na rzecz dobra wspdl-
nego. W tej retoryce wazne jest zestawienie kategorii my-oni, gdzie
oni to zwigzkowcy, ktérzy otrzymuja ptace wyzsza niz inni pracow-
nicy, przez co sa bogatsi, cho¢ wyrazaja swoje niezadowolenie glo-
$niej niz inni, wynagrodzenie za$ nie odzwierciedla ich zaangazo-
wania w prace, mniejszego niz pozostalych pracownikéw. CAR
odnosi sie nie tylko do lideréw zwigzkowych, ale réwniez zwyklych
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cztonkéw organizacji. Retoryka CAR jest na tyle skuteczna, iz potra-
fi catkowicie wyzerowaé poparcie dla zwigzku lub nawet spowodo-
wacé postawe wroga wobec postulatéw u osoby czytajacej tekst,
gdzie takie tresci s3 obecne, nawet jesli wczesniej identyfikowata sie
jako osoba przychylnie odnoszaca sie do zwigzkéw zawodowych
[Kane, Newman 2017: 2].

Whnioski Kane’a i Newmana moga by¢ pomocne dla zwigzku
zawodowego w prébie modelowania przekazu medialnego dotycza-
cego postulatéw finansowych. Stawianie tych spraw na pierwszym
miejscu, cho¢ wazne dla dzialaczy oraz oczywiscie reprezentowa-
nych przez nich pracownikéw, antagonizuje pozostate grupy spo-
teczne i utrwala obraz zwigzkowca-nieroba domagajacego sie pod-
wyzki. Szczegdlnie trudne jest podejmowanie tej tematyki przez
sektor publiczny, gdyz podwyzka moze by¢ kojarzona z wyciaga-
niem pieniedzy z kieszeni pozostalych obywateli ptacagcych podatki.
Dobrze ilustruje to przyklad protestéw pracownikéw PLL LOT
(wrzesien-listopad 2018), ktére spotkaly sie z neutralnym lub
pozytywnym odbiorem w mediach oraz przez opinie publiczng,
miedzy innymi dlatego, ze akcentowano kwestie dotyczace bezpie-
czenstwa pasazeré6w. Nawet konfrontacja postulatéw z zarobkami
pilotéw (media podawaly sumy powyzej 30 tysiecy miesiecznie), nie
spowodowala zdecydowanego odwrotu opinii publicznej od prote-
stujacych, przede wszystkim dlatego, iz dobrostan pilota utozsa-
miany jest ze stopniem bezpieczenistwa oséb na pokladzie samolo-
tu. Oceniajac przekazy medialne, mozna wstepnie uznad, iz batalia
ta zostala wygrana przez zwigzki zawodowe.

Analiza komentarzy czytelnikéw pod tekstami

Analiza komentarzy pojawiajacych sie pod tekstami wymaga poczy-
nienia dwéch uwag. Pierwsza z nich, dotyczaca Prawa Poego, zosta-
ta przedstawiona wyzej. Druga za$ odnosi sie do istoty zjawiska
typowego dla komunikacji w Internecie, czyli hejtu. Przynalezy on
do szerokiej gamy zjawisk zwigzanych z cyberprzemoca. Komenta-
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rze bedace jedynie hejtami nie zostaly uwzglednione w tej pracy,
gdyz nie wnosza one znaczacego wkladu w zrozumienie tego, jak
postrzegane sa zwiazki zawodowe oraz ich aktywno$¢, a sluza
przede wszystkim wyladowaniu negatywnych emocji, przedstawie-
niu skrajnej krytyki. Pominieto réwniez wypowiedzi typowe dla
trolla zaburzajacego dla zabawy tok dyskusji poprzez wyrazanie
pogladéw jawnie prowokacyjnych.

Posréd analizowanych 310 komentarzy przewazaly negatywne,
pozytywne stanowily zas okoto 15% wszystkich wypowiedzi. Nie-
znaczng liczbe stanowil hejt badz trolling, wiele za$ wypowiedzi
prezentujacych stosunek piszacego do zwigzkéw oraz problematyki
przedstawionej w artykutach opisujacych protesty z 22 wrzesnia
2018 roku zawieraly elementy typowe dla hejtu. Jesli jednak prze-
wazal przekaz merytoryczny, komentarz nie byt klasyfikowany jako
hejt. Wykluczone i kwalifikowane jako hejt badz trolling komenta-
rze skladaly sie z krétkich, wulgarnych wypowiedzi, obrazajacych
autoréow wczesniejszych komentarzy, dzialaczy zwiazkowych, poli-
tykéw, media. Poza wulgaryzmami nie przedstawialy innej tresci.
Na potrzeby tej pracy zréwnano trolling i hejt, cho¢ troll stanowi
szczegoblny przypadek hejtera nastawionego na wzbudzanie emodji,
nie zawsze zwigzanych z tematem dyskusji, lub kierowanie jej na
inny, bardziej sensacyjny watek oraz skupianie uwagi na sobie i swo-
jej dziatalnosci. Tak wiec troll, stosujac hejt, realizuje wtasna agende
nakierowang na zwrdcenie uwagi, co nie jest zawsze celem hejtera.
Osobnym zagadnieniem jest dzialalno$¢ botéw, ktérych celem jest
nie tylko podnoszenie poziomu emocjonalnego dyskusji, ale réw-
niez propagowanie nieprawdziwych informagji, tzw. fake newsow.
Dzialaja one jednak w obszarach stanowiacych wieksze zaintereso-
wanie odbiorcéw mediéw (wybory polityczne, polityka miedzynaro-
dowa, szczepienia) niz zwigzki zawodowe i ich aktywnosé.

Kategorie, na ktére podzielono komentarze, pozostaja nieostre,
gdyz wypowiedzi zwykle zawieraja wiecej niz jedng mysl, jednak
klasyfikacja odbyla sie z uwzglednieniem argumentacji wybijajacej
sie, wyrazonej w sposéb najbardziej eksplicytny. Jak wspominano
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wyzej, moc modelujaca komentarze posiadaly w przypadku artyku-
16w ich tytuly, w mniejszym stopniu tre$¢ informacji. Mozna wiec
przypuszczad, iz negatywne komentarze sa wiec reakcja nie tyle na
przeczytany tekst, ile przedstawieniem wczesniejszych pogladéw
potwierdzonych przez tytul oraz lead. Komentarze powielaja ste-
reotypy zwigzane ze zwigzkami (np. uwiklanie w polityke, warchol-
stwo, przedstawianie nierealnych zadan finansowych) w zasadzie
wbrew informacjom przedstawionym w tekscie. Zwigzkowy stereo-
typ pozostaje na tyle silny, iz nawet niewielkie jego potwierdzenie
uruchamia taficuch negatywnych skojarzen, trudnych do przetama-
nia. Komentujacy zdaja sie wiec chetnie powiela¢ te poglady w bez-
pieczny sposéb pasujace do ich dotychczasowych przekonan, co nie
wymaga wysitku intelektualnego oraz emocjonalnego, nie wywoluje
poczucia dyskomfortu wynikajacego ze zburzenia, lub tylko naru-
szenia, utrwalonego $wiatopogladu.

Reprezentatywne negatywne komentarze internetowe

W cytowanych przyktadach zachowano pisownie oryginalna.

Kategoria Przyktady

Polityka oraz uwikfanie w polityke ¢ Jak wida¢ nauczyciele nastepna kasta nieroboli
z ktéra nalezatoby zrobi¢ porzadek. Umieraja z gto-
du? Za czaséw PO starczato na wszystko, bo jako$
cicho siedzieli.

e Szkoty sg pod kuratelg samorzadow! A wybory tuz,
tuz! ZNP ma interes!

e politycznie planowanym  strajku nauczycieli
$wiadczy fakt, ze ogtoszono go na poczatku sierpnia,
kiedy faktycznie nauczyciele byli na urlopach.

* A gdzie zescie cwaniaki byli jak PO-st KOMUCHY
rzadzili

* Jak wida¢, to dla tego bydta wazniejsze jest dostac
50 zt podwyzki, niz praworzadnoé¢. Tacy sa w wiek-
szosci Polacy. Ten gfupi nardd, nie zastuzyt bycia
w UE. Szkoda byto, tych pieniedzy nam dawac. [...]
* Nauczyciele pewnie maja racje. Ale dlaczego pro-
testujg akurat teraz?
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Finanse, zwracanie uwagi na

aspekt finansowy zadan zwigzko-

wych jako przyktad na oczekiwa-
nia finansowe wyzsze niz realny
wktad w prace

» Zarobcie lewacy sami na siebie . Nikt nie trzyma
was w mato ptatnej pracy. Otwdrzcie swoje biznesy.
Zwigzek zawodowy jest jak Zwigzek Radziecki. Bez
zadnego zwigzku z kapitalizmem. Tak byto i wcze-
$niej tam sa same komuchy.

* 5 lat temu jako nauczyciel zarabiatem netto 3,600
a teraz byty znaczace podwyzki. PIS ma podac listy
ptac z kilku wybranych losowo szkét i wtedy te bred-
nie 0 2500 pensjach netto wyjda na jaw.

 Jakie racje nauczycieli? Ani pensja nie jest niska,
pomijane w rozmowach dodatki, urlopy zdrowotne,
nagrody, itp. a dzieci na korepetycjach lub z rodzica-
mi. Skandal!

* Jak dla mnie dziwne bardzo dziwne w klasie ma-
turalnej mojej cérce pomagalismy w kontekscie
przygotowania do takowej z matematyki wzieta kore-
petycje okoto 10 godzin za ktére zaptacilismy 550 zt,
Trwato to niecate pot miesigca a korepetytor byt z po-
lecenia to co wiem bardzo zapracowany godzinowo
w udzielaniu takowych innym uczniom suma suma-
rum pensja miesieczna wyniesie ile??

Zwiazkowiec-nierdb

* /wiazkowcy nigdy nie grzeszyli inteligencja, tylko
resortowym cwaniactwem, w rzeczywisto$ci poza
gérnikami, wszystkie pozostate grupy wotajg o wyz-
szy haracz od wszystkich Polakéw, a ze spowoduje to
inflacje i kolejne podwyzki cen i kolejne roszczenia
to woda na mtyn dziataczy zwiazkowych, oni chyba
z gtodu nie umieraja. Pan Guz wyglada na dobrze
odzywionego.

* Jestem przekonana, ze na manifestacji Broniarza
nie ma nauczycieli, albo sg wytacznie gtupie i leniwe
tumany przynoszace wstyd spotecznosci szkolnej.

* Jak sie maja takie zadania do wydajnosci pracy?
Czy wydajnos¢ pracy mamy taka jak w wigekszoéci
krajow rozwinietych?

* Pokrzycza buraki i nieroby ktorzy mysla ze jak pra-
cuja w budzetowce to musza miec zagwarantowana
robote do wczesnej emerytury | pojda. nie pasuje to
zmiencie robote

* Bidni ci nauczyciele szarpia po 20 godzin tygo-
dniowo, wakacje, ferie, wszystkie $wieta wolne i jak
tu zy¢, panie premierze no niech pan powie jak zy¢!!!
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quania zwigzkow a reszta spofe-  * Moze by tak zapytali Polakéw, czy chca wiecej pta-
czenstwa ci¢ na marng stuzbe zdrowia, fatalng o$wiate, jesz-
cze gorsze sadownictwo, beznadziejny ZUS, hm..
weterynarzy (skad oni w tym towarzystwie?), psycho-
logéw? i innych zawoddw medycznych. Osobiscie
zadnemu z nich nie datbym wiecej ani groszal
* Ja bym chciat mie¢ te gtodowe pensje jakie dosta-
ja nauczyciele
* Jak nie odpowiadajg im warunki ptacowe to co
tam robig. Szukac¢ lepiej ptatnej pracy a nie biadoli¢.
mysle ze nikt na site was w szkole nie trzyma

* Wiecznie ci nienazarci nauczyciele... Budzetowka
przez 10 lat miata zamrozone pensje a oni co chwilke
podwyzki dostawali... A co ja mam powiedzie¢ — jako
szeregowy pracownik budzetéwki od 10 lat zarabiam
tyle samo a wfasciwie to mniej bo zmienitem dziat co
wigzato sie ze zmniejszeniem uposazenia... echhh...

* Co$ za Tuska im to nie przeszkadzato, czerwona
zaraza jak ma mato to mozna wiecej zarobi¢ w bu-
downictwie. Tym w warszawce to juz catkiem odbija,
te pajace mysla ze sg catg Polska.

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢, iz negatywne komentarze
oparte s3 przede wszystkim na silnej opozycji my-oni, gdzie oni to
zwigzkowcy, z ktérych postulatami nie identyfikuja sie komentuja-
cy. Sytuacja ta jest niezwykle niebezpieczna dla zwigzkéw, gdyz iden-
tyfikacja z ich dzialaniami ograniczona jest przede wszystkim do
czltonkéw, ktérych liczba systematycznie maleje. Zwazywszy na
realia polskiego rynku pracy przedstawiane nie tylko w publikacjach
naukowych, ale réwniez w majacych szersza grupe odbiorcéw tek-
stach dziennikarskich, na przyktad w reportazach Marka Szymania-
ka Urobieni [Szymaniak 2018], jak i ksigzce Rafata Wosia To nie jest
kraj dla pracownikéw [2017], dziwi¢ moze brak wsparcia postulatéw
propracowniczych oraz popularnoéé, potwierdzona pojawieniem sie
w kilku komentarzach, réwniez wprost, stwierdzenia czesto obecne-
go w mediach liberalnych - ,rynek pracownika”. Jednak co powinno
zastanawia¢ najbardziej, to fakt, iz doswiadczenie wlasne nie wpty-
wa na rewizje przekonan co do istnienia ,rynku pracownika”. Jego
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echa stycha¢ w komentarzach pod opisywanymi tekstami poruszaja-
cymi problem protestéw OPZZ, na przyklad: ,Mamy rynek pracow-
nika — bezrobotni sobie poradza skoro uwazaja, ze w budzetéwece jest
najgorzej”. W swietle przedstawionych komentarzy uprawniona jest
przedstawiona wyzej teza, iz zwiazki nie s3 postrzegane jako wrogo-
wie postepowego, reformujacego sie panistwa, ale ciezko pracujgcych
obywateli, zmagajacych sie samotnie z trudno$ciami na rynku pracy.
Pracownicy ci nie widza korzysci wynikajacych ze zrzeszania sie
w zwigzkach oraz nie chca by¢ identyfikowani z tak jednoznacznie
negatywnym stereotypem zakladajgcym bycie wrogiem kolegéw
z pracy, wichrzycielem. Zwiazki wiec, aby osiagna¢ swoje cele, powin-
ny dazy¢ do skutecznego rozbrojenia czesci tych stereotypdw oraz
wskazywania pozytywnych aspektéw dziatan kolektywnych.

Whioski

Obraz zwigzkéw zawodowych, obecny w tygodniach opinii 15 lat
temu, przeniknal do powszechnej swiadomosci odbiorcéw mediéw
i pozostaje niezmienny nawet w konfrontacji z opisanymi w tekscie
postulatami pracowniczymi niemajacymi charakteru jedynie poli-
tycznego. Zmiana zaszla w postrzeganiu przez odbiorcéw komuni-
katéw medialnych osi konfliktu, w jakim istnieja zwigzki zawodowe.
W latach 90. nastepowala ona w relacji miedzy zwigzkami a pan-
stwem, ktére, w odréznieniu od zwigzkow, chciato reform i zmian na
rynku pracy. Obecnie jest to spér pomiedzy zwigzkowcami a pracow-
nikami niezrzeszonymi, gdzie ci pierwsi swoim awanturnictwem
szkodza innym i chcg poprawi¢ los swéj, a nie wszystkich pracowni-
kéw. Niskie uzwigzkowienie powoduje, ze wielu pracownikéw nie
moze skonfrontowac swoich przekonan z postawami reprezentowa-
nymi przez dziataczy zwigzkowych, poznaé ich, sprawdzic jak dziata-
ja w zakladzie pracy. Stawia to przedstawicieli zwigzkéw przed
powaznymi problemami dotyczacymi sposobu przekazu postulatéw
w sposdb, jaki méglby gwarantowac ich wieksze zrozumienie posréd
pracownikéw niedziatajacych w zwigzkach. Casus walki o prawa pra-
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cownicze zwigzkowcéw z PLL LOT sklania do wstepnej refleks;ji, iz
akcentowanie postulatéw innych niz finansowe moze sie okaza¢
dobrym rozwigzaniem i skuteczng taktyka informacyjna. Niezbedne
réwniez jest budowanie osobistych relacji z mediami przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych i swiadome ksztaltowanie polityki informa-
cyjnej. Konieczne réwniez moze sie okaza¢ silniejsze zaistnienie
zwigzkéw zawodowych w mediach prywatnych i publicznych na
poziomie relacji pracodawca—pracobiorca. Skuteczna polityka infor-
macyjna w przypadku zwigzkéw zawodowych w krétszej perspekty-
wie oznacza¢ bedzie niepoglebianie istniejagcych negatywnych ste-
reotyp6éw dotyczacych zwigzkéw, w dluzszej zas — zaproponowanie
pozytywnych skojarzen z dzialalnoscia propracownicza.
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Summary

The Indestructible Power of Stereotype. The Image of the Trade
Unions in the Media Based on the Coverage of the September,
22, 2018 Protests

This paper presents an analysis of 24 articles and 310 comments under the analyzed articles
relating to the OPZZ and ZNP trade union protests of September, 22, 2018 in Warsaw. This
analysis presents how and to what extent media contribute to the trade union’s image and
which elements of this image resonate with the public. The image of the unions, with its
origins in the 1980s and 1990s, is still strongly present in the official and personal
discourse. The union’s image consists of convictions that the unions are politically
motivated, act for their own good and gain, union members do not work as hard as the rest
of the workers, they belong to the ,undeserving rich” class and benefit from the social
unrest. The significant change occurred in defining the conflict in which unions take part.
Previously it was a state-union conflict, where the state was willing to implement
progressive reforms and unions were opposing changes. Currently it is non-union
employees-unions, where unions are seen as representatives of the undeserving rich.
People when confronted with neutral message concerning the unions tend to ignore it and
use their previous convictions about the unions, hence the union’s negative image has been
embedded in their world view and they look for information which confirms their
convictions. Conclusions attempts to answer the question how the unions can modify their
positive message to appeal successfully to the public.

Key words: trade unions, OPZZ, social media, job market,
protests



