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W swoim tekscie skupiam sie na praktycz-
nym zagadnieniu ksztaltowania postaw
moralnych wéréd przedstawicieli polskiego
sektora bankowego w obliczu wymagan,
jakie stawia przed nimi Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKB).
Wstepne rozwazania dotycza refleksji nad
stanem dyskursu etycznego w polskim sek-
torze finansowym oraz wyjasnieniu, czym
jest SRKB. W drugiej czesci pracy zostana
poddane analizie kodeksy i zachety, ktérych
aktualnie uzywa sie, by ksztaltowa¢ postawy
moralne w praktyce zawodowej, m.in. w sek-
torze bankowym. Po wykazaniu pewnych
brakéw tych narzedzi w czesci trzeciej wska-
ze mozliwe formy rozwigzania pojawiaja-
cych sie probleméw adekwatne do wymagan
stawianych przez SRKB. W tej czesci przed-

stawie podejscie do budowania postaw
moralnych oparte na arystotelesowskiej ety-
ce cnoty, ktéra w klasycznym rozumieniu
czesto jest przeciwstawiana interesowym
motywacjom ekonomicznym. Postaram sie
pokazad, ze nie musi tak by¢ i przy pewnych
zalozeniach koncepcja Arystotelesa moze
by¢ zgodna z dzialaniami rynkowymi.
W szczegdlnosci jego koncepcja madrosci
praktycznej — phronesis — moze w istotny
sposéb poprawi¢ i uzupetni¢ funkcjonujace
mechanizmy i poméc w budowaniu postaw
moralnych opisanych w SRKB.

Stowa kluczowe: Etyka
zawodowa, etyka w finansach,
etyka cnoét, etyka kodeksowa,
zachety

1 Artykut powstat na podstawie eseju pod tym samym tytutem wyréznionego w ramach
VI polskiej edycji konkursu , Etyka w finansach” organizowanego przez Komisja Etyki Ban-

kowej przy Zwigzku Bankéw Polskich.
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Wprowadzenie

Ekonomis$ci akademiccy coraz lepiej zdaja sobie sprawe z moralnych
aspektéw pracy w bankowosci i finansach. Wida¢ rosnace zaintere-
sowanie kwestiami wychodzacymi poza neoklasyczny paradygmat
uprawiania ekonomii. Pojawiajg sie publikacje z zakresu filozofii
ekonomii, metaekonomii, etyki ekonomii, ktére podajag w watpli-
wo$éé klarownos$¢ podzialu na ekonomie naukowa pozbawiong ele-
mentéw wartosciowania oraz ekonomie normatywna wyznaczajaca
cele tej pierwszej?. O zainteresowaniu ta tematyka $wiadczy¢ tez
moze znaczaca liczba cztonkéw Polskiej Sieci Filozofii Ekonomii®.
Warto tu tez wspomnie¢, ze niedawno powstat Zaktad Metaekono-
mii, ktéry jest nowa jednostka Polskiego Instytutu Ekonomii.

Istnieja réwniez liczne préby udzielenia praktycznych odpowie-
dzi na wyzwania etyczne pojawiajace sie w praktyce pracy w sekto-
rze finansowym i bankowym. Interesujacym przedsiewzieciem jest
organizowany przez Zwigzek Bankéw Polskich od 2013 roku kon-
kurs ,Etyka w finansach” majacy popularyzowac i rozwija¢ wiedze
w tym zakresie. Za kluczowe dzialania w sferze bankowej na pewno
mozna uzna¢ powstanie w 1995 roku Kodeksu Dobrej Praktyki
Bankowej (od 2013 Kodeksu Etyki Bankowej — KEB®) oraz powota-
nie w tym samym roku Komisji Etyki Bankowej. Co wazne, odnie-
sienie do KEB mozna znalez¢ w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla
Sektora Bankowego (SRKB), bedacej elementem i uszczegélowie-
niem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2 Zob. Gorazda, Hardt, Kwarcinski, red. 2016; Hausman, McPherson, Satz 2017.

3 Lista cztonkéw PSFE to 69 0séb na dzien 30 listopada 2018, https://www.filozofia-eko-
nomii.pl/o-nas/lista-czlonkow [dostep ...].

4 http://pie.net.pl/tag/metaeckonomia/ [dostep 30.10.2018].

> Kodeks Etyki Bankowej, https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/reko-
mendacje/KEB_final WZ.pdf [dostep 30.03.2019].
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Polska Rama Kwalifikacji (PRK), tak jak jej wzér: Europejska
Rama Kwalifikacji (ERK), sktada sie z opisu o$miu pozioméw kwali-
fikacji. Poszczegdlne poziomy opisywane sa za pomoca charaktery-
styk efektéw uczenia sie, niezbednych, by znalez¢ sie na danym
poziomie. PRK uwzglednia efekty uczenia sie zdobyte w ramach
edukacji formalnej oraz w inny sposéb (np. przez szkolenia,
doswiadczenie zawodowe, samodoskonalenie). W PRK, podobnie
jak w ERK, efekty uczenia sie opisano w trzech kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych®. Poziomy PRK odpowiada-
ja poszczegdlnym poziomom edukacji formalnej: poziom I-IV od
szkoly podstawowej do matury lub tytulu zawodowego, poziomy
V-VIII edukacji wyzszej od ukonczeniu kolegium np. nauczyciel-
skiego po poziom doktoratu.

Uzupelnieniem i rozwinieciem PRK s3 Sektorowe Ramy Kwalifi-
kacji uszczegétawiajace jej zapisy dla poszczegélnych branz. SRKB
w spéjny sposob przedstawia kwalifikacje niezbedne na 67 stanowi-
skach pracy w bankowosci zwigzanych z ,obstuga klienta i doradz-
twem, detalem, sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw, kor-
poracjami, ryzykiem (kredytowym i innym, a takze controllingiem
ryzyka i efektywnosci), operacjami dealingowymi, audytem
wewnetrznym, zapewnieniem zgodnosci (compliance), bezpieczen-
stwem (z uwzglednieniem informatyki), marketingiem i makroeko-
nomia””’.

Na podstawowym poziomie kwalifikacji SRKB dotyczacym wie-
dzy pojawia sie wymdg znajomosci kodeksu dobrych praktyk
i kodeksu etyki [s. 3]. Wazne z perspektywy rozwoju postaw etycz-
nych w polskim sektorze bankowym s3 zapisy SRKB pojawiajace sie
na kolejnych poziomach kwalifikacji w zakresie kompetencji spo-

6 A. Kraéniewski, Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia
sie przez cate zycie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa
2013 r., http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=996, s. 21
[dostep 10.10.2018].

7 ,Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego”, http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
-content/uploads/publikacje/PDE/srk/SRKB-pl_finalv3.pdf, s. 1.
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tecznych. Na poziomie 4 znajduje sie zapis: ,Podejmuje odpowie-
dzialno$¢, w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi,
procedurami wewnetrznymi, standardami jakosci i etyka zawodo-
w3, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego”
[s. 5]. Kluczowe w kontekscie niniejszej pracy jest przyjete w tym
punkcie podejmowanie odpowiedzialnosci w zgodzie z etyka zawo-
dowa. Na kolejnym 5 poziomie mamy jeszcze wyzszy zakres wyma-
gan etycznych, poniewaz pracownik na tym poziomie powinien by¢
»wzorem zachowania etycznego w swoim zespole” [s. 7]. Poziom 6
wymaga od pracownika, aby ,potrafil skutecznie rozwigzac ztozone
dylematy etyczne w praktyce zawodowej swojej i pracownikéw”
[s. 9]. Na najwyzszym 7 poziomie pracownik sektora bankowego
dodatkowo ,promuje postawy oparte na etosie zawodowym, rozwi-
jajac kulture komunikacji i wspétpracy nastawiona na znajdowanie
rozwigzan przynoszacych wartos¢ dodang dla wszystkich partne-
réw” [s. 11].

Uwazam taki program rozwoju postaw moralnych wsréd pracow-
nikéw sektora bankowego za wyraz dojrzalosci etycznej tego sektora.
Jednoczesnie proponowany program jest bardzo ambitny i wymaga-
jacy. W kolejnej czesci tekstu odniose sie zatem do dostepnych aktu-
alnie form i narzedzi ksztaltowania postaw moralnych w sektorze
bankowym w odniesieniu do wymagan opisanych w SRKB.

Klasyczne sposoby ksztattowania postaw etycznych
w praktyce zawodowej

Kiedy mamy potrzebe ksztaltowania postaw moralnych ze wzgledu
na duza liczbe nowych wyzwan etycznych czy pewnego kryzysu
moralnego w danej sferze zycia spolecznego®, czy konkretnym
zawodzie siegamy po dwa dominujace narzedzia — regulacje i zache-
ty. Dobrym przykladem obrazujacym te tendencje jest ton dyskusji

8 W przypadku sektora finansowego kryzysy te czesto wigza sie z wystepowaniem kryzy-
séw finansowych.
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wokét kryzysu finansowego z 2008 roku, gdzie zdecydowana wiek-
szo$¢ komentatoréw domagata sie zwiekszenia regulacji lub popra-
wy systemu zachet w sektorze finanséw.

Pierwsza forma odpowiedzi na dostrzezenie probleméw moral-
nych jest podejmowanie préby regulacji pojawiajacych sie dziatan
uznawanych za naganne. Modelowym narzedziem uzywanym
w takich przypadkach jest tworzenie kodeku etycznego. Jak zauwa-
zyta Magdalena Sroda na tamach ,Etyki” w 1994 roku,

Sama potrzeba formulowania kodekséw ma charakter koniunk-
turalny. Pojawia sie w ramach tych zawodéw i instytugji zycia
publicznego, ktére przezywaja kryzys, pojawia sie tam, gdzie
yhie starcza” zwyklej uczciwosci i moralnosci osobistej. Im
mniej dobrze zorganizowanych instytucji demokratycznych,
tym wigcej moralistyki. Im stabsza moralnoé¢ indywidualna,
tym wiecej wolania o kodeks [Sroda 1994: 168].

Taki stan rzeczy wynika z dwéch popularnych, ale blednych zato-
zen. Po pierwsze, wiele os6b ulega pewnej formie naiwnej, niemal
magicznej, wiary w intelektualizm etyczny. Wiara taka zaklada, ze
samo wskazanie i nazwanie moralnie nagannych postaw i zachowan
sprawi, ze ludzie zaczng postepowac dobrze. Jednak samo nazwanie
moralnego zla jest jedynie pierwszym krokiem w sferze ksztaltowa-
nia dzialania moralnego. Od czasu wyznania Owidiusza: ,Video
meliora, proboque, deteriora sequor (Widze i pochwalam to, co lep-
sze, ale sklaniam sie ku gorszemu”) [Metamorfozy, 7, 20-21] wiemy,
ze dla moralnie dobrego dzialania potrzebujemy czego$ wiecej niz
tylko wiedzy o naszej moralnej powinnosci.

Po drugie, ludzie pragna otrzymac jasny, jednoznaczny i w petni
rozstrzygajacy instruktaz moralnego postepowania. Potrzebe te
Maria Ossowska nazywa ,glodem absolutu” [2000: 17-24]. Jesli
dysponuje prawem, regulaminem, kodeksem moze on stanowi¢ dla
mnie ostateczng forme rozstrzygniecia moralnej slusznosci.
W takiej sytuacji nie musze rozstrzyga¢ odpowiedzi na pytanie ,,co
ja powinienem?”, wystarczy sprawdzi¢ ,co nakazuje kodeks?”.
Instruktaz taki ma tym samym pozwoli¢ wyswobodzi¢ sie z nie-

99



Mateusz Kucz, Jak ksztattowa¢ postawy moralne w polskim sektorze bankowym
w konteks$cie Sektorowych Ram Kwalifikacji?

ustannej potrzeby brania na siebie odpowiedzialnosci w obliczu
wyzwan moralnych i pozwala odpowiedzialno$¢ moralng przerzuci¢
na kodeks.

W celu pelnego zrozumienia problemu nalezy tu zauwazy¢, ze na
sfere moralng naszych dzialan sklada sie kilka elementéw. Pierw-
szym, w porzadku poznawczym, jest uswiadomienie sobie moralne-
go charakteru wykonywanej aktywnosci. Drugim elementem jest
odczucie pewnego poruszenia (empatii, smutku, strachu, porusze-
nia sumienia), ktére jest wezwaniem do dzialania. Kolejnym ele-
mentem jest podjecie decyzji o dzialaniu w zwigzku z dostrzezonym
wyzwaniem moralnym?®.

Uzupelnieniem rozwazan o kodeksach w powyzszym kontekscie
bedzie analiza zachet do dzialania moralnego. Podobnie jak tworze-
nie kodekséw mechanizm zachet pozwala czesciowo poming¢ pyta-
nie o odpowiedzialno$¢. To decydent rozstrzyga, jakie dzialania s
pozadane i do czego nalezy motywowaé pracownikéw. W takiej
sytuagji caly nacisk jest potozony na drugi i trzeci element dzialania
moralnego. Podstawowg kwestig jest tu pytanie jak nakloni¢ ludzi,
zeby dzialali tak, jak zakladamy, ze powinni. Fundamentalnym pro-
blemem jest tu fakt, ze bardzo czesto zacheta zewnetrzna wypiera
motywacje moralng i zaczyna kierowa¢ naszymi wyborami zamiast
budowac pozadane postawy moralne.

Dlaczego kodeksy etyczne nie sa skutecznym narzedziem
budowania postaw moralnych?

Podstawowym elementem budowania postaw moralnych pracowni-
kéw sektora bankowego ma by¢ znajomosé kodeksu etyki. Sam fakt
znajomo$ci kodeksu moze oczywiscie poszerzaé perspektywe
moralng pracownikéw bankéw. Nalezy jednak zachowa¢ duza rezer-
we wobec budowania moralnoéci ufundowanej na kodeksach. Wat-

9 Taki ksztatt konstrukcji moralnoéci przedstawia np. Hans Jonas, piszac o etyce przyszto-
$ci, por. 1996: 58-70; Ros61 2017: 224.
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pliwosci co do skutecznosci kodyfikacji etyki przedstawil Leszek
Kotakowski w swoim klasycznym eseju Etyka bez kodeksu. Wskazuje
tam na kluczowe skazy ,myslenia kodeksowego”, ktére s imma-
mentnie wpisane w idee kodyfikacji zasad etycznych. Pierwszym
istotnym w tym kontekscie problemem jest asymetria powinnosci
i roszczen, drugi to niejednorodno$¢ wartosci.

Asymetria powinnosci i roszczen wynika z napiecia miedzy
przyjmowanymi przez nas powinno$ciami a roszczeniem sobie pra-
wa do wymagania od innych, zeby wszyscy w analogicznej sytuacji
uznali owa powinnos¢. Kotakowski zauwaza, ze réznica pomiedzy
normami prawnymi a moralnymi polega na tym, iz pierwsze obo-
wiazuja powszechnie, podczas gdy drugie obowiazuja jedynie party-
kularnie. Zwraca on uwage, Ze najcenniejsze moralnie czyny to wia-
$nie te, ktérych nie mozemy wymagaé od wszystkich jako
bezwzglednego obowiazku. Heroizm moralny opiera sie na wyjatko-
wosci podjetego dziatania, a nie na zrobieniu tego, co jest obowiaz-
kiem powszechnym. Jak zauwaza Barbara Skarga,

moralnos$¢ nigdy nie dawata sie ujaé w przepisy prawne, a gdy
usitowano wtloczy¢ ja w przepisy, w systemy zakazéw i naka-
z6w, stawala sie Zrédlem represji i niegodziwosci, i sprzyjala
tylko spolecznej hipokryzji. Problemy moralne rozsadzaja
artykuly prawne, rzadko bywaja jednoznaczne, najczesciej
bowiem powstaja ze zderzenia r6znych wartos$ci, ktérych hie-
rarchia nie jest bynajmniej oczywista. Etyczny sens dzialania
gubi sie i deformuje, gdy tylko zaczyna by¢ kodyfikowany,
ujmowany w systemy obowigzujacych norm czy to przez

panistwo, czy koscioly, czy profesjonalne grupy [Skarga 1994:
170-171].

Odnoszac ten zarzut do wskazarn SRKB, podejmowanie odpowie-
dzialnosci w zgodzie z etyka zawodows staje sie zadaniem trudniej-
szym, niz mozna by sie spodziewac. Okazuje sie bowiem, ze nie
wystarczy odwola¢ sie do zapisu kodeksu jako wyznacznika odpo-
wiedzialnosci zawodowej, gdyz w wielu praktycznych sytuacjach
zapisy te nie bedg w stanie da¢ jednoznacznej odpowiedzi, ktére
dzialanie jest wskazane. W relacji sprzedazy jakiego$ dobra czy
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ustugi, ten, kto je sprzedaje, chce je zby¢ po jak najwyzszej cenie
w jak najwiekszej iloéci, ten, kto kupuje, ma odwrotny cel - kupi¢
ilos¢ odpowiadajaca jego potrzebom po jak najnizszej cenie. ,Pra-
cownik bankowy, przedstawiajac oferte produktowa, stoi wiec przed
dylematem: przedstawi¢ klientowi charakterystyke wszystkich
wariantéw produktu, jakim klient jest zainteresowany, czy tez tylko
charakterystyke wybranych produktéw - najbardziej rentownych
dla banku” [Lipiski 20085: 92]. Co wiecej kodeks, moze w danej
sytuacji dawac sprzeczne wskazéwki. W takim przypadku mozna go
uzna¢ jedynie za zrédlo wskazéwek, jakie nakazy moralne mozna
w danej sytuacji zrealizowad, nie za Zrédlo ostatecznych rozstrzy-
gnie¢ dylematéw etyki zawodowej.

Kolejny problem, jaki podnosi Kotakowski, to kwestia niejedno-
rodnego charakteru wartosci. Jego zdaniem kazdy twoérca kodek-
su przyjmuje, ze ,wszystkie wartosci, ktére przedstawione s3 jako
przedmiot powinnosci moralnej, daja sie utozy¢ na tej samej skali,
niczym kreski w termometrze” [2010: 166]. Przy zalozeniu mozli-
wosci stworzenia kodeksu konieczne jest zatozenie o rozstrzygal-
nosci konfliktu miedzy r6znymi warto$ciami. Newralgiczne w tym
kontekscie jest jednak dla Kolakowskiego zwrécenie uwagi na
fakt, ze kazdy moralny wybér jest jednoczeénie rezygnacja. Swia-
domos¢ ta jest potrzebna ,zaréwno po to, zeby$my zachowali pew-
na energie sprzyjajaca fagodzeniu negatywnych skutkéw wyboru,
jak i po to, zeby nie traci¢ perspektywy odmiennego w analogicz-
nych sytuacjach przyszlych, i po to wreszcie, by zdoby¢ sie na tole-
rancje dla cudzych wyboréw ré6znych od naszego” [s. 169]. Wyzby-
cie sie tej $wiadomosci poprzez automatyzm i poczucie stusznosci,
jakie daje odwotanie sie do kodeksu, moze skutkowaé uznaniem,
ze kodeks poucza nas jak zosta¢ idealem. Co gorsza, dzialanie
zgodnie z jego zaleceniami moze wytworzy¢ zludzenie, ze sie
takim ideatem jest.

W kontekscie SRKB kluczowe wydaja sie tu zapisy poziomu 5:
»Jest wzorem zachowania etycznego w swoim zespole i poziomu 6:
Kieruje pracownikami, tak aby postepowali zgodnie z prawem, pro-
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cedurami, najlepszymi praktykami oraz etyka zawodowg”1. Takie
zestawienie pozioméw rozwoju moralnego moze prowadzi¢ do
dwéch typdéw sytuacji. Negatywna praktyka polegalaby na powsta-
waniu samozwanczych ,wzoréw moralnych”. Problemem bylyby tu
osoby, ktére uznaja same siebie za lepszych od innych tylko z tego
wzgledu, ze $lepo podazaja za jakim$ nadanym z zewnatrz zesta-
wem zasad moralnych. Osoby takie maja tendencje do narzucania
swojej postawy innym, pomijania niuanséw i ztozonosci problema-
tyki moralnej oraz wyolbrzymiania btedéw innych przy jednocze-
snym niedostrzeganiu lub bagatelizowaniu btedéw wtasnych. Pozy-
tywna sytuacja miataby miejsce, wéwczas gdy mielibysmy do
czynienia z autentycznymi wzorami moralnymi — osobami, ktére
rzeczywiscie ,potrafia skutecznie rozwigzaé¢ zlozone dylematy
etyczne w praktyce zawodowej swojej i pracownikéw” [s. 9] i ze
wzgledu na te kompetencje sa autorytetami moralnymi dla swoich
wspoélpracownikéw. W takiej sytuacji pracownicy nie potrzebuja
ani regulaminéw, ani zachet, gdyz chetnie sami podaza wskazywa-
na przez autorytet drogg. Jest to wazna wskazéwka dla oséb pra-
gnacych rozwija¢ i poglebia¢ swoja postawe moralng. Zwlaszcza
w kontekscie umiejetnosci skutecznego rozwigzywania skompliko-
wanych dylematéw etycznych.

Demoralizujacy wymiar zachet

Jedli ludzi chcacych dziataé stusznie, dodatkowo bedziemy nagra-
dza¢ za dobra postawe, to racjonalne wydaje sie, ze jeszcze chet-
niej postapia stusznie. Jesli mamy nie jeden, a dwa powody, zeby
co$ zrobi¢, to sensowne wydaje sie zalozenie, ze prawdopodobien-
stwo postapienia w dany sposéb wzrasta. Niekiedy jednak dwa
motywy postapienia w okreslony sposéb zamiast tworzy¢ efekt
synergii konkuruja ze soba. Zjawisko to jest badane w ramach teo-
rii wypierania motywacji, ktéra zapoczatkowana zostala w latach

10 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, s. 7-8.
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70. XX wieku dzieki pracom Richarda Titmussa [Titmuss, Oakley,
Ashton 1997] oraz Edwarda Deciego [1971]. Potwierdzili oni w swo-
ich tekstach, ze ludzie kieruja sie nie tylko motywacja zewnetrzna
(np. korzysciami finansowymi lub materialnymi), ale réwniez
motywacjg wewnetrzng (np. warto$ciami moralnymi). Na podsta-
wie tego zalozenia wskazali oni, Ze ingerencje zewnetrzne moga
doprowadzi¢ do wzrostu (efekt pobudzania) lub spadku (efekt
wypierania) motywacji. Naukowcy szczegélnie zwrécili uwage na
sytuacje, kiedy wprowadzenie zewnetrznej zachety powoduje spa-
dek wewnetrznej motywacji i w rezultacie zmniejsza zaangazowa-
nie i oddanie na rzecz ukoniczenia zadania. Dalsze analizy wskaza-
ty, ze ma to kluczowe znaczenie w przypadku zewnetrznych zachet
finansowych i pierwotnej wewnetrznej motywacji moralnej [Hos-
sain, Li 2014].

Badanie, ktére przeniosto rozwazania dotyczace wypierania
motywacji z gruntu psychologii i socjologii do ekonomii, przepro-
wadzito dwéch ekonomistéw Bruno S. Frey i Felix Oberholzer-Gee
[1997]. W miejscowosci Wolfenschiessen w Szwajcarii w 1993 r.,
krétko przed lokalnym referendum w sprawie tego, czy obywatele
zgodza sie na budowe skladowiska odpadéw promieniotworczych
w ich miejscowosci, przeprowadzili oni ankiete. Zapytali 305 oséb
(z 2000 mieszkancéw wioski), czy bytyby gotowe zaakceptowaé pro-
pozycje zbudowania skladowiska odpadéw promieniotwérczych
o niskim i srednim poziomie radioaktywnosci w ich rodzinnym mie-
$cie? Co zaskakujace, 51% 0séb odpowiedziato ,tak”. Zdawali sobie
sprawe z niebezpieczenistwa oraz obnizenia warto$ci swoich nieru-
chomosci. Jak wykazaty wywiady poglebione, odpowiedzieli ,tak”,
poniewaz uznali, ze ich wioska zostala wybrana jako najlepsze miej-
sce na skladowiska przez szwajcarski parlament, wiec ich obowigz-
kiem obywatelskim jest wziecie odpowiedzialnosci za odpady.
W dalszej czesci kwestionariusza badacze zapytali respondentéw,
czy sa gotowi zaakceptowaé propozycje zbudowania skladowiska
odpadéw promieniotwérczych o niskim i §rednim poziomie radio-
aktywnosci w ich rodzinnym miescie, jesli parlament zdecyduje sie
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zrekompensowal straty wszystkim mieszkaicom spotecznosdi,
wyplacajac 5000 frankéw rocznie na osobe. W tym przypadku
poziom akceptacji spadl do 25%. Naukowcy osiagneli podobne
wyniki w pézniejszych badaniach przeprowadzonych w szesciu mia-
stach proponowanych na miejsce drugiego sktadowiska, w ktérych
przeprowadzili ponad 2000 ankiet.

Badanie to, jak i wiele podobnych analiz dotyczacych réznych
obszaré6w zycia spolecznego!!, pokazuje, ze budowanie postaw
moralnych w oparciu o system zachet czesto moze sie okazac kontr-
produktywne. Badania wspédlczesnych ekonomistéw potwierdzaja
teze, ze komercjalizacja dzialant powoduje zmiany w ich postrzega-
niu'?. Przeprowadzone metaanalizy wskazuja za$, ze problem ten
wystepuje szczegélnie w sytuacjach, kiedy zachety zewnetrzne sa
oferowane w kontekscie istniejacej wezesniej motywacji wewnetrz-
nej (np. kiedy zadanie ma charakter prospoteczny lub jest interesu-
jace), sa one znane z wyprzedzeniem i oczekiwane, s3 namacalne, sa
uzaleznione od zaangazowania zadania i moga by¢ interpretowane
jako kontrolujace [Gneezy, Meier, Rey-Biel 2011]. Dobrym przykta-
dem moze by¢ tu oméwione wyzej badanie Freya i Oberholzera-
-Gee. Badani w wiekszosci kierowali sie swoim obowigzkiem obywa-
telskim wobec kraju, byli gotowi przyjac na siebie odpowiedzialno$¢,
skoro ich gmine wytypowano jako najbezpieczniejsze miejsce skta-
dowania odpadéw. W zestawieniu z taka postawa propozycja pie-
niezna byla traktowana jako préba wywarcia na nich nacisku i prze-
jecia kontroli nad ich glosami. 83% oséb, ktére odrzucito propozycje
zwigzang z rekompensatg pieniezng, uzasadniajac swojg decyzje,
stwierdzilo, ze nie s przekupne [Frey, Oberholzer-Gee, Eichenber-
ger 1996].

Przesadne poleganie na zachetach demoralizuje dziatalnos¢
zawodowa na dwa sposoby. Po pierwsze, powoduje, ze ludzie, do
ktérych kierowane sa takie zachety, tracg morale - rozumiane jako

11 Deci 1972; Kruglanski, Friedman, Zeevi 1971; Lepper, Greene, Nisbett 1973.
12 Por. Sandel 2012: 115-158; Gneezy, Rustichini 2000: 1-17.

105



Mateusz Kucz, Jak ksztattowa¢ postawy moralne w polskim sektorze bankowym
w konteks$cie Sektorowych Ram Kwalifikacji?

wewnetrzna motywacja do wykonywania pracy. Aby zosta¢ auten-
tycznym wzorem moralnym, trzeba sobie na to zastuzy¢ poprzez
wykazanie sie kompetencja w rozstrzyganiu trudnych wyboréw
moralnych. Wspieranie oséb, ktére wykazuja sie jedynie skuteczno-
Scia i elastycznosciag w dostosowywaniu sie do wymagan regulami-
néw nagrdd i premii, moze prowadzi¢ do spadku morale i de facto
demoralizacji zespotu. Po drugie, dzialania wykonywane w ramach
aktywnosci zawodowej same traca swéj charakter moralny, ktéry
jest wypierany przez motywacje zwigzang z systemem zachet, np.
motywacje finansowa [Schwartz, Sharpe 2010].

Nalezy by¢ bardzo ostroznym przy projektowaniu rozwigzan
majacych przyczyni¢ sie do budowania kompetencji moralnych
zgodnych z SRKB, aby juz na poziomie zalozen unika¢ zachet finan-
sowych jako narzedzi wspierajacych rozwdj postaw moralnych.
Praktycznym przykladem moze by¢ tu sytuacja, kiedy szefowie
instytucji finansowych, kierujac sie obowigzujacymi regulaminami
wynagrodzen, ignoruja dtugoterminowa kondycje swoich przedsie-
biorstw w pogoni za krétkoterminowym zyskiem laczacym sie
z ogromnymi premiami finansowymi.

Etyka cnoty jako narzedzie ksztattowania postaw
moralnych w polskim sektorze bankowym

W celu znalezienia narzedzi, ktére pozwolg sprosta¢ wymaganiom
stawianym przed pracownikami sektora bankowego przez SRKB,
a jednoczesnie pozwola uniknaé probleméw wynikajacych z ograni-
czenn kodekséw i systemédw opartych na zachetach mozna sprébo-
waé zwrdci¢ sie w strone etyki cnét. Takie préby podjeli juz wspét-
czeéni filozofowie ekonomii. Deirdre McCloskey [2006] napisata
o siedmiu cnotach ekonomicznego zycia klasy $redniej: milosci
(zyczliwodci i przyjazni), wierze (uczciwosci), nadziei (przedsiebior-
czo$ci), odwadze (wytrwalosci), umiarkowaniu (powsciggliwosci
i pokory), roztropnosci (wiedza - jak i foresight) i sprawiedliwosci
(réwnowaga spoleczna i uczciwo$é). Podobnie Luigino Bruni
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i Robert Sugden [2013] zasugerowali, Ze udziat w pracy i handlu jest
zgodny z takimi cnotami jak: samopomoc, przedsiebiorczo$é i czuj-
no$¢, zaufanie i wiarygodnosé, szacunek dla zyczen innych oraz
postrzeganie innych jako potencjalnych partneréw w obopdlnie
korzystnej transakgji.

Co wazne, Sugden i Bruni podjeli prébe odpowiedzi na zarzuty
stawiane ekonomii przez teoretykéw etyki cnoty. Ich zdaniem kry-
tyka Alasdaira MacIntyera czy Elizabeth Anderson jest o tyle nie-
trafna, ze pomija mozliwo$¢ istnienia specyficznego dla ekonomii
telosu. Krytycy zakladaja z gory, ze ekonomia zawsze musi kiero-
wac sie instrumentalng logika rynku tym samym nie jest mozliwe
budowanie cnoty w oparciu o dzialania ekonomiczne [s. 144-148].
W odpowiedzi na te zarzuty Bruni i Sugden formutuja telos specy-
ficzny dla rynku jako ,ulatwianie realizacji dobrowolnych, korzyst-
nych dla obu stron transakeji” [s. 153]. W tym miejscu zwr6citbym
uwage, ze uzycie terminu transakcja'®, moze by¢ zbyt zawezajace
i ogranicza¢ elementy moralne, jakie moglibysmy wiaczyé w spec-
trum dziatann ekonomicznych. Dlatego proponowaltbym sformuto-
wanie: ulatwianie realizacji dobrowolnej, korzystnej dla obu
wymiany. Takie sformutowanie pozwoli na wiaczenie zagadnienia
wspotpracy!® jako jednego z mozliwych elementéw telosu dziatan
ekonomii.

O etyce cnoty w bankowo$ci pisze réwniez Barry Schwartz i Ken-
neth Sharpe w ksigzce Practical Wisdom (Praktyczna magdrosc).
Zauwazaja oni, ze potencjalnym celem dziatalnosci bankdéw jest nie
tylko zarabianie pieniedzy. Banki moga petnic spotecznie uzyteczne
funkcja, np. wspiera¢ ludzi w gromadzeniu kapitalu w celu rozwoju
ich przedsiebiorstw, jednoczesnie na tym zarabiajac. W takim kon-
tekscie mozna powiedzie¢, ze banki stuza generowaniu zysku, ale
i rozwojowi spotecznosci. Zdaniem Schwartza i Sharpa dobry ban-

13 Termin ten ma pozwoli¢ poszerzy¢ sfere zainteresowania ekonomii o wymiane daréw.
14 W powyzszy sposéb wspélprace definiuje Richard Sennett w ksigzce Razem. Rytualy,
zalety i zasady wspélpracy [Sennett 2013].
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kier to osoba warta zaufania, ktéra stuzy wspélnocie, ktéra jest
odpowiedzialna przed klientami i ktéra sie nimi interesuje. Istota
tak definiowanej bankowosci jest relacja miedzy bankierem a jego
klientem oparta na wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialnosci. Bez
zaufania ich zdaniem system bankowym jest bardzo podatny na
zapasci. Zaufanie za$ zdaniem autoréw opiera sie gléwnie na madro-
$ci praktycznej (phronesis) [Schwartz, Sharpe 2010: 184-189].
Madros¢ praktyczna to cnota opisana przez Arystotelesa, ktéra
definiuje on jako ,trwala dyspozycje do dzialania opartego na traf-
nym rozwazeniu tego, co dla cztowieka jest dobre lub zle” [Arystote-
les 1982: 213]. Polega ona na checi postapienia stusznie i posiada-
niu odpowiedniej kompetencji, wywiedzionej z indywidulanego
doswiadczenia, ktéra pozwoli nam wlasciwe dziatanie skutecznie
zrealizowad. Madros¢ praktyczna jest polgczeniem woli postgpienia
stusznie i zdolno$ci zrealizowania tej woli. Osoba, ktéra kieruje sie
madroscia praktyczng wie jak i kiedy nalezy zrobi¢ wyjatek od kaz-
dej reguly, kiedy sytuacja tego wymaga. Aby by¢ w stanie kierowaé
sie phronesis musimy potrafi¢ improwizowac i nie ulega¢ rutynie.
Schwartz méwi, ze osoba madra jest jak muzyk jazzowy. Ma nuty na
kartce (jakie$ reguly), ale ma tez przestrzenn do improwizowania
(budowania kompetencji moralnej poprzez naginanie czy czasowe
zawieszanie obowigzywania jakiej$ reguly). Zbyt duza liczba nut
(regul) powstrzymuje muzykéw jazzowych od improwizowania
(rozwoju kompetencji moralnej) lub powoduje brak zainteresowa-
nia graniem. W tym kontekscie kodeks staje sie jedynie zbiorem
wskazoéwek, z ktérych potrafimy skorzystaé, ale mamy tez $wiado-
mo$¢, ze nie mozna jedynie $lepo podazac za jego wskazaniami.
Madrosé¢ praktyczna mozna rozwijaé, uczac sie od starszych,
doswiadczonych, madrych kolegéw — mentoréw. W tym kontekscie
wazne, aby szuka¢ swoich bohater6w moralnych. Mozna wskaza¢
kilku bohateréw moralnych bankowosci, jaka opisuja Schwartz
i Sharp. Sztandarowa postaciag moze by¢ tu na pewno laureat poko-
jowej Nagrody Nobla Muhammad Yunus zalozyciel Grammen Ban-
ku i twoérca programu mikropozyczek dla oséb ubogich [Junus,
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Jolis, Janikowska 2012]. Potrzebowal on specjalistycznej wiedzy
ekonomicznej, by by¢ w stanie stworzy¢ program mikropozyczek.
Co wazniejsze, na co on sam czesto zwraca uwage, kluczowa byta
jego wiedza o ludziach zyjacych w malych wiejskich spoteczno-
$ciach. Bez zaufania, poparcia i zaangazowania ludzi ze wspieranych
wspdlnot idea mikorpozyczek nie odniostaby sukcesu. Na podobnej
zasadzie mozna powola¢ sie na posta¢ Franciszka Stefczyka, inicja-
tora zaktadania spétdzielczych kas oszczednosciowo-pozyczkowych
czy Rona Grzywinskiego jednego z zalozycieli ShoreBank, jednego
z czolowych amerykanskich bankéw wspierajacych rozwéj wspdl-
not (community development banks, CDBs lub CDFI Banks) [Schwartz,
Sharpe 2010: 223-225].

Stworzenie dobrych warunkéw do rozwoju madrosci praktycznej
nie jest fatwe. Wymaga od o0séb zarzadzajacych bankami stworze-
nia swoim pracownikom mozliwosci poznania ludzi, ktérych maja
wspiera¢. Konieczna jest zgoda na jakies formy improwizacji, co
wigze sie oczywiscie z ryzykiem popelniania btedéw i gotowosci ich
akceptacji. Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi madro-
$ci praktycznej moze zaowocowac nie tylko zwiekszeniem satysfak-
¢ji i motywacji wewnetrznej pracownikéw, ale réwniez innowacja-
mi, takimi jak mikropozyczki czy banki wspierajace rozwdj
wspélnot. Dodatkowo pozwolenie pracownikom na rozwdéj madro-
$ci praktycznej sprawia, ze cnoty, jakie zostaly wymienione na
poczatku tego rozdziatlu, beda mogly zaistnie¢ w odpowiedniej
sytuacji i w odpowiednim czasie.

Podsumowanie

W tekscie przedstawiono wyzwania stojace przed sektorem banko-
wym w zwigzku z wdrozeniem wymagan etycznych opisanych
w SRKB oraz problemami, jakie generuja stosowane dotychczas
metody budowania postaw moralnych wéréd pracownikéw. Nalezy
pamietad, ze kiedy banki czynig swoim jedynym celem zarabianie
pieniedzy, tracg mozliwo$¢ rozwoju moralnego. Grozi to tworze-
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niem kultury nieodpowiedzialnosci i oderwania od rzeczywistosci
jak miato to miejsce przed kryzysem finansowym 2008 roku.

Na pierwszym poziomie kwalifikacji SRKB wymaga od pracowni-
kéw znajomosci kodeksu dobrych praktyk i kodeksu etyki. Nie
mozemy poprzestawaé jedynie na zapoznaniu sie z kodeksem.
W tym kontekscie zagrozenia dotyczace ,myslenia kodeksowego”
sformulowane przez Kolakowskiego pozostaja wazne. Nie oznacza
to jednak koniecznosci zupelnej rezygnacji z kodekséw i ich formu-
towania. Nieodzowne jest jednak uwrazliwianie ich uzytkownikéw
na to, ze pelni¢ powinny one jedynie role doradcza, a nie jedynie by¢
zrédlem ostatecznych rozstrzygnie¢ moralnych. Nalezy pamietac,
ze kodeksy nie s3 idealnym narzedziem promowania postaw moral-
nych, jednak prawo, regulacje i kodeksy s3 potrzebne bankierom,
aby powstrzymac ich przed nieodpowiedzialnymi dziataniami.

W celu zapewnienia przestrzeni do realizacji zapiséw pozio-
mu 4, zgodnie z ktérym pracownik , podejmuje odpowiedzialnos¢,
w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, procedu-
rami wewnetrznymi, standardami jakosci i etyka zawodows, za
zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego” oraz
poziomu 5, gdzie pracownik powinien by¢ ,wzorem zachowania
etycznego w swoim zespole”™® nalezy poddaé¢ refleksji metody
wdrozenia zapis6w SRKB. Przy konstruowaniu tych mechanizméw
musimy pamietaé o zagrozeniach plynacych z préb budowania
postaw moralnych poprzez systemy nagréd i premii. Jak wykaza-
tem wyzej zachety, szczegdlnie finansowe, czesto wypieraja moty-
wacje moralng. Co prawda, nie mozna pracy w sektorze bankowym
oprzel jedynie na motywacjach wewnetrznych, pewne zachety sa
potrzebne, nie powinny one jednak by¢ stosowane w kontekscie
budowania postaw moralnych pracownikéw. Budowanie postaw
moralnych wymaga stworzenia opisanej przestrzeni dla rozwoju
madrosci praktycznej. Realizowanie tych zalecen, wcielanie ich
w zycie w codziennej praktyce, moze pozwoli¢ poszczegdlnym oso-

15 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, s. 51 7.
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bom zastuzy¢ na miano wzoru zachowania etycznego w swoim
zespole.

Poziom 6 SRKB wymaga od pracownika, aby ,potrafit skutecz-
nie rozwigzaé zlozone dylematy etyczne w praktyce zawodowej
swojej i pracownikéw” [s. 9]. Na najwyzszym 7 poziomie pracownik
sektora bankowego dodatkowo ,promuje postawy oparte na etosie
zawodowym, rozwijajac kulture komunikacji i wspélpracy nasta-
wiong na znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢ dodana
dla wszystkich partneréw” [s. 11]. Rozwijanie madrosci praktycz-
nej moze pomdc stawi¢ czolo wyzwaniom sformulowanym przez
SRKB. W praktyce podejmowanie odpowiedzialnosci w zgodzie
z etyka zawodowa moze sie wyraza¢ w madrosci praktycznej, np.
poprzez staranne dokumentowanie dochodéw i zasobdéw klienta
w celu oceny jego zdolnosci kredytowej. Madro$¢ praktyczna pomo-
ze skutecznie rozwigzywac zlozone dylematy etyczne w praktyce
zawodowej pracownikéw sektora bankowego poprzez stworzenie
przestrzeni do uwzglednienia zlozonosci i niejednoznacznosci
sytuacji moralnych pojawiajacych sie np. przy ocenie kto jest godny
zaufania przy udzielaniu kredytu i lepszej ocenie tego, jakie ryzyko
warto podjaé.

Phronesis w praktyce moze pomé6c budowaé postawe nastawiong
na znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢ dodanag dla
wszystkich partneréw przy podejmowaniu decyzji jak zarzadzaé
aktywami banku i jak udziela¢ dobrych rad klientom. System ban-
kowy w duzej mierze zalezy od tego, czy bankierzy wiedza komu
ufa¢, tego, ze sami sg godni zaufania i ze s3 tak postrzegani. Narze-
dziem do budowania takiej bankowosci jest z pewnoscig madrosé
praktyczna. Jest to cnota, ktérej rozwdéj nalezy wspieraé na wszyst-
kich szczeblach kariery w bankowosci, aby wymagania etyczne sfor-
multowane w SRKB mozliwe stato sie im sprostanie.
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Summary

How to shape the moral character in Polish banking sector con-
fronting Sector Qualifications Framework?

In my text, I focus on the practical issue of shaping a moral character among representatives
of the Polish banking sector in the face of the requirements that Sectoral Qualifications
Framework for Banking (SQFB) puts before the employees of this sector. Preliminary
considerations are devoted to reflection on the ethical discourse within Polish financial
sector and clarification what SQFB is? In the second part of the work I will analyze codes of
ethics and incentives which are currently used to shape moral attitudes in professional
practice, including in the banking sector will be analyzed. After demonstrating some
shortcomings of these tools in the third part, it will indicate possible forms of solving
emerging problems and tools appropriate to the requirements of SQFB. In this part, I will
try to present an approach to building a moral character based on the Aristotelian virtue
ethics. The virtue ethics in the classical sense is often contrasted with an interest, selfish
economic motivation. I will try to show that it does not have to be that way and with certain
assumptions, Aristotle’s concept may be consistent with market activities. In particular, his
concept of practical wisdom — phronesis can significantly improve and complement existing
mechanisms and help in building moral character in the finance sector introduced by SQFB.

Key Words: Vocational ethics, Ethics in finance, virtue
ethics, code of ethics, incentives
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