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W ostatnich latach zachowania bankéw
znacznie odbiegaly od pozadanych standar-
déw etycznych, o czym $wiadczy rosnaca
skala kar finansowych naktadanych na
instytucje finansowe. Wedlug wiedzy autora
brakuje obecnie w Polsce szczegétowych
badan dotyczacych etyki w bankowosci, co
uniemozliwia ocene, na ile etyczne s insty-
tucje kredytowe. W efekcie gléwnym mier-
nikiem poziomu etyki w danej instytucji
jest obecnie wysoko$¢ kar naktadanych
przez organy administracyjne, UOKiIK lub
KNF. Jednoczesnie wydaje sie, ze brakuje
obecnie regulacji i rekomendacji odnosza-
cych sie kompleksowo do pojecia conduct, za
czym idzie brak kompetencji ktéregokol-
wiek organu do ,wymuszenia” na instytu-
¢jach finansowych, by zachowywaly sie bar-
dziej etycznie. W Wielkiej Brytanii od kilku
lat prowadzone jest nowatorskie badanie
poziomu przestrzegania norm etycznych

w bankach. Aby mechanizm premiowania
zachowan etycznych byl skuteczny, musi
motywowa¢ do dzialania przede wszystkim
akcjonariuszy banku, a nie jego szerego-
wych pracownikéw. W niniejszym opraco-
waniu zaproponowano nowe rozwigzanie
regulacyjne majace na celu nagradzanie
etycznych zachowari bankéw. Polegatoby
ono na okresowej ocenie, na podstawie
badania ankietowego oraz jakosciowego
(bedacego rozbudowang wersja przytoczo-
nego badania z Wielkiej Brytanii), jak bar-
dzo etyczny w swoich dziataniach bizneso-
wych jest dany bank. Na podstawie wyniku
takiego badania, KNF mégltby obnizy¢ lub
podnie$¢ miekki wymog kapitatowy o jeden
punkt procentowy.

Stowa kluczowe: etyka,

finanse, sektor bankowy,
regulacje, bufory
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest zaproponowanie nowego instru-
mentu regulacyjnego, ktéry miatby premiowac etyczne zachowania
w polskim sektorze bankowym. Struktura eseju sklada sie z czte-
rech czesci.

W czesci pierwszej dokonano wprowadzenia do analizowane;j
problematyki. Zaprezentowano jak zlozone jest zagadnienie etyki
w bankach (tzw. conduct), dlaczego istotne jest, aby banki zachowy-
waly sie etycznie i jakie ma to implikacje dla calego sektora finanso-
wego. Wskazano réwniez, ze zachowania bankéw w ostatnich latach
znacznie odbiegaly od pozadanych standardéw etycznych, przy
rosnacej skali kar finansowych naktadanych na banki. Autor speku-
luje, ze rynek nie jest obecnie w stanie uwzgledni¢ w ocenie banku,
jak bardzo etyczny jest jego model biznesowy. Dzieje sie tak, mimo
analizowania nakladanych przez KNF kar, monitorowania pozio-
moéw spelniania przez banki formalnych wymogéw nadzorczych
oraz dostepnosci ogdlnych informacji pochodzacych z przeprowa-
dzanych przez nadzér kontroli, badar i ocen. Informacje o poziomie
etycznosdci s3 w obecnym stanie prawnym znacznie rozproszone
i nie s3 skupione w jednym dedykowanym temu zagadnieniu akcie
prawnym, regulacji czy rekomendacji’.

W czesci drugiej zaprezentowano strukture nowatorskiego bada-
nia poziomu przestrzegania norm etycznych w bankach, jakie od
kilku lat przeprowadzane jest w Wielkiej Brytanii. Wskazano jego
zalety oraz wady, zakres przedmiotowy, sposéb przeprowadzania
oraz skutki badania.

1 Do obecnych przyktadéw rekomendacji zawierajacych postanowienia dotyczace tematu

etycznosci zaliczyé mozna w Polsce: i) Kodeks Etyki Bankowej (ZBP), ii) Rekomendacje
Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich dla sektora bankowego w zakresie
obstugi senioréw (ZBP), iii) do pewnego stopnia mozna do tego réwniez zaliczy¢ Zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (KNF). Na poziomie europejskim posta-
nowienia traktujace o etycznosci réwniez mozna znalezé w wielu regulacjach tak prawa
wtérnego UE (i) MIFID, ii) CRR/CRDLYV, iii) EMIR), jak i wytycznych i standardéw pocho-
dzacych od agencji unijnych (i) EBA, ii) ESMA).
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W czesci trzeciej, na podstawie przegladu literatury autorka
wskazuje, ze aby mechanizm premiowania zachowan etycznych byt
skuteczny, musi motywowac¢ do dziatania przede wszystkim akcjo-
nariuszy banku. Zestawiajac to z faktem, ze dla inwestoréw kluczo-
wym wskaznikiem wplywajacym na atrakcyjnosé spétki jest zwrot
na kapitale, zasugerowano, iz instrument regulacyjny powinien by¢
powiazany z tym wskaznikiem. Dokonano réwniez ogélnego przed-
stawienia struktury obowiazujacych wymogéw kapitalowych oraz
przytoczono szereg badan uzasadniajacych istnienie przestrzeni
dla zwiekszenia poziomu wymogdéw kapitalowych, zachowujac przy
tym rentownos$¢ bankéw.

W ostatniej czesci artykulu zaproponowano nowe rozwigzanie
regulacyjne majace na celu premiowanie etycznych zachowan w sek-
torze finansowym. Polegatoby ono na okresowej ocenie etycznosci
bankéw w Polsce, przeprowadzanej na podstawie badania ankieto-
wego oraz jakosciowego (bedacego rozbudowang wersja brytyjskie-
go badania przytoczonego w czesci drugiej). Na podstawie wyniku
takiego badania KNF méglby obnizy¢ lub podwyzszy¢ wymég kapi-
talowy (wynikajacy z oceny tego, jak bardzo etyczne s3 biznesowe
dzialania banku), natozony uprzednio z mocy ustawy na wszystkie
banki.

Definicja etyki w bankowosci

Pojecie conduct, dalej przez autora rozumiane tozsamo z etyka
w finansach?, jest zagadnieniem niezwykle ztozonym. Nie ma jedne;j,

2 Angielskie stowo conduct jest przyjetym terminem w literaturze. Stosowane s3 jednak inne
okreglenia terminologiczne: EBA stosuje w wytycznych ,Wytyczne dotyczace wspdlnych pro-
cedur i metod stosowanych w ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej”. EBA/
GL/2014/13 z 19 grudnia 2014 r. pojecie ,Ryzyko postepowania” , natomiast KNF, w Meto-
dyce badania i oceny nadzorczej bankéw komercyjnych, zrzeszajacych oraz spétdzielczych
(Metodyka BION) ,Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania — ang. conduct risk),
w tym relacje z klientami - rzeczywiste lub potencjalne ryzyko strat, jakie moze ponie$¢ dana
instytucja w wyniku niewlasciwego $wiadczenia ustug finansowych, w tym umyslnego uchy-
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szczegétowej definicji tego terminu. Na przestrzeni lat wielu przed-
stawicieli akademii podejmowalo préby zdefiniowania pojecia etyki
w bankowosci, odwolujac sie do standardéw moralnych wypracowa-
nych przez starozytnych filozoféw i odnoszac ich rozwazania do
reali6w wspdlczesnego swiata finanséw [Murdoch 2015; Perezts
2015; Koslowski 2011]. Pozwolito to na wypracowanie ogdlnego
zestawu pozadanych w sektorze finansowym warto$ci.

Weciaz nie wypracowano jednak konsensusu co do szczegdtowej
i zamknietej definicji pojecia conduct. Badanie tego problemu wyma-
ga, wiec wpierw podjecia préby zdefiniowania czym jest conduct
oraz wynikajace z jego niedochowania ryzyko®. Dlatego w dalszej
czesci autor zaprezentowal jak pojecie etyki w bankowosci, conduct,
mis-conduct oraz miss-selling jest interpretowane przez wybrane
instytucje uznawane w branzy za wiodgcych promotoréw zachowan
etycznych w finansach.

Organizacje takie jak, Banking Standard Board (dalej BSB)*, CCP
Research Foundation (dalej CCPRF)” czy Reuters w raprocie Culture
and Conduct Risk® nie definiujg pojecia Conduct. W zastepstwie,
w swoich opracowaniach skupiajg sie na definicjach kosztéw, polity-
kach, mechanizmach i wskazéwkach dotyczacych zarzadzania,
a majacych prowadzi¢ do osiggniecia zgodnosci z modelem zacho-
wania zgodnym z pojeciem etyki w finansach.

Brytyjski Financial Conduct Authority (dalej FCA) definiuje con-
duct jako ,osiagganie pozadanych wynikéw dla klientéw (ang. custo-

bienia lub zaniedbania, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_177735_
metodyka_bion_banki_2017_53997.pdf.

8 Z uwagi na obszerno$¢ problemu, autor $wiadomie nie dokonuje w ponizszym artykule
proby wlasnego zdefiniowania tego, czym jest etyka, zachowanie etyczne, conduct lub mis-
-conduct.

4 BSB jest zwiazkiem 30 najwickszych brytyjskich bankéw, ktére finansuja jego dziatania
z wlasnych skladek.

5 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].

6 Culture and Conduct Risk Report, legal.thomsonreuters.com/en/insights/reports/culture-
and-conduct-risk-2018 [dostep 12.03.2018].
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mer outcomes), przy minimalizowaniu sytuacji mogacych dziala¢ na
niekorzys$¢ klientéw, zaszkodzi¢ dobrej reputacji banku lub zagrozi¢
stabilnoséci rynku finansowego”’. Nacisk polozony jest na to jak
instytucje finansowe mierza i zarzadzaja tym ryzykiem, oraz jaki
poziom ochrony zapewniaja swoim konsumentom.

Czesto pojecie conduct jest definiowane poprzez odniesienie do
ryzyka wynikajacego z niedochowania zasad etycznych, tzw. mis-
-conduct. Po globalnym kryzysie finansowym z lat 2007-2009, ryzy-
ko to systematycznie rosto z powodu przyjmowania coraz bardziej
rygorystycznych przepiséw dotyczacych posrednictwa finansowego
oraz rosnacych oczekiwan i $wiadomosci zaréwno klientéw, jak
i organéw regulacyjnych sektora bankowego.

Wedtug Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (dalej EBA)
ryzyko mis-conduct ,oznacza obecne lub potencjalne ryzyko strat
poniesionych przez instytucje w wyniku niewlasciwego swiadczenia
ustug finansowych, w tym przypadkéw umyslnego lub niedbalego
dziatania”®.

Jedna z wartych przytoczenia definicji ryzyka mis-conduct jest
zaprezentowana przez A. Resti ,obecne lub potencjalne ryzyko
strat poniesionych przez instytucje w wyniku nieodpowiedniego
$wiadczenia ustug finansowych, w tym przypadkéw umyslnego
zaniedbania stuzbowego” [Resti 2017]. Obejmuja ona nieupraw-
niong sprzedaz produktéw finansowych klientom detalicznym
i profesjonalnym, manipulacje rynkami finansowymi, naruszenie
przepiséw na przyklad w odniesieniu do podatkéw, prania pienie-
dzy, terroryzmu.

Na poziomie krajowym i europejskim istnieja wytyczne odwotu-
jace sie w definicji conduct risk do nieuczciwej sprzedazy (mis-selling)

7 Financial Conduct Authority, www.fca.org.uk/firms/5-conduct-questions-feedback/

question-1-conduct-risk-identification [dostep 1.03.2019].

8 European Banking Authority, European Securities and Markets Authority, Consultation
paper — Joint ESMA and EBA Guidelines on the assessment of the suitability of members of the
management body and key function holders under Directive 2013/36/EU and Directive 2014/65/
EU, No. EBA/CP/2016/17, 20186, s. 89.
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czy zarzadzania bankowego (EBA® oraz Europejski Urzad Nadzoru
Gietd i Papieréw Wartosciowych, dalej ESMA?).

Europejska Rada Ryzyka Systemowego, podobnie do EBA, okre-
$la ryzyko conduct jako ryzyko niewlasciwego, nieetycznego lub nie-
legalnego zachowania czesci zarzadu banku lub jego pracownikéw?!?.
Obejmuje to sposdb, w jaki traktowani sa klienci, inwestorzy, czy
i jak czeste sa przypadki sprzedazy niewlasciwych produktéw nie-
wilasciwym klientom lub w niewtasciwy sposéb (mis-selling), nie-
przestrzegania regulacji lub manipulacja rynkami. Dookreslenie
precyzuje, ze ryzyko to moze wynikaé z zamierzonych dziatan lub
zaniedban czy niewlasciwych praktyk, ram proceduralnych lub
poziomu $wiadomosci i wyszkolenia kadr.

Warto zauwazyd¢, ze niezaleznie od braku konsensusu w spra-
wie definicji nawet pomiedzy instytucjami unijnymi, w jednej
czwartej organéw i agencji unijnych zwigzanych z rynkiem finan-
sowym powolano specjalne zespotly lub jednostki odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem mis-conduct, a ponad polowa z nich
uwzglednia ryzyko mis-conduct w swoich programach kontroli
nadzorczej [Resi 2017].

Czesto réwniez definiuje sie conduct poprzez wyliczenie kosztéw
wynikajacych z niezgodnego z nim postepowania’?. Inne'® definicje

¥ EBA Guidelines on internal governance containing specific principles that banks should apply

to address misconduct risk, GL 44, 2011 oraz Wytyczne dotyczace wspdlnych procedur
i metod stosowanych w ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej EBA/GL/2014/13
z 19 grudnia 2014 r.

10 ESMA, Guidelines on remuneration policies and practices aimed at preventing distorted
incentives leading individuals to misconduct, 11.06.2013.

1 European Systemic Risk Board, Report on misconduct risk in the banking sector, Frankfurt
2015.

12 Co bedzie przedmiotem bardziej szczegélowej analizy w dalszej czesci artykutu.
13 Inne definicje wyliczone s3 w raporcie Management Solutions, Conduct risk framework:
industry trends and challenges (special report), Madryt 2016, i obejmuja: ,ryzyko conduct na
rynku to ryzyko utraty lub szkody dla konsumentéw i kontrahentéw wynikajace z niepoza-
danych praktyk rynkowych ze strony instytucjii/ lub jej przedstawicieli, i / lub ich niezdol-
nosci lub braku checi do spelnienia wymagan rynku i wymagan biznesowych” (Australian

Securities and Investments Commission, Market Supervision Update, Issue 57, 2015); ,Ryzy-
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sa réwnie ogélne i opierajg sie na kazdorazowej analizie przypadku,
lub na wyliczeniu przykladowych dziatan i czynnosci niezgodnych
z ideg etyki'4. Niektdre instytucje uznaja nawet, ze wprowadzenie
szczegbdtowej i zamknietej definicji tego pojecia jest nie tyle zbedne,
o ile nawet niepozadane®®.

Wielo$¢ i niejednoznaczno$é przytaczanych przez autoréw defi-
nicji pokazuje, jak niezwykle trudnym jest okreslenie tego, jaki jest
desygnat pojecia etyczny bank (czy etyczny doradca finansowy). Ist-
nieje jednak powszechna zgodnos$¢ co do faktu, ze z uwagi na spe-
cjalng role bankéw w spoleczenstwie, powinny postepowac szcze-
gblnie etycznie lub wrecz byé¢ przykladem wzorcowej etycznej
postawy [Stronski 2012; Swieszczak 2012; Osinska 2015], a pod-
stawa zachowania etycznego jest stawianie interesu i dobra klien-
téw ponad wlasnymi korzysciami finansowymi.

W ostatnich latach zaczynaja by¢ publikowane artykuty nauko-
we traktujace o potencjalnym wplywie zachowania etycznego na
wyniki finansowe bankéw [Murdoch 2015; Perezts 2015; Koslow-
ski 2011]. Przyktadowo R. Halamka i P. Teply [2017, s. 330-344]
oraz JJ. Herrera [2016] analizowali, z zastosowaniem modeli eko-
nometrycznych, r6znice w wynikach finansowych bankéw zaklasy-
fikowanych jako etyczne, w zestawieniu z bankami uznanymi za
nieetyczne. Interesujagcym sa réwniez opracowania S. Maascu
[2010] i F. Climent [2018]. F. Climent w swoim badaniu podzielil
banki na dwie grupy: konwencjonalne oraz etyczne. Banki konwen-

ko conduct dzialalnosci rozumiane jest jako ryzyko szkéd dla konsumentéw wynikajacych
z niewtasciwych produktéw, ktore trafiaja w niepowolane rece, a takze dla spoteczenstwa,
ktoére nie moze uzyska¢ dostepu do wtasciwych produktéw”, Monetary Authority of Singa-
pore, MAS’ framework for impact and risk assessment of financial institutions, Monetary
Authority of Singapore, 2007; ,,Ryzyko conduct oznacza biezace lub potencjalne ryzyko strat
poniesionych przez instytucje w wyniku niewlasciwego $wiadczenia ustug finansowych,
w tym umyslnego lub wynikajacego z zaniedbania dzialania”, Financial Conduct Authority,
FCA Risk Outlook 2013, FCA, Londyn 2013.

14 United States Supreme Court, sprawa Jacobellis v. Ohio, 1964.

15 European Systemic Risk Board, Report on misconduct risk in the banking sector, Frankfurt
2015, s. 5.
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cjonalne wykazywaty wyzsze zyski w krotkim okresie (co stymulu-
je zjawisko short-termism®®, i podejmowania decyzji korzystnych
w krétkim horyzoncie czasowym), jednak w dtugim okresie réznica
ulega zatarciu. Po drugie, banki klasyfikowane jako etyczne byly
postrzegane jako mniej ryzykowne, przez co cechowaly sie mniej-
sza zmiennoS$cig ROE.

Whioski ptynace z prac o tematyce etyki w sektorze finansowym
na poziomie krajowym [zob. Jasiiski 2015; Cymerman 2014;
Swieszczak 2012] oraz globalnym [Murdoch 2015; Perezts 2015]
wskazuja, iz jednym z kluczowych wyzwan w zakresie etycznego
postepowania bankéw jest brak!” nie tylko kompleksowych i dedy-
kowanych, zewnetrznych regulacji normalizujacych etyczne zacho-
wania banku czy wyznaczajacych standardy kultury korporacyjnej,
ale i narzedzia umozliwiajacego wiarygodng i obiektywng analize
poréwnawcza. Mozliwym rozwigzaniem jest wprowadzenie rankin-
gu, ktéry zapewnialby poréwnywalnosé postepowania, dawalby
obraz etycznosci calego sektora i zakonczylby stawiane obecnym,
rozproszonym regulacjom zarzuty niskiego realnego wplywu na
dziatania bankéw, a takze wplywu etyczno$é banku na rynkowa
wycene jego akcji. Takie rankingi i badania s3 juz prowadzone
w pewnych wyodrebnionych obszarach?®. Wydaje sie, ze podmio-
tem przeprowadzajacym taki ranking nie powinien by¢ podmiot

16 Opisanego w dalszej czesci artykutu.

17 Mozna zauwazy¢, ze mniej wiecej do korica lat 90. XX wieku wystepowala faktyczna
pustka regulacyjna w zakresie etyki sektora finansowego. Niemniej w latach 2000,
a szczegdlnie po globalnym kryzysie finansowym doszto do tzw. tsunami regulacyjnego,
nie tylko w zakresie regulacji finansowych (m.in. wymogi kapitatowe, wskaznik dzwigni,
wymogi w zakresie plynnosci), ale réwniez w zakresie etyki. Te regulacje sa zbudowane
gléwnie na postanowieniach w zakresie tego, co bankom wolno, a czego nie (np. zakaz
transakcji wigzanych, tzw. bundling czy mis-selling), a nie ogélnych normach, majacych
promowac dobre praktyki i pozwalajacych ocenia¢ etycznosé danej instytucji w toku nor-
malnego prowadzenia dziatalnosci bankowej (BAU, Busness as ususal), zob. Dagher 2018.
Warto réwniez dostrzec zagrozenie przeregulowania sektora bankowego, zob. Mar-
cinkowska 2013.

18 Por. przypis 1.
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prywatny, z uwagi na potencjalny konflikt intereséw, mozliwosé
faworyzowania poszczegdlnych instytucji lub che¢ wplywania na
rynek celem realizacji partykularnych intereséw?.

Reasumujac, ze wzgledu na szeroki zakres pojecia conduct oraz
ryzyka mis-conduct oraz brak jednego, kompleksowego aktu praw-
nego regulujacego te problematyke, trudne jest wyodrebnienie
wszystkich postanowien zawartych w regulacjach a traktujacych
o etyce w finansach. Przepisy sa czesto rozproszone po szeregu
ustaw oddzialujacych szczegétowo na obszary $cisle zwigzane z kra-
jowym porzadkiem prawnym (np. podatkowe, celne lub antyterro-
rystyczne), przez co obowigzuja w ramach jednej jurysdykgji, utrud-
niajac ich harmonizacje na poziomie miedzynarodowym.

Koszty mis-conduct oraz koszty conduct

Ostatnie kryzysy finansowe oraz wielo$¢ spraw sadowych ukazuja-
cych skale zjawiska mis-conduct sugeruja, ze standardy w sektorze
bankowym daleko odbiegaja od wzorcéw etycznosci, nawet definio-
wanej tak ogélnie [Murdoch 2015; Perezts 2015; Koslowski 2011].
Ryzyko mis-conduct niesie ze soba szereg potencjalnych kosztéw dla
instytucji finansowych. Kreuje to niepewnos¢ i szkody wizerunko-
we oraz wywiera negatywny wplyw na warto$é¢ rynkowag bankéw.
Koszty te mozna, w $lad za definicjami zasugerowanymi przez mie-
dzynarodowe organizacje, podzieli¢ na i) koszty conduct, ii) koszty
mis-conduct oraz iii) koszty zwigzane z rozwojem oraz utrzymaniem
etyki w dzialalno$ci biznesowego banku.

19 O tym, iz instytucje prywatne sa podane pokusy i w wyniku czego maja trudnosci

w obiektywnej ocenie dobrze obrazuje sytuacja zwigzana z agencjami ratingowymi. Po wybu-
chu globalnego kryzysu finansowego w literaturze pojawily sie badania analizujace wplyw
blednych ocen wystawianych przez te organizacja na wystapienie boomu przez zatamaniem
oraz na moral hazard zwigzany z funkcjonowanie tych instytugji, ktére sa krytyczne wobec
obecnego modelu funkcjonowania tych organizacji. zob. A. Stolper 2009, s. 1266-1273 oraz
L. White 2018.
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Koszty conduct zdefiniowane s3 przez CCPRF? i stanowig podsta-
we do przeprowadzanego przez te instytucje badania. Obejmuja m.in.
koszty wynikajace z postepowania administracyjnego, w szczeg6lno-
ci grzywny lub poréwnywalne kary pieniezne nalozone na bank
przez jakiegokolwiek nadzorce, jakiekolwiek kwoty wyplacone orga-
nowi nadzoru, jakiemukolwiek organowi publicznemu, rynkowemu
lub zawodowemu, kazda utrata dochodu na rynku, wszelkie inne
kwoty, ktére wynikaja z przepisow regulacji sektora bankowego.

Koszty mis-conduct mozna podzieli¢ na trzy podstawowe pod-
grupy [Resti 2017]:

+ sankcje - kary finansowe nakladane przez nadzorcéw. Cho-
ciaz zwykle przybieraja posta¢ jednostkowej wplaty o z géry okre-
Slonej wysokosci, wynikaja z postepowan administracyjnych, ktére
trwaja wiele lat, niosac ze sobg dodatkowe, czesto niemierzalne,
szkody reputacyjne;

+ odszkodowania (tzw. redress) — czyli $rodki wyplacone klien-
tom jako odszkodowania za bledy lub nienaleznie pobrane oplaty,
kwoty wynikajace z zawartych ugdd czy poniesione na poczet kar
sadowych. Réwniez, jak w przypadku sankcji, moga by¢ wynikiem
wieloletnich postepowan wewnetrznych czy sagdowych. Po upublicz-
nieniu koszty moga wzrosna¢ w miare jak do procesu wilacza sie
regulator lub ze wzrostem liczby klientéw $wiadomych potencjalnie
przystugujacych im odszkodowan [Ferran 2012];

+ koszty prawno-administracyjne — oplacenie obslugi prawnej,
kosztéw postepowania sagdowego, audytu czy sporzadzenia eksper-
tyz sadowych?!.

Dodatkowo, definicja conduct costs powinna uwzglednia¢ réw-
niez koszty poniesione na rozwdj i utrzymanie pozadanego pozio-
mu etycznosci. Obejmuja one wydatki ponoszone na tad korpora-
cyjny, wewnetrzng kulture organizacji, szkolenia z poziomu

20 Culture and People Research Foundation, conductcosts.ccpresearchfoundation.com/con-
duct-costs-definition [dostep 14.01.2019].

2 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].
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$wiadomosci pracownikéw, utrzymanie departamentdéw zgodnosci
regulacyjnej, naktady na prawidlowa dystrybucje produktéw banko-
wych (sales suitability) oraz dbalosé¢ o jako$¢ i przejrzystos¢ oferty
(zrozumialo$¢ materialéw przeznaczonych dla klientéw, regulami-
nu, korespondengji z klientem). Czesto pomijany, by¢ moze z uwagi
na trudnos$¢ kwantyfikacji, jest koszt wynikajacy z ryzyka reputa-
cyjnego. Armour i in. [2010] wskazuja, ze nierejestrowane koszty
zwigzane z ryzykiem reputacyjnym moga wynosi¢ okoto dziewiecio-
krotnosci ponoszonych z tytulu ryzyka mis-conduct kar. Koszty te sa
jednak trudne do zmierzenia i w znacznym stopniu zaleza od profi-
lui preferencji kazdej instytucji, przez co szczegdétowe badanie znaj-
duje sie poza zakresem tego artykutu.

W zakresie analizy kosztéw ryzyka conduct, warte uwagi jest
kompleksowe opracowanie CCPRF?*?. Wedlug badania w latach
2012-2016 dwadziescia najwiekszych na $wiecie prywatnych ban-
kéw, zatrudniajacych tacznie 2,3 miliona 0s6b?® zaptacito ok. 300
miliardéw dolaréw w karach naliczonych za famania conduct (réw-
nowartos$¢ ok. 70% PKB Polski). Dane (zob. rysunek 1) pokazuja, ze
koszty ponoszone na splate kar za nieetyczne postepowanie, tama-
nie prawa, manipulowanie rynkami oraz oszukiwanie klientéw,
a nastepnie konieczno$¢ zwrotéw nienaleznie pobranych od klien-
téw Srodkéw, wynosily srednio 10% wszystkich kosztéw poniesio-
nych przez banki w badanym okresie. Gdyby analizowane banki
dzialaly etycznie i nie musialy regulowa¢ grzywien, ich zyski bylyby
$rednio o 21% wyzsze, $rednioroczne ROE zas w latach 2012-2016
wzrostoby z 11,4% do 14,1%%.

22 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].

2 Co stanowi réwnowaznoé¢ populacji Litwy.

24 Warto w tym miejscu pokrétce odniesé sie do korzystnych, lecz niechlubnych, skutkéw
podejmowania ryzyka moralnego, tzw. moral hazard. Na rynku finansowym, w okresach
przedkryzysowych panuje czesto przekonanie, ze lamanie i dzialanie na granicy prawa
pozwala instytucjom finansowym na osigganie ponadprzecietnych zyskéw. Nastepuje to
albo przez dokonywanie ryzykownych transakcji, manipulowanie rynkiem lub dzialaniem
na niekorzysc¢ klientéw. Autorka nie podejmie sie jednak préby spekulacji, jak duze moglyby
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Rysunek 1 Koszty wynikajace z mis-conduct poniesione przez 20 najwiekszych
bankow prywatnych na $wiecie oraz symulacja wynikdéw w scenariuszy bez kar

Koszty zwigzane z Conduct w latach 2012-2016
(USD mid) 278,5
Srednie roczne koszty zwigzane z Conduct w latach 557
2012-2016 (USD mid) g
Udziat kosztéw zwigzanych z Conduct w ogdlnych
kosztach bankéw 10%
Wskainik kosztéw do przychodéw 69%
Wskainik kosztéw do przychodéw bez kar Conduct 63%
Réznica
(w punktach procentowych) 6,57
Zysk (USD mid) 230,0
Zysk bez kar zwigzanych z Conduct (USD mid) 285,7
Wozrost zysku gdyby nie byto kar zwigzanych z Conduct 21%
froe 000000000 11,4%
ROE gdyby nie byto kar zwigzanych z Conduct 14,1%

Zrodto: Opracowanie wtasne?,

Wedlug badania CCPRF przyktady ,,0szukania klientéw dla osia-
gniecia wlasnej korzysci”, obejmuja zaledwie 2% kwoty wszystkich
kar. Wiekszos$¢ (85%) stanowily przypadki tzw. mis-selling, czyli
sprzedazy opartej na wprowadzaniu klientéw w btad [Franke et al.

by¢ kwoty z uwagi na fakt, ze nie zostala jeszcze opracowana metodologia, ktéra umozliwi-
taby w wiarygodny sposéb oszacowanie takich warto$ci.
%5 Szczegblowa tabela zalaczona na konicu artykuty, liczba pracownikéw w tys.

»
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2016]. Szes¢ procent kar wynikalo z manipulowania rynkiem (np.
LIBOR-em). Wart podkreélenia jest fakt, ze wbrew powszechnej
opinii przypadki mis-conduct, bedace podstawa postepowan sado-
wych, nadzorczych i dyscyplinarnych, wynikaly przede wszystkim
z niewlasciwych wzorcéw wywodzacych sie z praktyk statutowych
organéw bankéw oraz wewnetrznych zasad zarzadczych (skoncen-
trowanie na zyskach oraz podatnosé na moral hazard, czesto doty-
kajacych caly sektor bankowy, a nie tylko pojedyncza instytucje?®),
a nie z jednostkowych, czesto nagtasnianych medialnie przypadkéw
$wiadomego tamania prawa przez pracownikéw bankow?’.

Naruszenia conduct sa czasem zwigzane z praktykami rynkowy-
mi obejmujacymi wiele instytucji, takimi jak falszywe ustawienia
testow poréwnawczych lub agresywny marketing nieodpowiednich
produktéw. W zwigzku z tym grzywny i sankcje moga jednocze$nie
uderzy¢ w duza liczbe bankéw, kreujac ryzyko systemowe, ktére
moze zagrozi¢ stabilnosci systemu finansowego. Ponadto koszty
niewlasciwego postepowania moga zostaé przeniesione na klien-
téow lub przetozy¢ na redukcje zatrudnienia i nizsze dywidendy
wyplacane udzialowcom (w tym inwestorom detalicznym) [Resti
2017].

Badanie CCP Reserach Foundation dotyczace bankéw na $wiecie
dostarcza empiryczne dowody sugerujace ze:

(1) banki maja problem z etycznoscia, wdrazaniem w swoich
procedurach postepowania etycznego i stymulowaniem podejmo-
wania wlasciwych moralnie decyzji przez pracownikéw (doing the
right thing);

(2) w przewazajacej wiekszoséci nakladane kary wynikaly nie
z jednostkowych oszustw (bottom up) czy manipulacji rynkiem, ale
z faktu, ze bank $wiadomie i dlugotrwale dzialal na niekorzysé¢
klient6éw, szukajac sposobu na szybki wzrost przychodéw oraz ren-
townosci (top down).

26 Measures to reduce misconduct risk — Progress report, Financial Stability Board, 2015.
27 Takich jak oszustwa bankiera Credit Suisse Patrice'a Lescaudrona.
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Warto dodatkowo przytoczyé wyniki przeprowadzonych w UE
stresstestow. Wedlug szacunkéw EBA, ryzyko mis-conduct stanowi-
to wieksza czes¢ calego ryzyka operacyjnego bankéw UE w latach
2016-2018. Podczas przeprowadzonych w 2016 roku stresstestéw,
koszty wynikajace z ryzyka mis-conduct dla 51 najwiekszych grup
bankowych w UE, spowodowaly spadek poziomu kapitaléw wia-
snych o 71 miliardéw euro, a 15 instytucji zanotowalo straty wyso-
kosci ponad 1 miliarda euro. Ponadto 17 najwiekszych bankéw
zaplacito srednio 500 milionéw euro odszkodowan i kosztéw sado-
wych w okresie od 2007 roku [Resti 2017].

Grupy interesariuszy

Autorka artykulu proponuje spojrzenie na conduct w bankach jako
postepowanie zgodne z zasadami etycznymi (rozumianymi jako
,Czynienie tego, co jest stuszne”, doing the right thing, zgodnie
z pogladem Plante’a)®® w stosunku do wyodrebnionych grup intere-
sariuszy: i) klientéw, ii) pracownikoéw, iii) akcjonariuszy oraz iv) sze-
roko rozumianej opinii spotecznej.

Przeglad opracowan zagranicznych [Murdoch 2015; Perezts
2015] oraz artykuléw naukowych [Koslowski 2011] sugeruje, ze
jezeli banki podejmuja préby postepowania w sposéb etyczny sku-
piaja sie gléwnie na realizacji celéw akcjonariuszy, ktére moga pro-
wadzi¢ do wzrostu wartos$ci akcji banku, a dopiero w dalszej kolej-
nosci banki koncentruja sie na postepowaniu spotecznie pozagdanym
poprzez stosowanie zasad spotecznego biznesu CSR (Corporate
Social Responsibility).

Aby banki byty zmotywowane do dzialania etycznego przekona-
ni do tego celu powinni by¢ zaréwno pracownicy banku (gdyz oni
reaguja na to, jak dzialajg ich menedzerowie, ktérzy z kolei reaguja

28 Profesor ze Stanford University School of Medicine, autor ksigzki Zréb wlasciwy postep:
Zyjgc etycznie w nieetycznym Swiecie od 2004 r. Pelna analiza zagadnienia wykracza poza ramy
ponizszego artykutu.
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Tabela1 Banki jego etyczni interesariusze

Interesariusz Dziatania

Wskazniki sukcesu

Klienci Etyczne i stuszne doradztwo
klientowi, (tzn. sugerowanie
produktow, ktérych on rzeczywiscie
potrzebuje i na ktére go stac, a nie
tych, ktére sg najbardziej zyskowne
dla banku)

Wysoki odsetek satysfakcji
klientow, niski stopien
niesptacalnych lub
zagrozonych kredytéw, mata
ilos¢ skarg i reklamaciji,

niski wskaznik postepowan
sadowych lub postepowan
windykacyjnych na rzecz
postepowan mediacyjnych lub
arbitrazowych

Pracownicy Godne warunki pracy, klarowne
cele (najwazniejszy jest klient,
czyli etyczne doradztwo bankowe
czy akcjonariusz czyli zysk?),
etyczne systemy motywacyjne,
jasne mozliwosci rozwoju
zawodowego, brak dyskryminacji
i szklanych sufitow, otwarta
walka z mobbing'iem, otwarte

i inkluzywne $rodowisko pracy

Wysoki poziom zadowolenia
pracownikdw, organizowane
szkolenia umozliwiajgce ciagty
rozwoj zawodowy i 0sobisty,
niski odsetek odptywu
pracownikéw, duza liczba
programow motywacyjnych,
wzrost $redniej dtugosci stazu
pracy, poprawa w tzw. work-/ife
balance

Akcjonariusze | Obnizanie kosztow, zwigkszanie
zysku, obnizanie odpiséw, unikanie
afer, klarowna sprawozdawczos¢,
jasna komunikacja z rynkiem,
przewidywalnos¢ proceséw
decyzyjnych, poszanowanie
akcjonariuszy mniejszosciowych

Wzrost wartosci akcji i popytu
na akcje, wieksza stabilnos$¢
kursu, wyptacanie dywidendy

Spoteczenstwo | Wszelkie akcje zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnosciag
biznesu (CSR) oraz optacane
podatki w kraju (CIT oraz
podatek bankowy), komunikacja
wychodzenia naprzeciw klientéw
i polubownego i mediacyjnego
rozwigzywania sporow

Wysoko$¢ przeznaczanych
Srodkdéw na cele spoteczne,
liczba oséb/inicjatyw/
organizacji, ktorg bank wspiera

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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na strategie banku oraz wewnetrzne polityki), jak i zarzad banku
(czyli tworcy strategii oraz polityk bankowych). Natomiast, aby
zmotywowac zarzad banku do takich dziatan, nalezy zmotywowac
do tego ich przetozonych - ktérymi s3 akcjonariusze.

Czesto motywem przewodnim w opracowaniach dotyczacych
etyki w sektorze bankowym byt nieuczciwy lub wadliwie skonstru-
owany system motywacyjny, ktéremu podlegaja doradcy bankowi,
a ktéry powoduje u nich konflikt moralny i zacheca do manipulagji
danymi czy cechami produktéw oraz dzialania na granicy prawa,
celem cigglego zwiekszania przychodéw?®. Pracownicy instytudji,
ktéra postepuje etycznie, powinni mie¢ wyzsze morale, poczucie
misji, pracowac bardziej efektywnie i cechowa¢ sie wiekszym odda-
niem swojej pracy. Praktycy wskazuja jednak, Ze sytuacja jest duzo
bardziej skomplikowana, a jej skutek niejednoznaczny. Duza rotacja
pracownikéw w sektorze bankowym powoduje, ze skupiajg sie oni
na realizowaniu krétkoterminowych celéw sprzedazowych, popra-
wie wskaznikéw swojej rentownosci, zyja pod presja i maja niskie
poczucie tozsamosci z firmg. Takie wnioski s3 wskazywane zaréwno
w polskich [Jasinski 2015; Cymerman 2014; Stronski 2012; Swiesz-
czak 2012], jak i miedzynarodowych [zob. Murdoch 2015; Perezts
2015] opracowaniach.

Klienci instytucji, ktéra postepuje etycznie, powinni by¢ zado-
woleni ze $wiadczonych przez nig uslug i chcie¢ by¢ jej ,wierni”
i rekomendowac ja swoim znajomym, wobec czego instytucja
powinna zyskiwa¢ finansowo dwojako: i) poprzez zwiekszenie biz-
nesu z obecnymi klientami oraz ii) naplyw nowych klientéw z pole-
cenia. Z kolei w efekcie praktyk nieetycznych stosowanych przez
dana instytucje, podejrzen defraudacji, checig oszukania klienta,
wieloéci skandali nagtasnianych przez media, wielu klientéw moze
nie czu¢ sie bezpiecznie w relacji z takim bankiem i moga przejs¢ do
konkurencji. Natomiast rozpowszechniane przez klientéw nega-
tywne opinie o banku niepostepujacym etycznie, instytucje finan-

2 Nalezy podkresli¢, ze jest to zgodne z wynikami badan CCP Reserach Foundation.
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sowe zwalczaja za pomoca agresywnego marketingu [Carney 2015].
Nalezy jednak przyzna¢, iz w dobie Internetu banki oraz inne insty-
tucje finansowe zaczely znacznie wieksza wage przywiazywac do
tego, co i jak o nich méwia ich klienci na portalach spotecznoscio-
wych. W rzeczywisto$ci jednak przenoszenie rachunku i produktéw
bankowych z banku do banku jest procesem dla przecietnego oby-
watela trudnym. Cze$¢ moze nawet wychodzi¢ z zalozenia, ze nie
jest mozliwe np. przeniesienie kredytu. Nawet na rozwinietych ryn-
kach regularne kampanie majace na celu uswiadamianie obywate-
lom, ze moga swobodnie zmienia¢ banki, musza by¢ podejmowane
przez wladze na poziomie ogélnokrajowym (np. kampania Switch®°
w Wielkiej Brytanii).

Opisany wyzej prymat akcjonariuszy wplywa nie tylko na naj-
wyzsze kierownictwo danego banku, ale takze na organy regulacyj-
ne i decydentéw. J. Armour iin. [2016] wykazali, ze regulacje (ktére
moga by¢ stosowane w celu zmiany osobistych wyboréw etycznych
i promowania bardziej etycznej kultury organizacyjnej) ukierunko-
wane na proces daja prymat interesom finansowym akcjonariuszy
i menedzer6w nad interesami innych zainteresowanych stron,
w tym spoleczenistwa. Dlatego wydaje sie, ze aby zachety regulacyj-
ne byly skuteczne w promowaniu etycznych zachowan bankéw,
przepisy powinny motywowac zarzad poprzez akcjonariuszy. Pra-
cownicy bankéw odpowiadajacy przed swoimi przelozonymi, podle-
glymi z kolei bezposrednio zarzadowi a ostatecznie akcjonariuszom.
Taka interpretacja sp6iki jako instytucji, ktdrej ostatecznym celem
jest zaspokojenie potrzeb akcjonariuszy poprzez maksymalizacje
ich zyskéw, okreslana jest jako shareholder primacy (tzw. prymat
akcjonariuszy) [Berle 1932].

Jak juz wspomniano, poniesione przez banki kary finansowe
w wiekszosci wypadkéw nie wynikaly z jednostkowych oszustw

80" Jest to kampania prowadzona pod auspicjami brytyjskiego FCA majaca zwiekszy¢ swia-
domos¢ konsumentéw dostepnosci oferty rachunkéw bankowych oraz zacheci¢ ich do
czestszego zmieniania banku.
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dokonywanych przez bankieréw (badanie CCPREF). Byly one skut-
kiem wdrazania ryzykownych strategii oraz polityki wewnetrznej,
ktére stymulowaly pracownikéw do postepowania niezgodnie z pra-
wem lub w sposé6b nieetyczny. Zaznaczono réwniez, iz obecne reko-
mendacje czy sugestie dotyczace etycznych zachowan bankéw nie
maja silnego (realnego) przelozenia na to, jak dzialaja banki.

Rysunek 2 Hierarchia w banku

ol

Szefowie linii Pozostali

e

Klienci

biznesowych pracownicy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z teoretycznego punktu widzenia instytucje finansowe (nie tyl-
ko bankowe) powinny w rzeczywistosci zyskiwac na byciu bardziej
etycznymi poprzez dziatania stymulujace good conduct posréd tych
wymienionych grup interesariuszy. Powyzsze dzialania powinny
miec bezposrednie przetozenie na wyniki finansowe wedlug zapre-
zentowanego ponizej schematu (rysunek 3).

Rysunek 3 Poziom etycznoéci banku a jego wyniki finansowe (model)

w"”",""‘r;;‘;'ll" Wyicza Nitsze
= y I ol efektywnost
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Kiend o finaniowego [CEEIEY
ezpieczeristwa Obecni klienci rekomendujg
TE—’ Instytucje innym esoberm '—'

[znajormym, redzinie)

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Z powyzszej analizy mozna wnioskowad, ze che¢ unikniecia wynika-
jacych z mis-conduct kosztéw powinna stymulowac rynek do promowa-
nia etycznego zachowania. W praktyce, nie jest to jednak obserwowa-
ne. Przyczyn tego niektérzy akademicy, jak Rappaport i Bogle [2011],
Dallas [2012], Milbradt i Oehmke [2015] oraz Repenning i Hender-
son [2010], dopatruja sie w krétkoterminowym nastawieniu akcjo-
nariuszy oraz zarzadéw bankéw (short-termism). Sklania to do uza-
sadnienia potrzeby wprowadzenia rozwigzania regulacyjnego jako
srodka zapelniajacego te luke.

W przypadku bankéw to, na co przede wszystkim zwracaja uwa-
ge inwestorzy, jest ROE, czyli zwrot na kapitale (return on equity).
Dlatego to wlasnie z tym wskaznikiem powinno by¢ powigzane
regulacyjne rozwigzanie stymulujace etyczno$é¢ w bankach, dziala-
jace jako zacheta promowania przestrzegania conduct.

Rysunek 4 Analiza ROE

Podatek

E Prayehody == Kosaty - Odpisy = PodatekCIT w0
—

{ Kapital wlasny

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Im wyzsze ROE, tym bank jest bardziej atrakcyjny dla inwesto-
réw. Rozbijajac ROE, sktada sie ono z zysku (licznik) oraz kapitatu
(mianownik). Aby uzyska¢ wyzsze ROE, nalezy i) zwiekszy¢ zysk
lub ii) obnizy¢ wymagany kapitat.

Rozbijajac zysk na czynniki pierwsze, kluczowymi pozycjami sa
przychody (odsetkowe oraz pozaodsetkowe), koszty (w tym ludzkie
tzn. bezposrednie, oraz posrednie, tzn. operacyjne) oraz odpisy (tzn.
koszty zwigzane z zlymi kredytami). Wszystkie razem zsumowane
daja zysk przed opodatkowaniem banku. Nalezy od niego odja¢ jesz-
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cze podatki, w przypadku bankéw jest to podatek CIT oraz podatek
od aktyw6éw bankowych. Zyskownosé¢ bankdéw jest réwniez mocno
powiazana z wielko$cig banku, tj. im wiecej kredytéw udzielonych,
tym wieksze przychody, a efektywno$é biznesu bankowego jest sil-
nie uzalezniona od ceny pienigdza (tzn. stopy procentowej NBP).

W mianowniku ROE jest z kolei kapital, ktérego czes¢ stanowi
wymagany regulacyjnie poziom funduszy wlasnych®!. W uproszcze-
niu sa to $rodki, ktére bank musi trzymaé na wypadek, gdyby doszto
do kryzysu i musialby pokry¢ straty wobec deponentéw. Istotna
jest jednak réwniez struktura zadluzenia, ktéra obrazuje
w bankowosci istnieje aktywdéw wazonych ryzykiem (risk weighted
assets, dalej RWA), pozwalajace przypisac okreslonym grupom akty-
woéw wage ryzyka. Celem tego wskaznika jest podkreslenie, Ze nie
kazdy kredyt banku jest réwnie ryzykowny.

Przykladowo kredyt na nieruchomosci jest z punktu widzenia
banku mniej ryzykowny, poniewaz gdyby dluznik nie mégt splaci¢
kredytu, bank moze przejaé stanowiaca jego zabezpieczenie nieru-
chomog¢. Dlatego RWA dla kredytu hipotecznego beda nizsze niz
np. dla karty kredytowe;.

To od wielkosci RWA zalezy poziom wymaganego kapitatu.

Wedlug regulacji zapisanych w Bazylei III banki muszga posiadaé
nastepujace kapitaly:

1. Filar pierwszy: (Tier 1).

a. CET: 4,5% RWA,

b. AT1:1,5% RWA,

2. Filar drugi: 2% RWA. (Tier 2).

3. Bufor zabezpieczajacy: 2,5% RWA. (Conservation buffer).

4. Bufor antycykliczny: 2,5% RWA. (Counter - cyclical buffer).

5. Dodatkowy kapital dla bankéw systemowo istotnych: od 0 do
5% RWA. (G-SIBs).

81 Na potrzeby niniejszego opracowania i konstruowanego tu modelu przyjeto uproszcze-
nie rozumiejace kapitaly jako wymagany regulacyjnie poziom funduszy wlasnych, gdyz na
tym oparto budowe modelu.
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Rysunek 5 Analiza wymogow kapitatowych bankow
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nota: Kropkowana linia wskazuje poziom wymogoéw kapitatowych dla wiekszosci ban-
kéw. Przerywana jest poziomem, ktéry jest wymagany dla najwiekszych bankéw, ktore
dziatatyby w otoczeniu szybkiego wzrostu akcji kredytowej. Jest to réwniez poziom,
sugerowany przez IMF (2013) do ktérego mozna podnie$¢ wymogi kapitatowe i jedno-
czesnie utrzymac ich rentownos¢ i atrakcyjno$¢ do lokowania w nich kapitatu inwe-
stycyjnego. Podwdjna jest poziomem, sugerowany przez Centralny Bank Anglii (2011),
ciggta za$ poziomem sugerowanym przez Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych
(2010).

Dla najwiekszych bankéw, ktérych istnienie i efektywnosé
powiazana jest $ciéle ze stabilno$cig catego sektora finansowego,
oznacza to, ze wymagany kapital moze wynosi¢ do 18% RWA.
W rzeczywistosci, w wiekszosci krajéw oraz dla wiekszosci bankéw
wymog kapitalowy waha sie miedzy 12-13%. Niektdrzy analitycy
oraz bankowcy sugeruja, ze obecne wymogi kapitalowe juz teraz sa
zbyt wysokie i sprawiaja, ze biznes jest mato rentowny. Tymczasem
badania naukowe sugeruja, ze banki bytyby w stanie nadal zacho-
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wad rentowno$¢ i kreowaé warto$é dodang dla akcjonariuszy, gdyby
ich taczne wymogi kapitalowe wynosily 18% (IMF, 2013), 19%
(BOE, 2011) lub nawet 20% (BIS, 2010). Oznacza to, ze istnieje
potencjalnie przestrzen na dodatkowe obcigzenie kapitalowe dla
bankoéw.

Podsumowujac, dwa gltéwne pytania, na ktére nalezy odpowie-
dzie¢ zanim przystapi sie do konstruowania nowego regulacyjnego
mechanizmu stymulujacego etyczne zachowania bankéw to:

1. Jak oceni¢ etycznos¢ banku?

2. Jaki mechanizm regulacyjny (dzialajacy na podstawie oceny
etycznosci banku) bedzie skutecznie motywowal do dziatania maja-
cego na celu sprawienia, aby bank przestrzegat zasad conduct?

Na podstawie rozbicia ROE zidentyfikowano dwa ,miejsca”,
w ktérych warto rozwazy¢ wprowadzenie regulacyjnego bodzca do
dzialania etycznego: i) regulacyjny $rodek oddzialujacy na zyski lub
ii) kapitat.

Pierwsza cze$¢ oddzialuje na zyski. Tradycyjna metoda regula-
cyjna w odniesieniu do zysku bankéw to dodatkowy podatek ban-
kowy, ktérego wysokos¢ zalezna jest od tego, jak etyczny lub nie-
etyczny jest bank. Jednak wada tego rozwiazania jest to, ze bylby
on z natury bodZcem negatywnym, penalizujagcym. Aby wplyw
regulacyjny byt skuteczny, nie powinien by¢ kara, lecz nagroda dla
bankéw o wysokim poziomie postepowania. Podejscie takie prezen-
towane jest przez Coglianese i Mendelson [2010], ktérzy podkresla-
ja, ze zachety i nagrody daja wieksza skutecznos¢ w egzekwowaniu
zgodnosci z regulacjami. W zwigzku z tym, podczas gdy kary ex post
wyraznie odgrywaja korzystna role, zniechecajac do podejmowania
niewlasciwych wyboréw, nie powinny by¢ gtéwna regulacyjna odpo-
wiedzig na niewlasciwe postepowanie w sektorze bankowym. Nale-
zy wdrozy¢ szereg wzajemnie wzmacniajacych sie narzedzi zapobie-
gawczych, aby zapewnié, Ze naruszanie zasad conduct bedzie
trudniejsze do popelnienia i latwiejsze do wykrycia na wczesnym
etapie. Nalezg do nich: i) poprawa jako$ci zarzadzania bankiem
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poprzez wzmocnienie wymogéw nalozonych na cztonkéw zarzadu
(zaréwno pod wzgledem kwalifikacji technicznych, jak i osobiste;j
niezaleznosci i odpowiedzialnosci®?), ii) zapobieganie systemom
wynagrodzen, ktére zachecaja lub akceptuja nieodpowiednie prak-
tyki marketingowe (np. przyznawanie premii zaleznych od wysoko-
$ci oplat z géry pobieranych od produktéw diugoterminowych),
iii) zachecanie do zglaszania nieprawidlowosci, zgodnie z wymoga-
mi dyrektywy 2013/36 / UE (CRDIV) poprzez przepisy majace na
celu ochrone pracownikéw w ramach tzw. whistle-blowing (tj. zgta-
szajacych wiadome im przypadki naruszen), iv) poprawa jasno$ci
przepis6w w celu usuniecia szarej strefy i zniechecenia do stosowa-
nia praktyk z granicy legalnosci czy moralnosci, ktére po uznaniu
ich za dopuszczalne przez wiele lat moga narazi¢ system bankowy
i jego interesariuszy na ryzyko ogromnych, nieoczekiwanych kosz-
téw prawnych [Resti 2017].

Alternatywa jest oddzialywanie na kapital. W tym zakresie pod-
stawowe rozwigzanie obejmuje naktadanie dodatkowych wymogéw
kapitatowych lub redukowanie juz istniejacych jako zacheta dla
akcjonariuszy, poniewaz z ich perspektywy nizsze wymogi kapitalo-
we zwiekszaja warto$¢ zysku do podzialu w postaci dywidendy,
w przeciwienstwie do podatku, ktéry stanowi srodek demotywuja-
cy do jakiegokolwiek dziatania.

Jak ocenié etyczno$é w bankach?

Powotana w 2015 r. w Wielkiej Brytanii instytucja o nazwie Ban-
king Standard Board ma na celu promowanie dobrych praktyk (best
practice) oraz zachowan etycznych w sektorze bankowym. Instytu-
cja ta jest finansowana przez banki, ktére s3 jej cztonkami (30 naj-
wiekszych bankéw z Wielkiej Brytanii). Flagowym produktem tej

32 Np. jak to zostalo juz wprowadzone na podstawie Senior Managers and Certification
Regime przez FCA w Wielkiej Brytanii oraz Zasady Ladu Korporacyjnego Dla Instytucji
Nadzorowanych publikowane przez KNE.
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instytugji jest publikowany od 2016 roku raport, ktérego celem jest
ocena poziomu $wiadomosci i przestrzegania corporate conduct
w sektorze33. Zagregowane wyniki raportu s3 szczegétowo omawia-
ne przez prase, uwzgledniane s3 réwniez przez organy nadzorcze,
Financial Conduct Authority (FCA), Bank Anglii (BoE) oraz rzad.
Badanie opracowane jest we wspélpracy z London Business School
oraz London School of Economics. Sktada sie z generalnej ankiety
przeprowadzonej na pracownikach banku oraz jakosciowych pogte-
bionych analiz (grupy docelowe, wywiady oraz zapytania do zarza-
du oraz rady nadzorczej).

W 2017 w badaniu BSB wzielo udzial 36 000 pracownikéw
z 25 bankéw, przeprowadzono 60 wywiadéw posréd 800 grup foku-
sowych.

Badanie obejmuje dziewie¢ obszaréwr:

. Szczerosd.

. Respekt.

. Otwartos¢.

. Odpowiedzialnos¢.
. Niezawodnosc.

. Odpornosé.

. Reakcyjnosé.

. Kompetencje.

. Wspélny cel.

Publiczna wersja raportu, zawierajaca zagregowane wyniki,
publikowana jest na stronie internetowej BSB. Instytucja nie ujaw-
nia jednak danych jednostkowych dla poszczegdlnych bankéw bio-
racych udzial w badaniu. Zagregowane wyniki badan s3 jednak
mocno naglasnianie w mediach w Wielkiej Brytanii: powotuje sie na
nie wiele organizacji pozarzadowych, m.in. Urzad Etyki Finansowej
(Financial Conduct Authority), Centralny Bank Anglii (szczegdlnie
Prudential Regulation Authority) oraz rzad.

O 00O Ul WN P

33 Publiczna wersja raportu, zawierajaca zagregowane wyniki, jest publikowana online.
Jednak BSB nie ujawnia danych dla poszczegdlnych bankéw uczestniczacych w badaniu.
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Wryniki nie s3 wigzace dla bankéw i nie wymagaja od nich, z regu-
lacyjnego punktu widzenia, podjecia zadnego dzialania ani nie wia-
z3 sie z zadnymi sankcjami. Niemniej stanowia podstawe do
wewnetrznych reform oraz prac nad usprawnianiem proceséw ban-
kowych, zainicjowania analizy, czy obecne modele motywacyjne dla
pracownikéw sa odpowiednie i czy generalnie instytucja zachowuje
sie w sposéb etyczny.

Szczegbétowe wyniki zestawione w odniesieniu do calej branzy,
sa dostepne tylko dla samych zainteresowanych instytucji, ktére
cze$¢ bankéw otwarcie komunikuje wewnetrznie. Sposéb prezen-
tacji zebranych danych obejmuje analize na poziomie catej instytu-
cji, ale réwniez w podziale na poszczegélne linie biznesowe (banko-
wo$¢ korporacyjna, bankowos¢ detaliczna, bankowos¢ prywatna,
bankowo$¢ inwestycyjna oraz funkcje). Wyniki BSB s3 szczegétowo
omawiane podczas spotkan zarzadéw bankéw. Niskie rezultaty
skutkuja silng wewnetrzng reakcjg (wlaczajac w to spektakularne
zwolnienia ludzi, ktérzy pracuja w dziale kadr czy jako szefowie
linii biznesowych oraz wprowadzanie programéw naprawczych),
ktéra rzadko jest komunikowana zewnetrznie. Efektywnos¢ zmia-
ny, ktéra inicjuje badanie jest przez to trudna do oszacowania na
obecnym etapie (do tej pory przeprowadzono dopiero dwa bada-
nia). Nie mozna jednak temu przedsiewzieciu odméwié¢ przelomo-
wosci oraz wnoszenia znacznej wartoéci dodane;j.

Ma ono jednak pewne wady:

+ Jest wykonywany tylko raz do roku. Jednym z powielanych
zarzutéw jest fakt, iz banki wiedzg z wyprzedzeniem, kiedy doktad-
nie beda odbywaly sie badania (ktére trwaja ok 3 miesigce) i w tym
czasie intensyfikuja dzialania wewnetrznego marketingu, aby
poprawic wyniki ankiet posréd swoich pracownikéw.

+ Wyniki szczegélowe (ranking) nie s3 komunikowane opinii
spotecznej. Cze$¢ komentatoréw zwraca uwage, iz gdyby wyniki
byly dostepne dla obywateli, to mogliby oni wéwczas masowo prze-
nosic sie do instytucji, ktéra jest bardziej etyczna.

+ Badani s3 tylko pracownicy banku, a nie klienci.
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+ Badanie nie jest czescia sformalizowanego $rodowiska regula-
cyjnego, przez co brakuje narzedzi egzekwujacych postepowanie
zgodne z conduct.

Whnioski

Na podstawie powyzszych rozwazan, autor proponuje wprowadze-
nie capital conduct buffer (dalej CCB). Byloby to rozwigzanie regula-
cyjne opracowane analogicznie do wymogéw w zakresie funduszy
wiasnych wynikajacych z CRR/CRDIV?*. Dodatkowy wymog kapita-
towy w wysokosci 1% RWA nakladany bylby automatycznie na
wszystkie banki w danej jurysdykcji. Nastepnie co sze$¢ miesiecy
przeprowadzane byloby badanie opisane powyzej, na podstawie
ktérego organ nadzoru, méglby obnizy¢ nalozony dodatkowy
wymog kapitalowy.

Koncepcja ograniczania wymogéw kapitalowych na podstawie
ryzyk niefinansowych jest juz przedmiotem rozwazan w odniesie-
niu do tzw. green finance. Od 2017 r. prace prowadzi juz Europejska
Federacja Bankéw (European Banking Federation), a dyskusje nad
wprowadzeniem kolejnych rozwigzan regulacyjnych sa réwniez
przeprowadzane przez Komisje Europejska® oraz FCA3®. Niektorzy
akademicy, jak Matikainen [2017] podnoszg, ze takie rozwigzanie
moze jednak prowadzi¢ do powstania dodatkowego ryzyka dla ban-
kéw, gdyz green finance czy inne obnizanie wymogéw kapitatowych
(niewynikajace bezposrednio z oceny sytuacji finansowej banku)
ingeruje w istote regulacji trzymania funduszy wlasnych, a s3 one
po to, aby absorbowac straty kredytowe.

Wedlug autorki, CCB moze przyczyni¢ sie wlasnie do minimali-
zowania ogélnego poziomu ryzyka w banku. Po pierwsze, jak zauwa-

34 Dyrektywa CRDIV 2013/36/EU oraz Rozporzadzenie CRR (EU) 575/2013.
5 European Commissions, Sustainable finance: Commission’s Action Plan for a greener and
cleaner economy, EC, 24 May 2018, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-1404_en.
htm (accessed 15 January 2019)

36 FCA, Climate Change and Green Finance, Discussion Paper, DP18/8, October 2018.
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zono, wczesniejsze badania empiryczne wykazaly, ze banki etyczne
(ktére s3 pozadanym wynikiem CCB) s3 bardziej stabilne finansowo
(wedlug obecnych badan banki bardziej etyczne sa wprawdzie mniej
rentowne ale bardziej stabilne, i maja bardziej konserwatywne port-
fele). Po drugie, podczas gdy proponowane ankiety ocenialyby
zachowania etyczne, nie bytyby ukierunkowane na konkretng dzia-
talno$¢ finansowa (np. promowanie kredytu dla oséb lub instytucji
w oparciu o czysto niefinansowe funkdje, takie jak pteé, lokalizacje,
rodzaje dziatan i inne).

Dlatego autorka sugeruje wprowadzenie miekkiego elementu
w wymogu kapitalowym. Polegalby on na tym, ze wszystkim ban-
kom z mocy ustawy nalozono by 1 punkt procentowy wymogu
kapitatowego z tytulu conduct. Na podstawie ankiety BSB autorka
sugeruje nastepnie przeprowadzenie szerszej oceny zachowania
bankéw, opierajac sie na trzech podobnych testach dla wszystkich
ineresariuszy wskazanych powyzej: i) klientéw, ii) pracownikéw
iiii) akcjonariuszy. Ocena odbywalaby sie co sze$¢ miesiecy i bytaby
przeprowadzana przez lokalny organ nadzoru finansowego. Kwe-
stionariusz ocenialby wewnetrzng kulture banku, procedury i poli-
tyki, priorytety biznesowe, odpowiednios¢ produktéw i ustug oraz
obstuge klienta®’. Koszty ankiety zostalyby pokryte przez banki
uczestniczace w badaniu, z zastrzezeniem zasady proporcjonalno-
$ci®®. Wyniki i ranking bankéw pod wzgledem postepowania bytyby
publicznie dostepne, a wszystkie przypadki niewlasciwego postepo-

wania miatyby skutki prawne?®.

87 Dotyczy to w szczegélnosdci rozpatrywania reklamacji, uczciwej i jasnej komunikacji

z klientami, rekultywacji i dochodzenia roszczen.

%8 Opcje moga obejmowac liczbe klientéw, wielkoéé banku lub udziat w rynku.

39 Badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii jest niejawne, gdyz jest inicjatywa oddolna
bankéw. W proponowanym rozwigzaniu, CCB bytby wymogiem regulacyjnym i zapewnialby
klarownos¢ i przejrzystosc sektora bankowego. Nota bene, FCA oraz Capital Market Autho-
rity w Wielkiej Brytanii, od 2018 roku, na podstawie regulacji BCOBS7, obliguja banki do
kwartalnego publikowania tzw. Service Quality Indicators oraz FCA Metrics, czyli wskazni-
kéw pokazujacych jaka jest jakos¢ i szybkosé¢ $wiadczenia poszczegélnych ustug (np. wyda-
wanie kart bankowych lub blokowanie utraconych, udostepnianie linii kredytowych itp.)
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Nastepnie, w wyniku przeprowadzanych analiz oraz na podsta-
wie przeprowadzonej ankiety, w zaleznosci od poziomu etycznosci
bank mdégtby mie¢ obnizony dodatkowy (nagroda za wysokie posta-
wy etyczne) lub podniesiony wymoég kapitalowy (kara za niskie
postawy etyczne). Powyzsze rozwigzanie pozwolitoby uszeregowa¢
banki w trzy kategorie:

1. Banki etyczne - instytucje z wynikami rankingu w top 10%.
Instytucje te mialyby obnizona wartos¢ CCB, przez co dostalyby
premie za etyczne zachowanie,

2. Banki konwencjonalne - instytucje niewyrdzniajace sie wybit-
nie etycznym postepowaniem, niekultywujace jednak ztych praktyk.
Nie bylyby premiowane za good conduct, ale poniewaz nie famig pra-
wa, nie ma w ich przypadku zadnych kar czy kosztéw za mis-conduct.

3. Banki nieetyczne - instytucje, przeciw ktérym toczone byto-
by postepowanie sadowe lub administracyjne, lub ktére w inny spo-
s6b dopuscily sie przejawu zachowania mis-conduct. W tej kategorii
nastepowalaby podwéjna penalizacja, gdyz podwyzszony byltby ich
CCB oraz dodatkowo bylyby zobowigzane do sptat kar i sankcji
sadowych lub administracyjnych.

Tak skonstruowany bodziec, wptywajacy istotnie na ROE, moty-
wowalby akcjonariuszy do wywierania presji na zarzadzie do kon-
struowania oraz realizowania strategii oraz polityk, ktdre sprawia-
tyby, Zze banki zachowywalyby sie bardziej etycznie.

Podstawa do niego bylaby pélroczna ocena etycznosci bankéw
w Polsce na podstawie przeprowadzanego badania ankietowego
oraz jakosciowego, bedacego rozbudowana wersja przytoczonego
badania z Wielkiej Brytanii. Réznitaby sie jednak w nastepujacy
sposob:

+ Bylaby przeprowadzana raz na pét roku.

oraz do publikowania wynikéw analiz ankiet przeprowadzonych na klientach bankéw
w podstawowych kilku kategoriach, np. czy polecitby$ ten bank swoim kontrahentom/
rodzinie. Banki zobowigzane sa do publikacji wynikéw w widocznym miejscu kazdego
oddzialu oraz do zamieszczenia ich na stronie internetowe;j.
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+ Wryniki bylyby dostepne dla wszystkich (tzn. publikowany by-
by ranking bankéw pod wzgledem etycznosci).

+ Przeprowadzana bylaby nie tylko na pracownikach, ale réw-
niez na klientach banku.

+ Mialby regulacyjne implikacje.

Autorka sugeruje, aby ankieta byla zbudowana na podstawie
konsultacji branzowych (w ktérych bratyby udziat banki, ZBP*,
NBP oraz KNF). Z uwagi na charakter instytucji autor sugeruje, aby
liderem tworzenia ankiety byt UOKIK*! (ktéry jest w Polsce najbliz-
szym organem do brytyjskiego FCA). Samo przeprowadzanie ankie-
ty na bankach byloby dokonywane przez ZBP. Na podstawie
wynikéw ankiety KNF podejmowalby raz na pét roku decyzje o tym,
czy podnies¢ lub obnizy¢ miekki wymég kapitatowy o 1 punkt pro-
centowy od lgcznego wymogu kapitalowego nalozonego na dany
bank*?.

Taka konstrukcja proceduralna zapewniataby wspétprace i wza-
jemng kontrole wszystkich zainteresowanych $rodowisk, wykorzy-
stujac w maksymalny sposéb doswiadczenie, wiedze oraz rézne per-
spektywy patrzenia na poszczegdlne przypadki (co jest istotne
w $wietle braku klarownych wytycznych i jasnej, zamknietej definicji
conduct).

Wybér organu nadzoru nad rynkiem bankowym jako ostatecz-
nego decydenta podyktowany jest jego wiedza, dostepem do infor-

40 ZBP przeprowadza juz ankiety badajace jakosé¢ ustug. Nie maja one jednak komplekso-
wego charakteru i nie maja mocy wigzacej.

41 UOKIiK oraz rzecznik konsumentéw réwniez podejmuja podobne dzialania (w tym miej-
scu warto zwréci¢ uwage np. na kwestie nieuczciwych praktyk rynkowych, zdefiniowanych
ustawowo). Obejmuja jednak swoim mandatem wszystkie przedsiebiorstwa, nie stanowiac
wyspecjalizowanego w rynku finansowym nadzorcy. Brakuje im zatem komérek analitycz-
nych, zasobu wiedzy i informacji pochodzacych z sektora finansowego, umozliwiajacych
wczesne dostrzeganie, identyfikacje i zapobieganie zagrozeniom na rynku bankowym.

42 Autorka $wiadomie nie proponuje szczegéléw pytan oraz zakresu badan i tego, w jaki
sposéb jego wyniki mialyby by¢ przenoszone na podniesienie lub obnizenie wymogéw —
doprecyzowanie tych elementéw musialoby sie odby¢ na podstawie kilkumiesiecznych
branzowych konsultacji.
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magcji oraz kompetencjami kontrolnymi i mandatem w zakresie
regulacji wymogéw kapitalowych. Zauwazajac zagrozenie braku
obiektywnosci i nadmiernej arbitralnosci decyzji, nalezy podkresli¢,
ze na przestrzeni lat instytucje, takie jak nadz6r bankowy, szczegdl-
nie w krajach rozwinietych, niezaleznie, czy jest to instytucja osob-
na czy scalona z bankiem centralnym, cechowaly sie wysoko wykwa-
lifikowang kadra oraz silng odpornoscia na czynniki zewnetrzne
[Barth et al. 2006]. Natomiast celem zapewnienia maksymalnego
poziomu obiektywizmu, w niniejszym artykule zaproponowano
zaangazowane $rodowiska bankowego w postaci ZBP oraz UOKIK,
ktéry jako osobna instytucja, méglby zbilansowaé potencjalnie
nadmiernie skrajne stanowisko KNF.

Jednym z potencjalnych zarzutéw do zaproponowanego rozwia-
zania moze by¢ fakt, ze propozycja obejmuje jednoczesne wprowa-
dzenie pomiaru etycznosci, publikacji wynikéw oraz nastepujacego
bezposrednio po, systemu karania i nagradzania. Alternatywne roz-
wigzanie mogloby polega¢ na stopniowaniu podejscia: od mierzenia
i publikowania poziomu conduct w raportach i sprawozdaniach ban-
kéw, oczekujac wlasnej reakcji inwestoréw i klientéw. Jednak jak
juz zaprezentowano powyzej, obecne doswiadczenia wskazuja, ze
rynek nie wycenia poziomu etycznosci efektywnie, stad rodzi wat-
pliwos¢ co do realnego wplywu samego wymogu publikowania
poziomu conduct bankéw na faktyczne decyzje inwestoréw, wycene
banku a nastepnie, na jego dzialalnos¢. Rzadke jest réwniez czyta-
nie przez klientéw banku jego sprawozdan finansowych, wiec infor-
macja ta byltaby de facto przed nimi ukryta.
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Summary

Conduct Capital Buffer as a tool for promoting ethical behaviors
in the banking sector

The issue of ethics in banks is quite complex. The behaviour of banks in recent years signifi-
cantly deviated from the desired ethical standards. The scale of financial fees imposed on
financial institutions is has also been growing. In Poland, the lack of research devoted to
conduct makes the assessment of the level of compliance impossible, especially since it
would be too superficial to link this assessment of individual banks solely to fines imposed
by the PFSA. At the same time it seems that the current lack of conduct regulations sensu
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stricto do not have a sufficient (direct) impact on the real operations of banks, and the
supervisors lack the competence to force financial institutions to behave more ethically. In
the United Kingdom, for several years now, an innovative study has been conducted measu-
ring the level of compliance with conduct in credit institutions. In order for the mechanism
for awarding ethical behaviour to be effective, it must motivate the action of the bank’s
shareholders rather than its employees. This paper proposes a new regulatory solution
aimed at rewarding the ethical behaviour of banks. It would consist of a six-month asses-
sment of the ethics of banks in Poland, conducted on the basis of a survey and a qualitative
study (being an extended version of the cited study from the United Kingdom). Based on
the results of such a study, the PFSA could reduce or increase the soft capital requirement
by one percentage point.

Key words: conduct, ethics, bank, financial sector, moral
hazard, regulatory compliance



