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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest prezentacja idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i kie-
runkéw jej ewolucji, analizowana w odniesieniu do pracownikéw.

Metodologia

W $wietle wynikéw badan empirycznych prezentujacych dzialania spotecznie
odpowiedzialne stosowane przez firmy wobec pracownikéw zaprezentowano
wyniki badan przeprowadzonych w tym obszarze podczas konferencji Czas na
rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenistwie obywatelskim. Realizowane badania
mialy charakter badan ankietowych oraz dyskusji panelowych. Zebrane wyniki
umozliwily wskazanie najczesciej stosowanych wobec pracownikéw praktyk
zaliczanych do grupy spolecznie odpowiedzialnych, a takze probe sporzadzenia
bilansu nakladow i wynikow realizowanych inicjatyw.

Whioski/oryginalno$¢

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze temat spolecznej odpowiedzial-
nos$ci wobec pracownikéw, uznawany za bardzo wazny, nie jest jeszcze wystar-
czajaco rozpoznany, a same inicjatywy podejmowane wobec pracownikow naleza
raczej do rzadkosci. Sugeruje to koniecznos¢ rozpowszechniania wiedzy na temat
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkreslania zwiazkow miedzy realizacja
zalozen spolecznej odpowiedzialnosci a sukcesem rynkowym przedsigbiorstwa
oraz ukierunkowywania na podejmowanie spolecznie odpowiedzialnych inicja-
tyw, zwlaszcza wobec pracownikéw.
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|  Wprowadzenie

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, cho¢ przez niektérych badaczy, jak Visser
(2011b), Porter i Kramer (2007) czy Kanter (2007), uznana za wymagajaca redefinicji, propa-
guje idee bardzo wazna i bardzo potrzebna. Zwraca sie w niej uwage na szerszy niz pierwotnie
zaktadano zakres odpowiedzialno$ci biznesu. Koncepcja ta uéwiadamia, ze przedsigbiorstwa
dziataja wérdd szerokiego grona interesariuszy i powinny prowadzi¢ swoja dziatalnoéé z mysla
o zaspokajaniu potrzeb wielu grup intereséw. Oddziatujac na otoczenie, w wymiarze zaréwno
spotecznym, ekologicznym, jak i etycznym, powinny podejmowac inicjatywy korzystne dla
réznych grup.

W ostatnich latach dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoéci staja sig coraz bardziej
powszechne. Przedsiebiorstwa maja bowiem §wiadomos¢, ze wizerunek firmy spotecznie odpo-
wiedzialnej ma obecnie strategiczne znaczenie. Po pierwsze dlatego, ze firmy musza konkurowac
o klientéw 1 w tym obszarze upatruja Zrodla swojej przewagi, a po drugie — stajg w obliczu ros-
nacych, a zarazem dynamicznie zmieniajacych sie oczekiwan szerokiego grona interesariuszy
(Matten, Moon 2008). Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb i spetnianiu oczekiwan réznych
grup intereséw jest jednak nieproporcjonalna. Z badan wynika, ze dotyczy gléwnie klientéw,
gdyz skutkuje wzrostem satysfakcji i pozytywnych ocen przez nich dokonywanych (Luo, Bhatta-
charya 2006). Jednoczes$nie, pomimo istotnego znaczenia pracownikéw jako kluczowych intere-
sariuszy, skutecznos¢ aktywnosci z zakresu CSR wobec tej grupy pozostaje niedoceniana (Larson
et al. 2008). Tymczasem, ze wzgledu na strategicznag role, jaka odgrywaja pracownicy, spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w pierwszej kolejnoéci powinna sig przejawia¢ w zabezpieczaniu
interesow, realizowaniu potrzeb i spelnianiu oczekiwan tej grupy. Efektywno$é pracownikow,
poziom ich zaangazowania, stopieni integracji z firmg w istotnej mierze zalezg od tego, w jaki
spos6b sa traktowani, czy sa respektowane ich prawa, na jakich zasadach opiera sig polityka per-
sonalna, jakie sa jej gtéwne filary. Badania wykazuja, iz wdrazanie dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych przektada sie na wzrost motywacji, produktywnoéci oraz che¢ pozostania w miejscu
pracy (Burton, Goldsby 2009 za: Turek 2010). Ponadto w firmach spolecznie odpowiedzialnych
wobec swoich pracownikéw stwierdzono zdecydowanie mniej nieetycznych zachowan (Turek
2010), zmniejszy! sig wskaznik absencji, a takze fluktuacji (Kim et al. 2010). Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu wobec pracownikéw ma pozytywny wplyw na sprawnoé¢ funkcjonowania
firm i osiggane wyniki (Cochran, Wood 1984; Fombrun, Shanley 1990).

Celem artykutu jest prezentacja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kierunkéw jej ewo-
lucji, analizowana w odniesieniu do jednej z kluczowych grup interesariuszy — pracownikow.
W $wietle wynikéw badan empirycznych prezentujacych dzialania spotecznie odpowiedzialne
stosowane przez firmy wobec pracownikéw zaprezentowane zostang wyniki badan przeprowa-
dzonych w tym obszarze podczas konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczeristwie
obywatelskim. Podjeto réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw, a takze zdefiniowania zasad i narzedzi odpo-
wiedzialnej polityki personalne;j.
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| Istota koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i jej ewolucja - rozwazania teoretyczne

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to obecnie jedna z kluczowych kategorii w zarzadzaniu
(Humphreys, Brown 2008; Cornelius... 2008). Od czaséw, kiedy w latach 60. XX w. postawiono
pod znakiem zapytania zasadno$¢ definiowania przez przedsigbiorstwa jedynie celow ekono-
micznych, nastgpil jej znaczacy rozwéj. Zwolennicy tej idei podkreslali, ze firmy sa zobowigzane
do osiagania celéw dlugookresowych na rzecz spoleczenstwa, wykraczajacych poza to, czego
wymagaja prawo i ekonomia (Buchholz 1990). Przestrzeganie prawa i zasad rachunku ekono-
micznego to warunek sine qua non w dziatalnoéci przedsigbiorstwa. Spetnienie tego podstawo-
wego warunku stanowi punkt wyjécia do wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.
O firmie, ktéra wywiazuje si¢ ze swoich obowiazkéw ekonomicznych i prawnych, czyli spetnia
wymagane minimum, nie mozna jeszcze powiedzieé, ze realizuje koncepcjg spolecznej odpo-
wiedzialnosci. Jak podkreslaja Robbins i DeCenzo (2002: 101), firma taka ,spelnia powinnosci
wobec spoteczenstwa”. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu to wiecej niz spetnienie podstawo-
wych norm ekonomicznych i prawnych, to dzialania na rzecz zaspokajania potrzeb szerokiego
grona interesariuszy, troska o srodowisko naturalne oraz realizacja dziatafi moralnie i etycznie
zasadnych. Istotnym warunkiem realizacji zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest obywatelska postawa firmy. Wiaze sig to z obowigzkiem moralnym, zréwnowazo-
nym rozwojem, przyzwoleniem na prowadzenie dziatalnoéci i reputacjq firmy (Porter, Kramer
2007: 80-87).

Spadek zaufania do biznesu i upatrywanie w nim gléwnej przyczyny gospodarczych, spotecz-
nych i ekologicznych probleméw skupil uwage na sposobach realizacji przez biznes idei spolecz-
nej odpowiedzialnoéci. Okazalo sie, ze podejscie do CSR jest bardzo niespéjne oraz oderwane od
intereséw i strategii firm (Porter, Kramer 2007: 78). W zwiazku z tym wymaga redefinicji.

Zdaniem Vissera (2011a) dotychczasowa koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci nie sprawdza
sie (cho¢ przynosi pewne pozytywne efekty), gdyz zmiany, jakie si¢ wprowadza na jej podstawie,
sa drugorzedne, nieekonomiczne i realizowane na matg skale. Firmom brakuje motywacji, by
przeksztalci¢ podstawowe obszary swojej dzialalnosci zgodnie z zalozeniami koncepcji odpo-
wiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Visser sklasyfikowat aktywnos¢ firm na polu
spolecznej odpowiedzialno$ci w pig¢ kluczowych kategorii (Visser 2011a: 7):

1) era chciwos$ci — dziatania defensywne podejmowane na zasadzie wybierania mniejszego
zla,

2) era filantropii — dziatania charytatywne,
3) era marketingu — dzialania marketingowe, gtéwnie z zakresu promocji i public relations,

4) era zarzadzania - dzialania na poziomie strategicznym, zwiazane z podstawowym obszarem
dziatalnosci,

5) era odpowiedzialnoéci - przyjecie perspektywy systemowej, czesto oznaczajacej koniecznosé
modyfikacji dotychczasowego modelu biznesowego.
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Ostatnie podejscie odpowiada zalozeniom proponowanej przez Vissera nowej koncepcji CSR,
zwanej systemowa, lub tez CSR 2.0., opartej na takich regutach jak: zdolnos¢ reagowania, krea-
tywnos¢, skalowalnos¢ (rozwiazan), glokalnos¢ (model dziatania) i procesowy obieg zamkniety
(Visser 2011a: 8). Nowy model spolecznej odpowiedzialno$ci oznacza: otwarcie na szerokie grono
interesariuszy, wigkszg wspdlprace, zaangazowanie w dzialanie, przekazywanie biezacych infor-
macji, a takze generowanie innowacji.

Na aspekt innowacji, a co za tym idzie — konieczno$¢ przejécia od tradycyjnie pojmowanej spo-
tecznej odpowiedzialnosci do ,spolecznej innowacyjnosci biznesu” wskazuje r6wniez Kanter
(2007). Badania, jakie prowadzita ze swoim zespotem, utwierdzily jg w przekonaniu, iz tra-
dycyjnie pojmowana spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw przejawiajgca sie gtéwnie
w dziatalnosci dobroczynnej i pracy ochotniczej, mimo iz ma duze znaczenie, okazuje sie obec-
nie niewystarczajgca. Proponuje podejécie bazujace na tym, by potrzeby spoteczne i problemy
postrzegac¢ jako zrédio nowych pomystow. Jego zastosowanie odwoluje sig do dziatan realizo-
wanych w ramach gléwnej domeny dziatania przedsigbiorstwa i wykorzystuje jego kluczowe
umiejetnoéci. Wazna w tym podejsciu jest koncentracja na wynikach, poszukiwanie wymier-
nych efektow wspétpracy i ich utrwalanie. Sfera spoleczna jest zatem postrzegana jako Zrédto
mozliwosci zdobywania wiedzy i rozwoju przedsigbiorstw, a same podmioty stosujace ten nowy
model okreslane sa mianem ,awangardy nowego paradygmatu” (Kanter 2007: 205-232).

Porter i Kramer juz w 2007 r. pisali o konieczno$ci redefinicji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu tak, by zapewniata ona obustronne korzysci (shared value), zaréwno firmie,
jak i spoleczefistwu. Zaproponowana przez nich koncepcja tworzenia warto$ci ekonomiczno-
spolecznej wskazuje na konieczno$¢ wytwarzania warto$ci ekonomicznej w sposéb, ktéry
jednoczesnie tworzy warto$¢ spoleczna przez to, Ze wychodzi naprzeciw potrzebom i proble-
mom spoleczenstwa. Ideq tej koncepcji jest koncentracja na zwigzkach postepu spolecznego
z gospodarczym. Gléwne zalozenie dotyczy spojrzenia na obie sfery (spoleczng i gospodarczg)
przez pryzmat wartosci, i to wartosci pojmowanych jako relacja korzysci do kosztow, a nie suma
samych korzysci. Wytwarzanie warto$ci ekonomiczno-spotecznej odbywa sig poprzez procedury
i praktyki operacyjne, zwigkszajace konkurencyjnos¢ firmy i jednoczeénie wplywajace korzyst-
nie na gospodarcze i spoleczne warunki funkcjonowania ludzi, wéréd ktérych dana firma dziata.
(Porter, Kramer 2011: 37-57).

Realizacja proponowanych zmian czy rozw6j nowych kierunkéw spotecznej odpowiedzialnosci
zalezy jednak od dwdch gléwnych czynnikéw: zasobéw ludzkich (kompetencji pracownikéw)
oraz kultury organizacyjnej (systemu wartoéci). Pracownicy stanowig jedng z kluczowych grup
interesariuszy, a ich kompetencje, doswiadczenie, zaangazowanie, innowacyjnos¢ itp. maja decy-
dujacy wplyw na skutecznosé i sprawnosc¢ dziatania organizacji. Rozwéj CSR wymaga réwniez
wskazania kluczowych wymiaréw kultury organizacyjnej. Precyzyjne zdefiniowanie najwaz-
niejszych wartoéci i norm oraz konsekwentne ich przestrzeganie to podstawa dla wskazania
pozadanych zachowan pracownikéw. Niektérzy badacze, jak Strautmanis (2007), uwazaja nawet
spoleczng odpowiedzialnos¢ za cze$¢ kultury organizacyjne;j.
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Obecnie aktywnos¢ na polu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna by¢ zatem skoncen-
trowana do wewnatrz. Realizacja podstawowych zasad wzgledem pracownikéw bedzie gwaran-
towac szczero$¢ intencji i tworzyC€ pozytywne wzorce w wymiarze zewnetrznym.

|  Dziatania spotecznie odpowiedzialne wobec pracownikéw
— przeglad wynikéw badan

Analizujac dziatalno$¢ przedsigbiorstw z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci mozna wska-
zaé jej wymiar wewnetrzny i zewnetrzny. Aktywno$¢ wewnetrzna skierowana jest gléwnie do
pracownik6éw, natomiast zewnetrzna — do klientéw, dostawcéw, spolecznosci lokalnej itp. Bada-
nia empiryczne w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu skoncentrowane sa gtéwnie
na interesariuszach zewnetrznych, szczegélnie na klientach. Dotycza zwlaszcza przyczyn, dla
ktérych firmy angazuja sie w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna (Campbell 2007; Aguilera
et al. 2007). Balmer et al. (2007), a takze Castaldo et al. (2009) wykazali, iz inicjatywy z zakresu
CSR pomagaja firmom rozwija¢ pozytywne relacje z kluczowymi interesariuszami, zwtaszcza
klientami i inwestorami.

Zdecydowanie rzadziej podejmowane sa badania dotyczace interesariuszy wewnetrznych, czyli
pracownikéw. Nieliczne przypadki ograniczajg sie gtéwnie do odpowiedzi na pytania, jak dzia-
talnoé¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnoéci wplywa na zadowolenie pracownikéw (Gavin,
Maynard 1975) oraz jak jest odbierana przez kandydatéw do pracy podczas rekrutacji (Turban,
Greening 1997). Optymistyczne jest jednak, iz w ostatnich latach perspektywa pracownikéw w za-
kresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych nabiera coraz wigkszego znaczenia, o czym $wiadcza
nowe projekty badawcze. W wyniku ich realizacji Rupp et al. (2006) oraz Fukukawa et al. (2007)
wykazali wptyw dziatalnosci z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci na poziom zaufania
w organizacji, a w konsekwencji na postawy i zachowania pracownikéw. Kim et al. (2010)
ustalili, ze aktywnos¢ w zakresie CSR wplywa na stopien identyfikacji pracownikéw z firma,
a Brammer et al. (2007), ze pozytywnie wplywa na poziom zaangazowania pracownikéw.

W Polsce temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie coraz bardziej popularny, zwlasz-
cza w ostatniej dekadzie. Liczne instytucje badawcze czy instytuty branzowe $ledza i analizuja
zakres i czestotliwo$¢ inicjatyw CSR. Realizacja dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
przysparza bowiem firmom wielu korzysci. Jak wynika z raportu CSR w Polsce... (2010: 22-23)
korzysci te mozna rozpatrywaé zarowno w wymiarze zewnetrznym: poprawa wizerunku i re-
putacji, wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie firmy, wieksze zainteresowanie mediéw
czy zwigkszanie lojalnosci klientéw, jak i w wymiarze wewnetrznym: podniesienie poziomu
kultury organizacyjnej, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw, wzrost motywacji
menedzeréw i pracownikéw czy doskonalenie jakosci zarzadzania. Znaczenie wewnetrznych
korzysci podkreslajg rowniez wyniki badan Grant Thornton z 2008 r. W ocenie 65% prywat-
nych firm przyciagniecie i zatrzymanie w organizacji wysoko wykwalifikowanego personelu
jest juz wystarczajacym powodem podejmowania dziatan CSR (Greszta 2010: 83). Pozytywne
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efekty dzialan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw to réwniez silne, oparte na
zaufaniu relacje z pracownikami, zwiekszenie motywacji i lojalnosci pracownikéw, wieksza
integracja, spoisto$¢ grupy oraz dobry wizerunek wewnatrz firmy. Ze wzgledu na poszerzenie
obszaru aktywnosci na plaszczyZnie spolecznej odpowiedzialnosci rosnie zatem rola stanowisk
badz dzialow zajmujacych sig zarzadzaniem zasobami ludzkimi w formutowaniu i wdrazaniu
strategii CSR. Wiaze sig to z jednej strony z koniecznoscig inicjowania dzialan majacych na
celu motywowanie i silne angazowanie pracownikéw w codzienne obowiazki. Z drugiej zas$
- z aktywnym udzialem we wdrazaniu strategii CSR w innych aspektach dziatalnoéci firmy.
Oba zadania tworzg spdjna calo$é i sg warunkami sukcesu strategii odpowiedzialnego biznesu.
Sformutowanie strategii CSR wobec pracownikéw wymaga zatem analizy proponowanych dzia-
tan i ich potencjalnego wplywu na motywacje i poczucie lojalnosci. Mozna w tym celu wykorzy-
sta¢ mape odpowiedzialnoéci firmy wobec pracownikéw w strategii CSR, ktdrg zaprezentowano
na rysunku 1 (Greszta 2010: 83).

Rysunek 1 | Mapa odpowiedzialnosci firmy wobec pracownikéw w strategii CSR
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7rédlo: Greszta (2010: 83).

W poszczegblnych kategoriach mozna wskaza¢ przyktady konkretnych dzialai podejmowanych
z my§lg o pracownikach. W obszarze bezpieczenstwa i ochrony zdrowia mogg to by¢: wdrazanie
procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo pracy, zachety do prowadzenia zdrowego trybu zycia,
realizacja szkolen nt. zasad zdrowego odzywiania czy dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne.
W zakresie angazowania pracownikow w zarzadzanie: delegowanie uprawnien decyzyjnych, wla-
czanie w tworzenie rozwigzan probleméw, zachecanie do zglaszania pomystéw itp. Rodzaj i cze-
stotliwo$¢ dziatan stosowanych wobec pracownikéw w Polsce prezentujg wyniki badan zar6wno
indywidualnych, jak np. badania pilotazowe Walkowiaka (2009), wskazujace takie inicjatywy jak:
troska o bezpieczenstwo i higiene pracy, zrozumialy system motywowania, zatrudnianie pracow-
nikéw na stanowiskach zgodnie z ich przygotowaniem zawodowym, stosowanie elastycznych
form zatrudnienia, troska o zachowanie réwnowagi miedzy praca a Zyciem prywatnym, rozwoj
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zawodowy pracownikéw, stosowanie transparentnych systeméw ocen pracowniczych, a takze
wyniki badan zamieszczanych w raportach sporzadzanych przez rézne instytucje (tabela 1).

Tabela 1 | Wyniki badan dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec pracow-
nikow

Raport Obszary dziata spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikow

Forum Odpowiedzialnego Biznesu — edukacja pracownikéw
— partycypacja pracownikow w zarzadzaniu
— rowne szanse i roznorodnos¢
— komunikacja wewngtrzna
— udrowie i hezpieczenistwo
— 1ycie zawodowe i prywatne

PKPP Lewiatan i Deloitte — warunki pracy

hezpieczenstwo i higiena pracy
opieka spoteczna

rozwdj spoteczny (szkolenia)

Ipsos zapewnienie pewnego zatrudnienia

— troska o hezpieczenstwo i higiene pracy
— uczciwe traktowanie pracownikow
— kierowanie sig zasadami etycznymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010; Postawy wobec spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu 2004; Dobra praktyka CSR element strategii firmy 2010.

Przeglad raportow oraz rankingéw dotyczacych realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci
wskazuje, iz wiekszo$¢ firm realizujacych dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
wobec pracownikéw to firmy z udziatem kapitatu zagranicznego, jak np. bank Citi Handlowy,
realizujacy najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego, Danone, taczacy wyniki
zwigzane z realizacja strategii CSR z systemem ocen i wynagrodzen pracownikéw, czy Teleko-
munikacja Polska, konsekwentnie wprowadzajaca zasady odpowiedzialnego przywoédztwa i za-
rzadzania, tworzace strukture efektywnie nadzorujaca wdrazanie strategii CRS w calej firmie
(V Ranking... 2011, Dobra praktyka... 2010). W tej grupie podmiotéw §wiadomo$¢ znaczenia idei
spolecznej odpowiedzialnoéci jest znacznie wyzsza, a zatem stosowane instrumentarium jest
réwniez bardziej rozbudowane. Pozytywne jest, ze maleje dystans migdzy firmami z udzialem
kapitatu zagranicznego a przedsiebiorstwami krajowymi (CSR w Polsce 2010: 13).

|  Przykiady dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec
pracownikéw — wyniki badan i wnioski z projektu Czas na
rozwaj. Cztowiek i biznes w spofeczenstwie obywatelskim

Temat spotecznej odpowiedzialnoéci wobec pracownikéw stanowit przedmiot badan iloscio-
wych prowadzonych w trakcie konferencji (sekcja 6sma kwestionariusza ankietowego) oraz
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badan jakosciowych realizowanych podczas sesji dyskusyjnej. W badaniach ankietowych udziat
wzielo 32 respondentéw. W dyskusji panelowej — 12 0séb, wéréd ktérych byli przedstawiciele
kadry menedzerskiej, przedsigbiorcy oraz pracownicy naukowi.

Celem badan byta diagnoza praktyk stosowanych wobec pracownikéw w zachodniopomorskich
przedsiebiorstwach i ich ocena w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci. Uczestnicy kon-
ferencji podjeli réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dziatan spotecznie
odpowiedzialnych wobec pracownikéw, a takze wypracowania zasad i narzedzi odpowiedzial-
nej polityki personalne;j.

Wprowadzenie do dyskusji stanowila prezentacja wynik6w badan na temat ,,Co powinna robi¢
firma, aby mozna o niej powiedzieé, ze jest odpowiedzialna spolecznie?” Najczes$ciej udzielanymi
odpowiedziami byly: dobrze traktowa¢ pracownikéw, by¢ uczciwym, zapewnia¢ miejsca pracy,
oferowa¢ wyzsze wynagrodzenie, nie wykorzystywac¢ pracownikéw itp. (Ipsos). Odpowiedzi te
uzasadnialy podjecie tematu spolecznej odpowiedzialnosci skoncentrowanej na pracownikach.
Uczestnicy zgodnie stwierdzili jednak, ze takie dzialania jak: dobre traktowanie pracownikéw,
sprawiedliwe wynagradzanie, przestrzeganie prawa pracy, ochrona zdrowia pracownikéw itp.
powinny by¢ norma w relacjach z pracownikami. Kluczowy element, ktéry wyrdznia firmy
spolecznie odpowiedzialne, to podmiotowe traktowanie pracownikdéw; dostrzeganie czlowieka,
a nie tylko realizatora zadan, co nakazuje budowanie wzajemnych relacji wokét wspélnego celu.
Mocno akcentowano fakt, iz sa to relacje dwustronne, co oznacza, ze nie tylko firma powinna
by¢ spolecznie odpowiedzialna wobec swoich pracownikéw, ale pracownicy réwniez powinni
czu¢ sie odpowiedzialni za firme. Ta wzajemno$¢ relacji powoduje, ze bardzo duzego znaczenia
nabiera wzajemne zaufanie. W dyskusji bardzo czesto przewijal sie temat wartosci. Podawano
przyklady firm, dla ktérych ten wymiar jest na tyle znaczacy, ze projektujac profil kandydata
do pracy, uwzgledniaja nie tylko kwalifikacje, lecz takze kluczowe wartosci, wymagane od kan-
dydatéw, co pozwala dobra¢ wtasciwych pracownikéw. Zastanawiano si¢ réwniez, czy firmy
spolecznie odpowiedzialne tworza kodeksy etyczne, w ktérych podkreslajg kluczowe wartosci.
W tym przypadku dyskutanci réwniez byli zgodni, Ze nie jest najwazniejsze to, czy firma posiada
kodeks etyczny, lecz czy realizuje zasady etyczne w codziennej dziatalnosci.

Jedna z podstawowych zasad jest precyzyjne okreslanie wymagan wobec pracownikéw i tworze-
nie warunkéw ich realizacji, gdyz to rodzi odpowiedzialno$é. Nalezy rozeznac sig, kim jest pra-
cownik, jakie ma kompetencje, by wlasciwie dobrac styl zarzgdzania, tworzy¢ warunki dalszego
ksztaltowania i rozwoju pracownika, a takze jego rodziny (wzajemne oddzialywanie). Niestety
ponad polowa uczestnikéw badania stwierdzita, ze firma, w ktérej pracuja, nie realizuje zasad
spolecznej odpowiedzialnosci. Z kolei wiekszos¢ tych firm, ktére zakwalifikowaly sie do grupy
realizujacej koncepcje CSR, przyznala, ze nie maja zasad spolecznej odpowiedzialnosci wpisa-
nych w strategie dzialania. Inicjatywy, jakie sie pojawiaja w tym zakresie, sa raczej sporadyczne
i przypadkowe. W odniesieniu do pracownikéw oznaczaja one bardziej pelnienie powinnosci
(adekwatne i terminowe wynagradzanie, zapewnianie §wiadczen socjalnych, tworzenie dogod-
nych warunkéw pracy itp.) niz spoleczng odpowiedzialnosé.
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Wsréd dziatan podejmowanych wobec pracownikéw, nalezacych do kategorii spolecznie odpo-
wiedzialnych, najczgsciej wymieniane w badaniach ankietowych byly: docenianie réznorodno-
Sci, zapewnienie dobrej komunikacji, przejrzyste kryteria rozwoju zawodowego czy elastyczny
czas pracy. Szczegolowe wyniki zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 2 | Dzialania najczesciej podejmowane wobec pracownikéw, zaliczane do kategorii
spolecznie odpowiedzialnych

docenienie réznorodnosci i stwarzanie réwnych ‘ ‘ ‘
szans pracownikom bez wzgledu na pte¢, wiek,
narodowos$¢ itp.

zapewnienie dobrej komunikacji wewnetrznej dzigki
zastosowaniu odpowiednich narzedzi np. Intranet,
portale spoteczno$ciowe

przejrzyste kryteria rozwoju zawodowego

wprowadzenie elastycznych form organizacji czasu
pracy dla pracownikéw wychowujacych mate dzieci

partycypacja w zarzadzaniu przez uwzglednianie
pomystdw, organizowanie konkurséw dotyczacych |
usprawnien itp.

umozliwianie rozwoju i samodoskonalenia przez
organizowanie szkolen, programéw rozwojowych, |
warsztatow itp. ‘

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

@ liczba respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Wymieniane byly réwniez takie dziatania jak: umozliwienie rozwoju i samodoskonalenia
poprzez organizowanie szkolen, programéw rozwojowych, warsztatow, organizowanie syste-
matycznych spotkan z przetozonymi w celu rozwoju konkretnych kompetenciji potrzebnych
w dalszej karierze zawodowej, partycypacja pracownikéw w zarzadzaniu przez stwarzanie
mozliwo$ci podejmowania decyzji czy organizowanie akcji zdrowotnych lub dostosowywanie
pakietu ustug medycznych do konkretnych potrzeb pracownikéw. Wéréd dziatan podejmo-
wanych wobec pracownikéw w zachodniopomorskich przedsigbiorstwach znalazly sig zatem
przyktady z r6znych obszaréw: zar6wno edukacji, partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu,
jak i polityki rownych szans czy rownowagi praca-zycie. Pojawily sig rowniez opinie, ze pra-
cownicy coraz czeSciej szukajg w pracy glebszego sensu i mozliwosci zaspokajania potrzeb
wyzszego rzedu, stad coraz cze$ciej wérod stosowanych praktyk pojawia sie wolontariat pra-
cowniczy. Podajac za przyklad swoje firmy, kilkoro uczestnikéw dyskusji wskazalo, ze w ich
firmach pracownicy mogg wybrac¢ rodzaj zadan, jakie chcg realizowac¢, sposréd zgloszonych
przez instytucje zewnetrzne, np. szpitale czy domy dziecka, lub tez Ze pracownicy mogg reali-
zowaé wlasne pomysly i ubiega¢ sie o $rodki na sfinansowanie konkretnego projektu. Czasami
w tego typu dziatalno$é¢ angazujg sie réwniez rodziny pracownikow.
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Uczestnicy konferencji podjeli réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw. Wsrdd korzysci najczesciej wymieniali
wzrost zaufania oraz wzrost zaangazowania w realizacjg dzialan i osigganie celéw firmy. Poja-
wily sig rowniez stwierdzenia, Ze firma, ktéra jest spolecznie odpowiedzialna wobec swoich pra-
cownikéw, moze liczy¢ na wzrost lojalnosci, wigkszg odpowiedzialno$é i hojnoé¢ oraz inicjatywe
z ich strony. Ponadto przyczynia sie do lepszej integracji czlonkéw organizacji. Bilans naktadow
i wynikéow wypadt zdecydowanie dodatnio. W obszarze naktadéw pojawialy sie bowiem czesto
opinie, ze realizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw nie wymaga
zadnych naktadéw lub tez ze sa to naktady niewielkie (niewsp6tmierne do korzysci). Respon-
denci, ktérzy wskazali okre$lone koszty, wymieniali gtéwnie koszty finansowe, zwigzane np.
z realizacja szkolen czy zakupu materialow, a takze koszty zwigzane z dodatkowym czasem
poSwigcanym pracownikowi jako osobie. W zakresie podejmowania dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych wobec pracownikéw wielokrotnie podkreslano rolg lidera i znaczenie przykladu,
jaki stanowi dla pracownikéw, a takze jego odpowiedzialno$¢ zwigzanag z ustalaniem kierunku
polityki personalnej. Dotyczy to wszystkich etapéw procesu kadrowego: poczawszy od procesu
doboru przez motywowanie, oceng po rozwoj pracownikow. Kluczowe znaczenie maja w tej
mierze jasne i transparentne zasady i konsekwencja w ich egzekwowaniu.

Doséwiadczenia zawodowe uczestnikéw dyskusji wykazaty réznice podejéé do kwestii spotecznej
odpowiedzialnoéci w zaleznosci od wielkos$ci firmy. Zdaniem wigkszoéci w duzych firmach
dziatania z zakresu CSR polegajg na rozmyslnym kreowaniu wizerunku, co nie zawsze oznacza
»czyste” intencje podejmowanych inicjatyw. W matych firmach CSR to ,,codzienno$¢” — dbanie
o pracownikow kazdego dnia, realizowanie zobowigzan wobec pracownikéw, podmiotowe trak-
towanie, rozpoznawanie potrzeb i dostosowywanie narzedzi zarzadzania do pracownika. Dzia-
tania spolecznie odpowiedzialne to zatem nie pojedyncze, spektakularne akcje, ale codziennosé
- godne, uczciwe traktowanie pracownikéw. Oznacza to, ze im wiecej dialogu, wspétdziatania,
im wiecej kultury uczciwosci, otwartoséci, podmiotowego podejscia do pracownikéw i wiacza-
nia ich w kluczowe procesy w firmie, tym blizej realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci
w praktyce.

|  Zakonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to obecnie jedna z kluczowych kategorii w za-
rzadzaniu. Mimo wielu stabosci i wynikajacych z tego propozycji redefinicji tej koncepcji nie
ulega watpliwosci, iz jest to idea bardzo wazna i potrzebna. O spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu mozna méwi¢ w wymiarze zewnetrznym — to aktywno$¢ skierowana gléwnie do klien-
tow czy lokalnej spolecznosci, oraz wewnetrznym - to aktywno$¢ skierowana do pracowni-
kow. O ile obszar zewnetrznej aktywnosci jest od dawna eksplorowany i stosunkowo dobrze
rozpoznany, o tyle dzialania przedsigbiorstw w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci wobec
pracownikow nie spotkaly sie jeszcze z takim zainteresowaniem badaczy, na jakie zastuguje ta
kluczowa grupa interesariuszy.
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W Polsce koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci znajduje sig we wstepnej fazie rozwoju (Visser
2011: 13; Menedzerowie 500...: 7). Zasadnicza aktywno$c¢ przedsiebiorstw na polu spotecznej
odpowiedzialnosci skierowana jest na zewnatrz, gléwnie do klientéw i spotecznosci lokalne;j.
Przejawia sie najczeséciej w dziatalnoéci charytatywnej, oferowaniu finansowego i rzeczowego
wsparcia oraz rozwoju wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Badania empiryczne przeprowadzone w ramach realizacji projektu Czas na rozwdj. Czlowiek
1 biznes w spoleczeristwie obywatelskim pozwolity ustali¢, w jakim stopniu koncepcja spoleczne;
odpowiedzialnosci wobec pracownikéw jest realizowana w zachodniopomorskich przedsigbior-
stwach. Przeprowadzone w trakcie konferencji badania ankietowe oraz dyskusje potwierdzily,
iz jest to temat bardzo wazny, cho¢ jeszcze niewystarczajaco rozpoznany, a same inicjatywy
podejmowane wobec pracownikéw naleza raczej do rzadkoéci. Wskazuje to na konieczno$é roz-
powszechniania wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkreslania zwiaz-
kéw miedzy realizacja zalozen spolecznej odpowiedzialnosci a sukcesem rynkowym przedsie-
biorstwa oraz ukierunkowywania na podejmowanie spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw,

zwlaszcza wobec pracownikéw.
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