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Sukces a spetnienie

Success is a journey, not a destination
Manfred F.R. Kets de Vries (2009)!

Czesto osoby, ktore chcg skorzysta¢ z coachingu, zapytane, czego oczekujg po
tym procesie, odpowiadaja, ze dzieki niemu chcialyby odnosi¢ w zyciu wigcej suk-
cesow. Czy to wyobrazenie potencjalnych klientéw moze zosta¢ zrealizowane?
Aby mo6c pokusic sie o odpowiedz na to pytanie, trzeba najpierw dookresli¢ ramy
znaczeniowe: co dla danej osoby oznacza pojecie ,,sukces”, jakimi kryteriami po-
stuguje sie ona do mierzenia stopnia/ilosci sukcesu/6w, a takze jakich metod
weryfikacji, jakich wskaznikéw uzywa do stwierdzenia, ze udato si¢ sukces/y
0siggnac.

Lacinskie succedere oznacza: nastepowac po, by¢ wskazanym wczesniej, a takze
odziedziczy¢, i odnosi si¢ do ukonczenia czego$ uprzednio zaplanowanego,
uzyskania zmierzonych rezultatéw. Wynika z tego, ze aby m6c odnosic sukcesy,
najpierw nalezy mie¢ plan dotyczacy tego, co chcemy osiggnac. Mozna pokusic¢
sie o stwierdzenie, ze zarbwno osigganie sukcesow, jak i ponoszenie porazek jest
mozliwe tylko wowczas, kiedy mozna poréwnac to, do czego w zamierzeniu da-
zymy, z tym, co uzyskujemy. Stworzenie planu warunkuje mozliwos$¢ odniesienia
zarobwno sukcesu, jak i porazki, wiec dobrze bedzie zaznaczy¢ w tym miejscu, ze
ani sukces, ani porazka nie sg ostateczne — to zaledwie informacja zwrotna pod-
czas podrozy, jaka jest zycie, dotyczaca tego, czy uzyskujemy obecnie rezultaty,
na jakich nam zalezy. Pisat o tym Orson Welles: If you want a happy ending, that
depends, of course, on where you stop your story.

Wywiady pogtebione przeprowadzone przez Manfreda Kets de Vriesa (2009)
ze 160 menedzerami wyzszego szczebla pozwolity wytoni¢ 8 gtéwnych kategorii,
w ktorych najczesciej definiujg oni wlasny sukces mierzony zaréwno wewnetrznymi,
jak i zewnetrznymi miarami. Te obszary to: 1) Rodzina (Family), 2) Dobrobyt/Bo-
gactwo (Wealth), 3) Praca/Kariera (Work/Career), 4) Uznanie/Stawa (Recognition/
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Fame), 5) Wtadza (Power), 6) Zwyciezanie/Pokonywanie wyzwan (Winning/
Overcoming Challenges), 7) Przyjazn (Friendship) i 8) Znaczenie/sens (Meaning).

Podczas wywiadow interesujgce okazato sie, ze cze$¢ respondentow ktadta
nacisk na wewnetrzne kryteria sukcesu, takie jak rodzina czy poczucie sensu
(intrinsic success), a cze$¢ na zewnetrzne miary sukcesu, czyli dobrobyt i stawe
(extrinsic success). Jezeli postawi sie tylko na zewnetrzne kryteria, to pomimo
osiggnie¢ moze pojawic sie poczucie swoistej wewnetrznej pustki, bycia wyssanym
z energii. Towarzyszy temu silny wewnetrzny przymus podtrzymywania ze-
wnetrznego wizerunku, pokazywania, ze wszystko jest dobrze, podszyty stalym
niepokojem, ze nie jest si¢ wystarczajaco dobrym, co czasami moze skutkowac
bezsennoscig, ktopotami z sercem, a nawet depresj3. Zdaniem Kets de Vriesa
osoby o stabilnym poczuciu wtasnej wartosci oraz szacunku wobec siebie (solid
self-esteem) potrzebuja mniejszej ilo$ci zewnetrznych dowodow sukcesu i mniej
wsparcia w postaci otrzymywanej od innych aprobaty. Wowczas w mniejszym
stopniu istotne jest to, czy moje zycie dobrze wyglada z zewnatrz, a znacznie waz-
niejsze staje si¢ to, jak dobrze czuje sie¢ w nim sam w $rodku.

Wigkszo$¢ menedzeréw ostatecznie uznata, ze zycie pelne sukcesu to podgza-
nie wtasng Sciezka, a nie proba zaspokajania wyobrazen innych oséb na nasz
temat, a to wymaga autentycznosci: szczeroSci wobec samego siebie i uczciwego
mierzenia si¢ samemu ze sobg. Kluczowe przy osigganiu sukceséw okazaty si¢ trzy
charakterystyki: skupienie na celu (focus), wytrwato$¢, nieustepliwos¢ w jego re-
alizacji (persistence) oraz zarzadzanie sobg (selfmastery). Jeden z menedzer6w nazwat
to wprost, mowigc: ,,Pozadanie jest kluczem do motywacji, ale to determinacja
i zaangazowanie w realizacje celu przynosza sukces”. Inne wypowiedzi tez dobrze
obrazuja taki rodzaj postawy wobec zycia: ,,Doskonatos¢ jest siostrg wytrwatosci”,
,Brzydze sie przecietnoscia, chce by¢ dumny z tego, co robie”.

W biezagcym numerze pisma zapraszam do lektury artykutow, ktére moga po-
glebi¢ zrozumienie tego, jak mozna pracowac zaré6wno nad realizacjg celow, jak
i nad osigganiem spelnienia. Pierwszg cze$¢ czasopisma — stanowigca przeglad
teoretycznych nurtéow wpierajacych coachingowa praktyke — otwiera filozoficzny
tekst Artura Negri, traktujgcy o tym, co jest dobrem w zarzadzaniu ludZmi oraz
do czego najczesciej doprowadza paternalistyczny styl zarzagdzania w poréwnaniu
z tym, co moze zaoferowaé autonomiczny styl oparty na zaufaniu, szacunku,
coachingowym czy mentoringowym wsparciu, co stuzy wzrostowi efektywnosci
i ogélnemu dobrobytowi firmy i zatrudnionych w niej oséb. Drugi artykut,
Dagmary Migsek i Beaty Blizniuk, ukazuje z kolei implikacje dla coachingowego
stylu zarzadzania i budowania samoprzywodztwa (self-leadership) ptynace z kon-
cepcji Spiral Dynamic Clare W. Gravesa. Marcin Muszynski i Monika Wrona
zapraszaja z kolei do refleksji nad mozliwos$ciag wykorzystania w praktyce coa-
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chingowej wiedzy z zakresu andragogiki, a szczegOlnie tego, co wnoszg teorie
uczenia sie egzystencjalnego i transformatywnego — niezwykle przydatne dla coa-
chow pracujacych nad rozwojem samoswiadomosci na poziomie tozsamosci
klienta. Kolejny artykut opiera si¢ na podejsciu behawioralno-poznawczym.
Anna Syrek-Kosowska prezentuje Model SFERA - coachingowe narzedzie, ktore
pomaga w analizie sytuacji problemowej oraz w identyfikacji istniejgcych wzorcow
poznawczych i dziatani podejmowanych przez klienta w procesie coachingu. Te
cze$¢ zamyka artykut Joanny Zukowskiej, ktory stanowi swoisty przeglad definicji
coachingu oraz r6znych odmian i zakreséw zastosowan coachingu z uwzglednie-
niem rozmaitych ujec teoretycznych i praktycznych.

Czes¢ aplikacyjng pisma otwiera artykut, ktorego autorami sg Bartosz Berendt,
Remigiusz Kinas i Jagoda Smolenska. W swoim tekscie pokazuja, czym jest coa-
ching sportowy, na czym polega praca coacha ze sportowcamiijak mozna w tym
procesie korzystac¢ z dorobku psychologii sportu. W kolejnym artykule Katarzyna
Hylinska prezentuje coaching neurojezykowy jako nowatorska metode efektyw-
nego, szybkiego i trwatego podniesienia kompetencji jezykowych i komunika-
cyjnych os6b, dla ktorych tradycyjne podejscie w ramach lektoratow nie przynosi
oczekiwanych efektow. Ostatni artykut w tej czesci, autorstwa Aleksandry Szew-
czyk, dotyczy zarzadzania kompetencjami oraz mozliwosci wykorzystania co-
achingu w procesie rozwoju ludzkiego kapitatu w organizacji. Autorka pokazuje
zbieznosci w niektérych obszarach zarzgdzania kompetencjami i stosowania
coachingu.

Trzecia cze$¢ pisma to teksty praktykow: w pierwszym Wiestaw Antosz dzieli
sie swoimi obserwacjami i refleksjami nad coachingiem z osobami autystycznymi,
uwzgledniajac perspektywe ,,wtadzy” nad klientem w coachingowym procesie.
Ostatni artykut, autorstwa Katarzyny Rybczynskiej, stanowi eseistyczne rozwazania
oraz opisy przypadkoéw, kiedy zasadne byto zastosowanie czarnego scenariusza
jako ,,pejczu motywacji” w procesie coachingowym. Zapraszam do lektury.

Na zakonczenie rozwazan nad sukcesem i spetnieniem warto jeszcze wspom-
nie¢ o tzw. Syndromie Fausta, czyli swoistym dramacie ludzi sukcesu, ktory
Nietzsche opisywat jako melancholie towarzyszaca poczuciu, ze wszystko juz
zostato osiggniete. Syndrom ten moze dotkna¢ ludzi, ktérzy pomimo ze osiggneli
wszystko to, na czym im zalezato i odniesli wielkie sukcesy mierzone kryteriami
zewnetrznymi, nadal nie maja wewnetrznej satysfakcji ze swojego zycia. Proces
stawania sie sobg zatrzymuje si¢ i wowczas ,,Prawdziwg tragedig w naszym zyciu
nie jest nieosiggniecie naszych celow, tylko nieposiadanie celow do osiggniecia”
(Kets de Vries, 2009, s. 20). Remedium na to jest zrozumienie, ze sukces jest samg
podr6za, a nie znalezieniem si¢ w docelowym miejscu przeznaczenia.
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Podsumowujac: coaching jest zdecydowanie metoda wspierajaca ludzi zaréwno
w osigganiu sukceséw, jak tez w dazeniu do spetnienia. Proces coachingowy
zaczyna sie (1) od dookresSlenia celéw i (2) ustalenia kryteriéw ich realizacji,
nastepnie prowadzi przez (3) poszukiwanie potrzebnych zasobéw i (4) metod prze-
kraczania istniejgcych barier, do (5) zaplanowania i (6) wdrozenia konkretnych,
weryfikowanych na biezaco dziatan, az po (7) skuteczng realizacje zamierzen
i (8) celebracje osiggnie¢. Taki opis procesu coachingowego dotyczy tylko po-
ziomu materialnego i operacyjnego i nie wyczerpuje gtebi tego, co coaching moze
zaoferowa¢ klientowi na poziomie causalnym. Ow glebszy poziom, causalny,
odnosi sie do wewnetrznych intencji i motywow, czyli wartosci, ktére napedzajg
rozwoj naszego potencijatu, prowadzac poprzez wzrost samo$wiadomosci do stop-
niowej samorealizacji, a nawet autoranscendencji. Wéwczas nie grozi nam syndrom
Fausta, bo sukces przestajemy definiowac jako osiggniecie konkretnego rezultatu,
a okreslamy jako niekonczaca sie droge rozwoju wiasnego potencjatu, ktory
czeka na aktualizacje. Coaching staje si¢ sposobem na tworzenie wewnetrznego
poczucia spetnienia poprzez odkrywanie kolejnych aspektéw siebie i stawanie
sie wcigz i na nowo w petni sobg.
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