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Wstep. Oblicza coachingu

Success is a journey, not a destination
Manfred F.R. Kets de Vries (2009)

Coaching jest obecnie na swiecie jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ profes;ji.
Takze w Polsce od kilkunastu lat mozemy obserwowac¢ nie tylko stopniowy wzrost
swiadomosci, czym jest profesjonalny coaching, ale takze nieustanny wzrost za-
interesowania mozliwosciami jego praktycznych zastosowan. W obszarze coachingu
istnieje rownolegle wiele podejs¢, ktore w istotny sposéb r6znig sie miedzy sobg.
Podejscia te czerpig inspiracje z rozmaitych zr6del, wywodzg si¢ z odmiennych
zatozen i postuguja catkiem r6znymi narzedziami. To szerokie spektrum coa-
chingowych paradygmatow umozliwia z jednej strony dywersyfikacje oferty i daje
szans¢ na dobor metodyki adekwatnej do specyficznych potrzeb rozwojowych klienta,
z drugiej za$ sprawia, ze mozna poczuc si¢ zdezorientowanym lub zagubionym
w gaszczu rozmaitych ofert. Dlatego warto nieco uporzadkowac i poréwnac rézne
coachingowe szkoty.

Dianne R. Stober i Anthony M. Grant (2006) w swojej ksiazce Evidence-Based
Coaching Handbook zebrali artykuty dotyczace wielu rozmaitych nurtow wspot-
obecnych w coachingu, ukazujac, jak wiele r6znych obliczy moze mie¢ ta metodyka
pracy z klientem. Ciekawg propozycje systematyzacji tego zagadnienia zapropo-
nowat Yossi Ives (2008), ktory w swoim artykule zestawit dziewie¢ gtownych
nurtow funkcjonujacych w ramach coachingu, a takze poréwnat je ze sobg ze
wzgledu na przyjmowane zatozenia i pokazat wystepujace miedzy nimi podobien-
stwa i rOznice.

Patrzac przez pryzmat zrodtowych inspiracji dla coachingowego procesu,
Ives wyr6znit:

1) Coaching humanistyczny (humanistic coaching), wywodzacy sie z Rogerian-
skiego nurtu skoncentrowanego na osobie, uznajgcy proces samorealizacji
za podstawowg site napedowa ludzkiej psychiki. W ramach tego podejscia
coaching rozumiany jest jako wsparcie rozwoju osobistego potencjatu klienta;
cztowiek jest traktowany catoSciowo, a szczegblne znaczenie w tym ujeciu
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ma zbudowanie wspierajacej, empatycznej i pozytywnej relacji pomiedzy
coachem a coachee.

2) Coaching behawioralny (behavioral coachnig), koncentrujacy sie w wiekszym
stopniu na facylitacji zmiany w zachowaniach klienta poprzez wspieranie
go w podejmowaniu konkretnych dziatan oraz skupienie na procesie ucze-
nia sie przez doSwiadczenie.

3) Coaching kognitywny (cognitive approach), bazujacy na koncepcjach wy-
wodzacych sie z racjonalnej terapii zachowan Ellisa i Maultsbyego, zakta-
dajacej, ze odczucia i emocje cztowieka sg skutkiem jego sposobu mysle-
nia, jego percepcji, interpretacji, zatozen, mentalnych postaw i przekonan.
Zadaniem coacha w takim nurcie jest wspieranie klienta w odkrywaniu
ograniczajacych przekonan i nieadekwatnych sposobow percepcji rzeczy-
wistosci oraz zastepowaniu ich konstruktywnym i funkcjonalnym sposo-
bem mys$lenia.

4) Coaching rozwoju cztowieka dorostego (adult-development approach), od-
wotujacy si¢ do teorii rozwojowych zaktadajgcych istnienie kolejnych
stadiow dojrzatosci cztowieka i definiujacy rozwoj jako proces stawania
sie coraz bardziej Swiadomym i otwartym, sprawczym i odpowiedzialnym
oraz majacym wiekszg tolerancje wobec niejednoznacznosci. Coaching
w tym ujeciu powinien uwzglednia¢, w jakim stadium rozwojowym znaj-
duje si¢ klient i proponowac¢ adekwatne do danego etapu metody pracy,
by wspiera¢ wzrost dojrzatosci klienta.

5) Coaching andragogiczny (adult learning approach), upatrujacy gtéwng funk-
cje coachingu w stymulacji procesu gtebokiego uczenia sie. Wywodzi si¢
on z szerokiej gamy teorii uczenia si¢ dorostych, takich jak andragogika
(Knowles, 1980), refleksyjna praktyka (reflective practice, Boud i in., 1994)
czy uczenie sie poprzez eksperymentowanie (experiential learning, Kolb,
1984). Coach, poprzez stawianie pytan, wspiera klienta w pogtebionej ref-
leksji i uczeniu sie z doswiadczen.

6) Model psychologii pozytywnej w coachingu (a positive psychology model),
koncentrujacy sie na identyfikacji i rozwoju mocnych stron klienta oraz
wzmacnianiu w nim nadziei i poczucia szcze$cia. Psychologia pozytywna
kieruje uwage na to, co jest dobrego, na to, co dziata w zyciu klienta, po
to, aby podtrzymywac jego dobrostan psychiczny — poniewaz pozytywne
emocje utatwiajg koncentracje i dostep do intelektualnych i psychicznych
zasobow jednostki, podnoszac tym samym skutecznos¢ jej dziatan.

7) Coaching przygodowy (an adventure-based model) — jego istotg jest stawia-
nie wyzwan, przelamywanie wtasnych ograniczen, poszerzanie horyzontéw,
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a nawet przekraczanie granic strefy komfortu fizycznego i psychicznego
klienta. Model opiera si¢ na analizie miejsca, w ktorym klient znajduje sie
obecnie, nastepnie postawieniu sobie nowej, pozadanej destynacji oraz
poszukiwaniu Srodkéw pozwalajacych na odbycie swoistej podrézy, co taczy
sie takze z checig podejmowania ryzyka i gotowoscig na znoszenie nie-
pewnosci. Efektem tego jest osobisty rozwoj — dzieki testowaniu swoich
poznawczych, emocjonalnych i behawioralnych kompetencji w nowych
sytuacjach klient moze wypracowa¢ catkiem nowe wzorce reagowania.
Coaching systemowy (systemic approach), pomagajacy klientowi w rozpo-
znaniu swojego miejsca w strukturze, dostrzeganiu uwarunkowan i wzor-
coOw wlasnego zachowania, a takze w identyfikowaniu powigzan miedzy
klientem a innymi elementami wigkszych systeméw, ktorych jest on czescia.
W tym podejsciu poszukuje sie balansu miedzy stabilnoscig i niestabilnos$cia
systemu, wyjasnia si¢ istniejgce ztozonosci i daje mozliwo$¢ uwzglednienia
czynnikoéw kontekstowych, zwieksza tez swiadomos¢ wspotzaleznosci oraz
wagi matych zmian, wspierajac otwartos$¢, kreatywnosc¢ i rozwo;j.
Coaching zorientowany na cel/rozwigzania (goal-oriented/solution-oriented
approach) — wprawdzie kazdy rodzaj coachingu pomaga klientowi osiggac
cele, jednak podejscie ,,zorientowane na cel” jest bezposrednio skierowane
na wzmacnianie procesu samoregulacji klienta w taki sposob, aby potrafit
on ukierunkowa¢ wszystkie wlasne intrapersonalne i interpersonalne
zasoby do skutecznej realizacji zatozonego wyniku (Grant, 2006). Podsta-
wowa metodyka w ramach tego podejScia koncentruje si¢ na wspieraniu
klienta w jak najlepszym doprecyzowaniu celéw i stworzeniu jak najbar-
dziej efektywnego planu dziatania, a nastepnie wzmacnianiu dziatan, ktére
w sposoOb spojny z warto$ciami i potrzebami klienta pomogg zrealizowac
zalozone cele.

Mozna do listy Ivesa dodac jeszcze:
10) Coaching analityczny (analytic approach) — jego gtébwne zadanie sprowa-

dza sie do pracy nad poszerzaniem zakresu §wiadomosci klienta oraz
tworzenia przestrzeni, w ktoérej klient moze nauczy¢ sie rozpoznawania
wtasnych mechanizméw obronnych i wzorcoéw wyniesionych z przesztych
doswiadczen czy tez nieSwiadomego odrywania okre$lonych rél — po to,
aby odzyskiwa¢ swojg wolnos¢;

11) Coaching transpersonalny (transpersonal coaching) —jego gtbwnym celem

jest tworzenie przestrzeni dla klienta do pracy powyzej poziomu samo-
realizacji — w obszarze autotranscendencji, na poziomach misji i wizji,
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realizacji ponadjednostkowych ideatéw i rozwoju inteligencji duchowej
(spiritual quotient).

Sq tez szkoty t3czace dwie lub wiecej odmian — np. szeroko znane podejscie
behawioralno-poznawcze, propagowane w nurcie coachingu opartego na dowo-
dach (evidence-based coaching) czy analityczno-sieciowe (analitic-network coaching)
zaproponowane przez Simona Westerna lub psychodynamiczno-rozwojowe Ketsa
de Vriesa.

W tabeli 1 podsumowano wyro6zniki danego podejscia, uwzgledniajace spo-
s6b prowadzenia procesu: dyrektywny vs niedyrektywny; koncentracje: na celach
i rozwigzaniach vs koncentracje na procesie rozwoju i cel: terapeutyczny lub
performansowy.

Tabela 1. Zestawienie rodzajow cochingowych szkot

Terapeutyczny,
Skoncentrowany  [CUAN TS
iy oo s s
skoncentrpwany . (stuzacy zmianie zachowan,
na procesie rozwoju osiggnieciom i wysokiemu
poziomowi wykonania)
1. Humanistyczny Niedyrektywny Rozwdj Terapeutyczny
2. Behawioralny Dyrektywny Rozwigzania, cele Performansowy
3. Kognitywny Dyrektywny Rozwoj Terapeutyczny
s CFj{grzov;?élégz’rowieka Dyrektywny Rozwoéj Terapeutyczny
5. Uczenia sig dorostych  Niedyrektywny Rozwoj Terapeutyczny
5. Systemowy Niedyrektywny Rozwdj Terapeutyczny
6. Psychologii pozytywnej Dyrektywny Rozwoj Terapeutyczny
7. Przygodowy Dyrektywny Rozwdj Performansowy
9. Zorientowany na cel Niedyrektywny Rozwigzania, cele Performansowy
10. Analityczny Dyrektywny Rozwoj Terapeutyczny
11. Transpersonalny Niedyrektywny Rozwoj Terapeutyczny

Zroédlo: opracowanie wiasne; por. Ives (2008).
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W biezacym numerze pisma zapraszam do lektury artykutow, ktére ukazujg
kolejne oblicza coachingu. Pierwsza czes¢, dedykowang psychologicznym inspi-
racjom, otwiera artykut autorstwa profesora Petera Clougha, Douga Strycharczyka,
Moniki Czwerenko i Sylwii Rybak. Autorzy zaprezentowali model odpornosci
psychicznej, na ktérg sktadaja sie: poczucie kontroli, zaangazowanie, podejmowa-
nie wyzwan i pewnos¢ siebie. Przedstawiajg takze techniki i narzedzia, za pomocg
ktorych w procesie coachingu klient moze pracowa¢ nad podnoszeniem pozio-
mu swojej odpornos¢ psychicznej. W kolejnym artykule Agnieszka Zawadzka
i Lidia D. Czarkowska, korzystajac z odkry¢ psychologii pozytywnej — a szczegol-
nie z teorii autentycznego szczescia oraz teorii dobrostanu Martina Seligmana,
a takze klasyfikacji cn6t i mocnych stron charakteru klienta (V.I.A.) — proponuja
autorski model coachingu PERMA, pozwalajacy na wykorzystanie wartosci i cnot
klienta w projektowaniu i realizacji waznych dla niego celow i podnoszeniu po-
ziomu osobistego dobrostanu. W trzecim artykule w tej czesci Anna Jastrzebska
zaprasza do wykorzystania w praktyce coachingowej metodyki pracy znanej
i skutecznej w doskonaleniu kontaktu terapeutycznego na linii lekarz—pacjent, ktora
od nazwiska tworcy nazywana jest Grupami Ballinta. Autorka prezentuje historie
tej metody, strukture spotkan Ballintowskich, korzysci, jakie moze uzyskac coach,
uczestniczgc w tego rodzaju spotkaniach. Ponadto ukazuje r6znice miedzy Grupg
Balinta a klasyczng superwizja czy mentoringiem.

Druga cze$¢ numeru, poswiecong efektywnosci coachingu, otwiera artykut
Pauliny Kwiatkowskiej, ktora przeprowadzita badania nad korzy$ciami i ewen-
tualnymi stabymi punktami kroétkiej 1-2-spotkaniowej formy coachingu kariery.
Autorka uzyskata wyniki wskazujace, ze nawet tak krotka interwencja coachin-
gowa moze przynie$¢ dobre rezultaty w zakresie precyzowania i realizacji celow
mtodych oséb, rozpoczynajacych kariere zawodowa. Uzyskane wyniki pokazujg,
w jak duzym stopniu mozliwos¢ osiggniecia przez klientow zalozonych rezultatow
zalezy od doprecyzowania celu, jego wtasciwego sformutowania, spetniajacego
kryteria SMART oraz stworzenia osadzonego w czasie planu dziatania. Dodatkowg
korzyscig okazat sie ogélny wzrost umiejetnosci w precyzowaniu wtasnych celow
przez tych klientéw, ktorzy mieli mozliwos¢ prze¢wiczenia tej kompetencji razem
z coachem.

Trzecia cze$¢ biezgcego wydania zawiera dwa artykuty odnoszace si¢ do coa-
chingu menedzerskiego. W pierwszym z nich Joanna Zukowska i Agata Bilska dziela
sie¢ swoimi przemysleniami nad dylematami, na ktére moga natkng¢ si¢ mene-
dzerowie starajacy sie wykorzystywac coachingowe metody pracy wobec swoich
podwladnych. Autorki oferuja tez praktyczne rady: jakie kompetencje i zachowa-
nia mogga by¢ uzyteczne, aby poradzi¢ sobie z kolejnymi dylematami. W kolejnym
artykule Monika Chmielecka prezentuje studium przypadku, ukazujace proces
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zmiany w sposobie definiowania siebie i ,,stawania si¢” menedzerem poprzez coa-
chingowe wsparcie. Opisany projekt dedykowany byt klientowi, ktéry petnigc inng
funkcje zawodowa, zastanawiat sie — opierajgc sie na wtasnych zasobach i marze-
niach — nad rozwojem kompetencji pozwalajacych mu na kreacje siebie w nowej
roli menedzera.

Ostatnia, nierecenzowana cze$¢ pisma, zawiera trzy teksty napisane z perspek-
tywy praktykéw. Pierwszy z nich, autorstwa Aleksandry Weinzieher, pokazuje
mozliwosci zastosowania kwestionariusza Reiss Motivation Profile, bazujacego
na modelu 16 motywatoréw profesora Stevena Reissa. Autorka podaje tez przyktady
wykorzystania tego narzedzia w procesach rekrutacyjnych lub rozwoju personelu
w organizacjach. W kolejnym artykule Pernille Plantener prezentuje zatozenia,
wartosci i kompetencje oferowane w ramach coachingowej szkoty ,,Coachingu
dla transformacji” (Coaching for Transformation, CFT) oraz opisuje seri¢ cwiczen
wspierajacych uzyskiwanie przez klienta wewnetrznej spojnosci w procesie coachin-
gu. Ostatni artykut, autorstwa Sarah Rozenthuler i Edwarda Rowlinga, pokazuje,
w jaki sposOb poprzez systemowem podejscie oraz generatywny dialog w pracy
coachingowej z zespotami mozna wspiera¢ organizacje w przechodzeniu przez
proces zmian. Autorzy opisujg warunki konieczne do uruchomienia dialogu gene-
ratywnego oraz przedstawiaja studium przypadku: przebieg coachingowej inter-
wengji, ktora w zr6znicowanej kulturowo i rozproszonej terytorialnie organizaciji
stworzyta podwaliny do otwartej komunikacji, wzrostu zaangazowania, poczucia
spojnosci i ostatecznie owocnego wspotdziatania.

Mam nadzieje, ze wielo§¢ coachingowych ,,obliczy”, dostepnych podejs¢ i szko6t
sprawia, ze w naszym ztozonym i zmiennym $wiecie klienci dziatajacy rozmaitych
kontekstach, zmagajacy sie z bardzo r6znorodnymi wyzwaniami — tak zewnetrz-
nymi, jak wewnetrznymi — beda mogli znalez¢ adekwatng dla siebie metode,
ktora znaczaco i skutecznie pomoze im w kreowaniu takiej jakosci zycia, o ktorej
marzg i do ktorej daza.

dr Lidia D. Czarkowska
Dyrektor Centrum Coachingu i Mentoringu ALK
Redaktor naczelny ,,Coaching Review”
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