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Teoria coachingu skoncentrowana na uczeniu sig
posrod wybranych badarn naukowych
— inspiracje dla coachow

Abstrakt

Autorka prezentuje krotki przeglad wybranych badan dotyczacych problematyki
coachingu, wskazujac te szczeg6lnie interesujgce dla coachéw, menedzerow,
beneficjentéw coachingu, naukowcéw itd. Ostatecznie skupia si¢ na prezentacji
badan przeprowadzonych przez Kerryn Griffiths w ramach jej rozprawy doktorskiej,
ktore ukazujg coaching z perspektywy proceséw uczenia si¢. Tym samym autorka
stara si¢ zainspirowa¢ coachow do namystu nad swoja praktyka i jej doskonale-
niem z udziatem nauki.

Stowa kluczowe: badania nad coachingiem, teoria coachingu skoncentrowa

na na uczeniu sie, uczenie si¢ w coachingu

Coaching in science research — inspirations for coaches

Abstract

The authoress presents a short review of selected research in the area of coaching,
indicating their groups particularly interesting for coaches, managers, benefi-
ciaries of coaching, scientists, etc. Finally, she focuses on the presentation of the
research conducted by Kerryn Griffiths as part of her doctoral dissertation, which
shows coaching from the perspective of learning processes. Thus, the authoress
tries to inspire coaches to reflect on their practice and its improvements with the
participation of science.
Keywords: research on coaching, a grounded theory study of learning
in life coaching, learning in coaching
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Wprowadzenie — przeglad badan

Literatura naukowa prezentujaca doniesienia z badan w obszarze coachingu jest
silnie wyspecjalizowana. Jak pisze Matgorzata Siodor-Rzgdkowska (2009,
s. 151-153), rzetelne badania nad efektywnoscig coachingu nalezg do rzadkosci,
zas$ te, ktére mozna spotkac, dotyczg przede wszystkim coachingu biznesowego
i odnoszg sie do precyzyjnych wskaznikéw znanych z nauk o zarzadzaniu i eko-
nomii, jak np. wzrost dochodéw firmy, ogélny wzrost rentownosci, poprawa
relacji z klientami firmy, poprawa wykorzystania czasu pracy, wzrost gotowosci
pracownikéw do podejmowania wyzwan, wzrost zadowolenia z wykonywanej
pracy, poprawa rownowagi miedzy zyciem osobistym i zawodowym, wzrost liczby
innowacji biznesowych, poprawa komunikacji wewnatrz firmy, wzrost efektyw-
nosci spotkan i zebran pracowniczych, poprawa terminowosci wykonania rea-
lizowanych zadan, wzrost trafnosci decyzji biznesowych, wzrost liczby i tempa
nabywania przez pracownikéw nowych umiejetnosci, poprawa efektywnosci prac
zespotowych, poprawa komunikaciji i relacji pracowniczych.

Bieliniska (http) zwraca uwage na szereg liczbowych wskaznikoéw skutecznosci
coachingu jako narzedzia podnoszenia rentownosci przedsigbiorstwa czy elementu
wspierajacego realizacje procesow szkoleniowych w firmie. Przywotuje takze
wyniki miedzynarodowych, zakrojonych na szerokg skale badan, ktére zobrazo-
waty najczesciej pojawiajace sie efekty coachingu z perspektywy klienta. Z pew-
noscig kazde rzetelnie przeprowadzone badanie daje mozliwos$¢ poszerzenia
wiedzy, zas trafne wyniki stajg si¢ argumentem w dyskusji nad wtaczeniem dzia-
tan coachingowych w cykl proceséw podnoszacych kompetencje pracowni-
kéw w organizacjach albo tez uwzglednieniem coachingu jako metody rozwoju
osobistego.

Ocena stopnia wysycenia badaniami naukowymi tematyki coachingu jest
wybitnie subiektywna, mozna bowiem odnalez¢ zaréwno tezy utrzymujace, ze
istnieje deficyt badan (Griffiths, 2006, s. 56), jak i te, ktore przekonuja, ze badan
jest bardzo duzo (Bieliiska, http).

Przytaczajac za King i in. (2009) wnioski z wybranych badan, zwraca sie uwage
na coaching jako obiecujagca metode rozwoju zawodowego przede wszystkim
dzieki:
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oparciu na refleksyjnej i uwzgledniajgcej wspotprace praktyce, uczenie
sie w coachingu jest Scisle powigzane z dziataniami praktycznymi samego
uczacego sie (por. Neufeld i Roper, 2003; Poglinco i in., 2003);
promocji pozytywnej zmiany, efekty coachingu czesto wychodzg poza ramy
bezposrednich celéow i czesto dotykaja szerszego kontekstu zwigzanego
z atmosferg i klimatem pracy (por. Neufeld i Roper, 2003);

skupieniu si¢ na konkretnych treSciach opartych na analizie danych uzys-
kanych z bezposrednich doSwiadczen i praktyki samego uczacego si¢ (por.
Barr, Simmons i Zarrow, 2003);

zachecaniu do ciggtego monitorowania i odpowiadania na potrzeby ucza-
cych sie (por. Barr, Simmons i Zarrow, 2003; Coggins, Stoddard i Cutler,
2003; WestEd, 2000);

umozliwianiu uczenia si¢ opartego na refleksji w naturalnym kontekscie,
dlatego tez tatwiejsze staje si¢ tez wdrozenie efektow do praktyki (por. Neu-
feld i Roper, 2003);

temu, ze w przypadku wykorzystania coachingu w szkole tworzy si¢ specy-
ficzne porozumienie oparte na wspoétdziataniu, odpowiedzialnosci i niefor-
malnym przywodztwie, ktore sprzyja profesjonalnemu uczeniu si¢ na-
uczycieli dla podniesienia wynikéw uczniéw (por. Lyons i Pinnell, 2001),
a takze utatwia budowanie klimatu szkoty opartego na wspotpracy zamiast
indywidualnosci pracy nauczycieli (por. Neufeld i Roper, 2003; Payne, 1998).

We wnioskach ze swoich badan (w orientacji mieszanej — iloSciowo-jakoscio-
wych) Campbell i Gardner (2003, s. 10, za: Griffiths, 2006, s. 58) podkreslili, ze
coaching w obszarze zycia prywatnego ma potencjat, aby budowaé zaradnos¢
(resilience) i zadowolenie (wellbeing) u mtodych ludzi.

Z kolei wybrane badania w odniesieniu do wykorzystania poszczegélnych mo-
deli coachingowych dowodzg, ze:

poznawczo-behawioralny model coachingu przynosi lepsze efekty w osia-
ganiu celéw (goal attainment), uswiadamianiu i rozumieniu wtasnych pro-
cesow myslowych (metacognition) i pielegnowaniu zdrowia psychicznego
(mental health) niz oddzielnie poznawczy lub behawioralny model (Grant,
2003 za: Griffiths, 2006, s. 27);

poznawczy model coachingu jest najczesciej wykorzystywany w stymulo-
waniu uczenia si¢ nauczycieli opartego na wtasnej praktyce, celem coa-
chingu nauczycieli jest podniesienie efektywno$ci uczenia si¢ uczniéow, za$
wymieniang zaleta modelu jest to, iz umozliwia samokontrole (self-moni-
toring), autorefleksje (self-analysis) i samoocene (self-evaluation) (Garmston,
1993; Costa, 1992; 2000; Costa i Garmston, 1994, za: Griffiths, 2006, s. 27).
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Zupetnie odmienne badania prowadzili Hart, Blattner i Leipsic (2001 za: Wujec,
2012, s. 15), ktorzy w badaniu prosili osoby majace bogate doswiadczenie w pro-
wadzeniu coachingu i terapii, o wskazanie r6znic pomiedzy obiema formami
interwencji. Wujec (2012), nie uwypuklajac wykorzystanej metodologii, ukazuje
obraz jakosci badan w obszarze coachingu. Badani wskazali na dwie r6znice
miedzy coachingiem i terapia: (1) perspektywe czasowa — retrospektywny cha-
rakter terapii i prospektywny coachingu; (2) Swiadomos¢ klienta — Swiadomos¢
przesztych urazéw w terapii i Swiadomos¢ obecnych i przysztych mozliwosci
jednostki w coachingu; relacji — partnerski styl w coachingu i podejscie zdystan-
sowanego eksperta w terapii (Wujec, 2012, s. 15).

Griffiths (2008, s. 3), dokonujac gruntownego przegladu zagranicznej literatury
prezentujacej rezultaty badan dotyczacych coachingu, uwzglednita opracowania
wielu autoréw (Campbell i Gardner, 2003; Creane, 2002; Ellinger i Bostrom,
1999; Grant, 2003; Green i in., 2006; Hurd, 2004; Olivero, Bane i Kopelman, 1997
Paige, 2002; Spence i Grant, 2005; Wilkins, 2000). Porzadkujac prezentowane
doniesienia, zauwazyta, ze wiekszos¢ literatury coachingowej koncentruje si¢ na
ocenie efektywnosci, technikach i wskazywaniu cech executive coachingu, czyli
coachingu z kluczowg kadra zarzadzajaca w przedsiebiorstwach. Inne badania
z kolei dotyczg rezultatow coachingu, na podstawie sledzenia przypadkow poszcze-
golnych os6b. Dla poréwnania, istniejg takze prace, ktore eksploruja obszar life
coachingu, skupiajac sie przede wszystkim na: weryfikacji osigganych rezultatow
lub tez przebiegu procesu z perspektywy coacha lub klienta — uczacego sie (coachee),
ale nigdy obu jednoczesnie (Griffiths, 2008, s. 3).

Jak pisze — wiele mnogos¢ opracowan dotyczacych rezultatow coachingu,
mniej znany jest przebieg tego procesu, podobienstwa i r6znice pomiedzy poszcze-
gblnymi modelami oraz sposéb, w jaki coach i uczacy sie (coachee) wspotpracuja
na rzecz osigganych rezultatow.

Jednoczes$nie, powotujac sie na wybranych autoréw (Wilkins, 2000; Zeus i Skif-
fington, 2002), wcigz zauwaza ona (Griffiths, 2008, s. 4) potrzebe dtugotrwatych
badan nad wszystkimi aspektami coachingu, z uwzglednieniem w pierwszej
kolejnosci analizy efektéw coachingu w ramach poszczego6lnych modeli, dyskusji
o zwigzku pomiedzy edukacyjnymi teoriami a coachingiem i przeprowadzenia
empirycznie i metodologicznie usystematyzowanych badan celujagcych w teore-
tyczne podstawy coachingu.

Ostatnie doniesienia dotyczgce coachingu zostaty zdominowane przez psycho-
logie, nauki praktyczne oraz podejscie biznesowe i metodyczne (Zeus i Skiffing-
ton, 2002 za: Griffiths, 2008, s. 4). Z kolei w ramach literatury z obszaru eduka-
¢ji nie zauwaza si¢ badan, ktére w sposoéb celowy koncentrujg si¢ na procesach
uczenia sie, z ktorymi mamy do czynienia w coachingu (Griffiths, 2008, s. 4).
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Jedynie badania Brendy Marie Wilkins (2000 za: Griffiths, 2008, s. 4) dotykaja
przekroju przez proces coachingu i podkreslaja wptyw tej metody na przywoédztwo
edukacyjne i wspoiczesne modele oraz teorie uczenia sie.

Niestety wszystkie przytoczone badania sg ugruntowane w innym (zachodnim)
kregu kulturowym, zatem ich przetozenie na polski kontekst nie jest jednoznaczne.
Niezaleznie od tego warto podjac refleksje nad wnioskami, do jakich doszli poszcze-
golni badacze, zachowujac krytyczna refleksje nad ich zastosowaniem we wtasnej
praktyce. Dlatego tez w dalszej czeSci podejmuje si¢ przyblizenia badan przepro-
wadzonych przez Kerryn Griffiths, w ktorych proces coachingu (life coachingu)
zostat ukazany przez pryzmat uczenia si¢ coachee. Badaczka opracowata teorie
coachingu skoncentrowang na uczeniu si¢, w ktorej przebieg procesu wyznaczony
jest kolejnymi aktywnosciami uczgcego si¢ (coachee), tym samym tgczy surowe
wskazowki metodyczne dla coachéw z ich subiektywnym odbiorem po stronie
uczacego sie (coachee).

Informacje metodologiczne

Kerryn Griffiths dokonata rozlegtego przegladu literatury i dotychczasowych
badan przy okazji przygotowywania rozprawy doktorskiej na Uniwersytecie w Bris-
bane (Australia) w Centre for Learning Innovation (Centrum Innowacyjnego Ucze-
nia si¢). Jej praca oraz zaprojektowane i przeprowadzone badania s3 cennym wkta-
dem do myslenia o coachingu jako metodzie wsparcia procesu uczenia sie.

W swoich badaniach Griffiths (2008) przygladata si¢ coachom, ktorzy pracuja
w obszarze coachingu zyciowego (life coachingu), ich klientom — uczacym si¢ (coa-
chee) oraz procesom uczenia si¢ podczas life coachingu opartym na r6znorodnych
modelach coachingowych. Koncepcje badan wtasnych oparta ona na nastepuja-
cych pytaniach badawczych:

= Do jakiego stopnia uczenie si¢ ma miejsce (occur) w coachingu?
Jaki rodzaj uczenia si¢ ma miejsce w trakcie life coachingu?
W jaki sposéb uczenie si¢ przejawia si¢ w life coachingu?
W jaki sposéb coach wspiera (facilitate) uczenie sig?
W jaki sposob klient doswiadcza procesu uczenia sie?
Jakie jest znaczenie uczenia si¢ w life coachingu?

Przyjeta metoda badan w paradygmacie interpretatywnym byta teoria ugrun-
towana, gdyz, jak twierdzi — w najlepszy spos6b dawata ona mozliwos$¢ tworzenia
wiedzy przy braku wystarczajacego rozpoznania teoretycznego interesujacego ba-
daczke obszaru. Przeprowadzita ona tacznie 25 godzin wywiadéw pogtebionych
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(in-depth qualitative interview) z piecioma dobranymi celowo (teoretyczny dobor
proby) coachami (PCC lub MCC - coachowie akredytowani na wyzszych pozio-
mach przy organizacji ICF) oraz dziewigcioma ich klientami.

Nastepnie, w trzyetapowym procesie analizy, przez wytonienie kategorii z da-
nych, wylonienie zwigzkéw pomiedzy poszczeg6lnymi kategoriami, a nastepnie
poltaczenie kategorii w cato$¢, badaczka stworzyta teorie coachingu skoncentrowang
na uczeniu si¢ (learning-centred theory of coaching). Griffiths bardzo szczegdtowo,
na kolejnych stronach pracy (2008, s. 30-93) prezentuje metodologie swoich
badan z uwzglednieniem metod doboru respondentéw, metod zbierania danych
z uwzglednieniem problematyki etycznej, metod analizy danych z uwzglednieniem
sposobow kodowania i opisu korzystania z oprogramowania Nvivo 11 oraz opisem
sposobow zapewniania trafnosci i rzetelnosci badan. Nie bede w tym miejscu
powiela¢ dostepnego opisu, przejde za$ do prezentacji najwazniejszych, moim
zdaniem, wnioskow z uzyskanych wynikow.

Teoria coachingu skoncentrowana na uczeniu sie

Najwazniejszymi kategoriami, ktére wylonity sie z danych i utworzyty teori¢ coa-
chingu skoncentrowang na uczeniu sie, byty:

= odkrywanie wiedzy o sobie (discovering self-knowlegde),

m  wykorzystanie wiedzy o sobie (applying self-knowledge),

® zintegrowanie wiedzy o sobie (integrating self-knowledge).

Odkrywanie wiedzy o sobie i uczenie sie w coachingu (life coachingu) ma miej-
sce dzieki oddzialywaniom wielu proceséw:

= pozostawaniu w relacji pomiedzy coachem a uczacym sie (coachee),

= zadawaniu pytan przez coacha,

m refleksji uczacego sie¢ (coachee),

m stuchaniu spostrzezen uczacego si¢ przez coacha.

Dopiero wtedy wiedza o sobie i uczenie si¢ staja sie zauwazalne (noticed and
recognised) (rysunek 1).

Jak utrzymuje Griffiths (2008, s. 96-114), najwazniejsza dla odkrycia wiedzy
o sobie jest relacja, w jakiej znajduje sie coach i uczgcy si¢ (coachee). Bycie w relacji
(relating) opiera sie na: wzajemnej akceptacji (accepting), uczciwosci (being honest),
zaufaniu (trusting), utrzymywaniu partnerstwa w relacji (maintaining equality),
skupieniu na celu (being purposeful), wzajemnej atrakcyjnosci, pot. ,,nadawaniu
na tych samych falach”, ,,chemii” (being attracted) — autorka opisuje to jako
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podobng energie, wartosci i cechy charakteru, a takze prezentowaniu przez uczg-
cego sie (coachee) siebie w relacji z innymi (relating to others), co stanowi najczestszy
temat rozmow coachingowych.

Rysunek 1. Proces odkrywania wiedzy o sobie w coachingu

Bycie

w
rela‘y

ODKRYCIE
WIEDZY
O SOBIE

Refleksje

Zrédto: Griffiths (2008, s. 168).

W dalszej kolejnosci na bazie tak ustanowionej relacji licza si¢ pogtebiajace
(going deeper) pytania stawiane przez coacha. Griffiths (2008, s. 115-132) dowodzi,
ze pytania te musza dotykac nastepujacych obszaréw uczacego sie (coachee): jego
biezacej sytuacji (current circumstances), emocji (emotions), pragnien (desires), war-
tosci (values), sposobow myslenia (thinking) oraz zachowan (behaviour).

Stawiane przez coacha pytania bezposrednio majg inicjowac refleksje ucza-
cego sie (coachee). Proces refleksyjnosci uczacego sie (coachee) Griffiths (2008,
s. 133-149) definiuje w kilku nastepujacych po sobie fazach. Pierwszg jest brak
Swiadomosci, brak wiedzy (not knowing), nastepnie nastepuje moment pauzy (stop-
ping or pausing), w ktorym uczacy sie (coachee) uswiadamia sobie pewna nieade-
kwatnos¢. Wiasciwa refleksja jest kontynuowana przez dialog lub pisanie (reflect-
ing through conversation and writing), aby w dalszej kolejnosci umozliwic refleksje
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nad wczesniejszymi wnioskami dotyczacymi wiedzy o sobie, swoim dziataniu,
mysleniu i zmianach (reflecting on self-knowledge, action, reflection and progres).
Jak dalej wnioskuje badaczka — refleksja ma charakter ciagly (ongoing reflection).

Ostatnim ze wskazanych proceséw majacych wptyw na odkrycie wiedzy o so-
bie jest stuchanie uczgcego si¢ (coachee) przez coacha, ktore cechuja: celowos¢
i wielopoziomowos¢ (deep and purposeful), odstanianie obszar6w wiedzy o sobie
(uncovering self-knowledge), do ktorych doszedt uczacy sie (coachee) oraz podchwy-
tywanie drobnych poszlak, wskazéwek, jak np. intonacja, chwilowe zatamanie
glosu, towarzyszacy wzor zachowania (picking up on clues). Dodatkowo z procesem
stuchania zwigzane sg procesy odzwierciedlenia, udzielania informacji zwrotnej
(reflective listening, mirroring) oraz stuchanie zwrotne, wzajemne (reciprocal listening),
czyli to, w jaki sposob uczacy sie (coachee) stucha coacha i przyjmuje informacje
od niego (Griffiths, 2008, s. 150-168).

Wykorzystanie wiedzy o sobie (applying self-knowlegde), jako kolejny etap ucze-
nia si¢ w coachingu, wytania si¢ w trzech procesach:

= byciu w relacji (relating),

® pocigganiu uczacego si¢ (coachee) do odpowiedzialnosci (holding clients

accountable),
= podejmowaniu dziatania (taking action).

Pozostawanie w relacji, podobnie jak wczesniej, zapewnia bezpieczne warunki
dla wdrazania wiedzy o sobie w relacji z inng osobg, co moze zosta¢ nastepnie
przeniesione na dalsze relacje. Uczacy sie (coachee) poznaje swoje nowe sposoby
zachowania, my§$lenia, wyrazania opinii, wspétdziatania z innymi itd. (Griffiths,
2008, s. 169-172).

Pociaganie do odpowiedzialnosci uczacego si¢ (coachee) przez coacha ma na
celu zachecenie (encourage) czy wrecz ,,zmuszenie” (compel) uczacego sie, aby
postugiwat sie odkryta wczesniej wiedzg o sobie. Bazuje przede wszystkim na
wspieraniu zaangazowania (fostering commitment), motywowaniu, zachecaniu
uczacego si¢ (coachee), aby ten chciat dziata¢ dalej, opierajac si¢ na uzyskanej wie-
dzy. Warto zauwazyc¢, ze to pociaganie do odpowiedzialnosci ma miejsce réwniez
przez zadawanie pytan, refleksje i stuchanie. Uczgcy sie (coachee) w procesie
coachingu sg odpowiedzialni za wlasne uczenie si¢ (holding clients accountable
to learning), za siebie (holding clients accountable to themselves), za podejmowane
dziatania (holding clients accountable to taking action) oraz za czynione postepy
i dokonywang zmiane (holding clients accountable to making progress) (Griffiths,
2008, s. 173-192).
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Rysunek 2. Proces pociagniecia uczacego si¢ (coachee) do odpowiedzialnosci
w procesie wykorzystania wiedzy o sobie

Zaangazowanie uczacego sie (coachee)
w relacje z coachem

Coach pocigga
uczgcego sie
(coachee)
do odpowiedzialnosci

ﬂ °

Zaangazowanie uczacego sie (coachee)
w prace nad sobg;
Branie odpowiedzialnosci

Zrodto: Griffiths (2008, s. 192).

Dla wykorzystania wiedzy o sobie kluczowe jest podejmowanie przez ucza-
cego sie (coachee) dziatan (taking action). Odwotujac sie¢ do stow jednego z ba-
danych coachoéw, Griffiths (2008, s. 193-210) wyjasnia, ze tak dtugo, jak dtugo
uczacy sie (coachee) dziata, tak dtugo faktycznie sie uczy (clients are learning as
long as they’re moving). Poczatkiem dla podjecia jakiegokolwiek dziatania jest jego
zaprojektowanie (designing action) w taki sposob, aby znalazta si¢ w nim prze-
strzen na: refleksje (reflecting) — uczacy si¢ (coachee) dokonuje refleksji nad wtas-
nym dziataniem i jego efektami, a nastepnie dzieli si¢ nig na kolejnych sesjach
coachingowych; ciggto$¢ zmiany (following up) — uczacy si¢ (coachee) ma moz-
liwos¢ wykonywania bardziej zaawansowanych aktywnosci, jego proces uczenia
sie nastepuje progresywnie; przygotowanie (preparing) — przewidzenie mozliwych
scenariuszy dziatania; wdrozenie (applying) — bedace kwintesencja uczenia sie
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w dziataniu (action learning) oraz elementem obowigzkowym kazdego coachingu
realizowanego na podstawie najpopularniejszych modeli, np. GROW, gdzie wdro-
zenie [,,W” w akronimie GROW - przyp. aut.]| jest ostatnim krokiem procesu.

Wspomnianym juz wczesniej elementem niezbednym dla wykorzystania
wiedzy o sobie w dzialaniu jest ponownie proces pytania uczacego si¢ (coachee)
przez coacha, tym razem o to, jakie dziatania (ze szczeg6tami) zamierza on pod-
ja¢, aby wzbudzi¢ pewnego rodzaju zobowigzanie i aby coach mogt pociggac
uczacego si¢ (coachee) do odpowiedzialnosci za zaprojektowane dziatania (Grif-
fiths, 2008, s. 211).

Rysunek 3. Proces wykorzystania wiedzy o sobie w relacji z procesem odkrywania
wiedzy o sobie w coachingu zyciowym (life coachingu)

Odkrywanie wiedzy o sobie

pytanie

AN

pocigganie
dziatanie e —— do

odpowiedzialnosci

Whykorzystanie wiedzy o sobie
Zrédto: Griffiths (2008, s. 213).

Ostatnia z kategorii, w ramach generowania teorii coachingu skoncentrowanej
na uczeniu sie, dotyczy zintegrowania wiedzy o sobie (integrating self-knowledge)
i realizowana jest przez dwa gtéwne procesy: brania odpowiedzialnosci przez ucza-
cego sie (coachee) (taking responsibility) oraz autocoachingu (self-coaching).

Jednoczesnie zaden z tych proceséw nie mogtby mie¢ miejsca, gdyby nie pro-
ces nabywania znaczen (process of making meaning), kiedy to uczacy si¢ (coachee)
dzieli sie odkryta wiedzg na temat siebie z coachem, ten aktywnie stucha wnioskow
uczacego sie i dalej pyta tak, aby zacheci¢ uczacego si¢ do rozstrzygniecia ewen-
tualnych sprzecznosci. Zadaniem coacha w tym miejscu jest rbwniez pociagniecie
uczacego sie (coachee) do odpowiedzialnosci, aby taczac poszczegdlne elementy
wiedzy o sobie, tworzyt taka catos¢, ktorej poszczegolne elementy beda sie wza-
jemnie wspiera¢ (Griffiths, 2008, s. 214-216).
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Zintegrowanie wiedzy o sobie jest rezultatem cigglego i powtarzajacego sie
wykorzystania odkrytej wiedzy o sobie, co wymaga podejmowania okreslonych,
opisanych wczesniej, dziatan. Wazne jest tez, aby cztowiek mial swiadomos¢,
ze zintegrowane dziatanie pojawia sie jako forma aktywnosci, w ktorg uczacy
sie (coachee) angazuje si¢ niezaleznie, a niekiedy tez nieSwiadomie uczestniczac
w procesie coachingu (Griffiths, 2008, s. 216-217).

Branie odpowiedzialnosci jest kluczowym procesem i czesto punktem zwrot-
nym w coachingu prowadzacym do uczenia si¢. Uczacy sie (coachees) postrzegaja
branie odpowiedzialno$ci w nastepujacych kategoriach: posiadania (owning)
- osoba wie, ze obecna sytuacja, emocje, wiedza, pragnienia sa w jej posiadaniu,
dotyczg jej i ona sama ma na nie wptyw; dokonywania wyborow (making choices)
— uczacy sie (coachee) zauwaza w danej sytuacji r6zne mozliwosci i §Swiadomie
dokonuje wyboru, biorac na siebie (owning) jego konsekwencje; poczucia wolnosci
(becoming free) — uczacy sie (coachee) uswiadamia sobie, ze ma moc sprawczg, moze
wptywaé na rzeczywisto$¢; budowania pewnosci siebie (gaining self-confidence)
—uczacy si¢ (coachee) zaczyna patrze¢ na siebie jako osobe¢ zdolng do kreowania
warunkow, w jakich zyje (Griffiths, 2008, s. 218-238).

Koncowym stadium w zintegrowaniu wiedzy o sobie jest autocoaching, w kto-
rym uczacy si¢ (coachee) jest zdolny do przejscia przez kluczowe procesy w coa-
chingu gtéwnie ze sobg, ale tez z innymi ludZmi. Kierujgc sie zasada: jesli dasz
cztowiekowi rybe — bedzie miat positek na caly dzien, jesli dasz cztowiekowi
wedke — bedzie miat positek na cate zycie, celem coachingu i uczenia si¢ w jego
ramach jest nabycie przez uczacego si¢ (coachee) zdolnosci do tego, aby rozwijac
sie dalej pod nieobecnos¢ coacha. Proces autocoachingu bazuje na: byciu w rela-
cji z sobg (relating to self) — akceptowaniu siebie tak, jak akceptowat osobe coach,
ufaniu sobie tak, jak ufal coach, byciu wobec siebie uczciwym tak jak wobec
coacha — proces ten jest swojego rodzaju odzwierciedleniem, w ktorym uczacy sie
(coachee) powtarza wobec siebie zachowania, jakie wczesniej przejawiat wobec
niego coach, np. dotad to coach obserwowat uczacego sig, a teraz on sam si¢ ob-
serwuje; zadawaniu pytan sobie (self-questioning) oraz autorefleksji (self-reflecting)
— jako konsekwencjom uwaznego obserwowania siebie; stuchaniu siebie (listening
to self) — bedacego odzwierciedleniem dialogu z coachem i stuzgcemu nieustan-
nemu odkrywaniu wiedzy o sobie; a takze w ostatecznosci — pocigganiu sie do
odpowiedzialnosci (holding self accountable) — czyli budowania takiego zobowig-
zania, ktore powoduje, ze obietnica dziatania ztozona sobie bedzie réwnie silna
jak ta ztozona coachowi (Griffiths, 2008, s. 239-250).

Wszystkie trzy procesy: odkrywanie, wykorzystywanie i zintegrowanie wiedzy
o sobie, ktore wyniknety z prowadzonych przez Griffiths zgodnie z metodologia
teorii ugruntowanej badan taczga sie w jedna, nadrzedna kategorie (core category),
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ktorg jest rozwijanie Ja, rozwijanie siebie (developing self). Jak podkres$la badaczka
(Griftiths, 2008, s. 254-273), nadrzedna kategoria, jaka jest rozwijanie Ja, ma
moc wyjasniajaca wzgledem wszystkich proceséw uczenia si¢ w coachingu zycio-
wym (life coaching) oraz odpowiada na wszystkie postawione w badaniu pytania.
W ten sposob stworzony zostat zbior teoretycznych twierdzen na temat coachingu
skoncentrowanego na uczeniu si¢, ktére w odpowiedzi moga postuzy¢ za wska-
zO6wki, w jaki sposéb wspiera¢ proces uczenia si¢ w coachingu.

W odpowiedzi na trzy pytania badawcze:

® Do jakiego stopnia uczenie si¢ ma miejsce (occur) w life coachingu?

m W jaki sposob coach wspiera (facilitate) uczenie sig?

® W jaki sposob klient do§wiadcza procesu uczenia sig?

mozna powiedzie¢, Ze uczenie si¢ w coachingu jest wspierane przez nastepujace,

dopetniajace si¢ procesy zachodzace miedzy coachem a uczacym si¢ (coachee):
= coach dba o relacje petng akceptacji, uczciwosci, zaufania, partnerstwa,

celowosci i wzajemnej atrakcyjnosci;

coach stawia uczacemu si¢ (coachee) pytania;

uczacy sie (coachee) prowadzi refleksje, szukajac na nie odpowiedzi;

coach uwaznie stucha odpowiedzi uczacego si¢ (coachee);

coach pocigga uczacego si¢ (coachee) do odpowiedzialnosci za jego ucze-

nie si¢;

uczacy sie (coachee) podejmuje dziatania;

uczacy sie (coachee) bierze odpowiedzialnos¢.

Wszystkie te procesy tacza sie w trzystopniowym procesie uczenia si¢ przez
odkrywanie, wykorzystywanie i zintegrowanie wiedzy o sobie. Jednoczesnie
ostatecznym celem na zakonczenie coachingu jest stworzenie takiej sytuacji, w kto-
rej mozliwy jest autocoaching, czyli za wszystkie te procesy odpowiada sam uczacy
sie (coachee).

Rozwijanie Ja, jakie ma miejsce w coachingu zyciowym, dotyka réwniez na-
stepujacych komponentoéw: biezacej sytuacji (current circumstances) — widoczne
i czesto mierzalne aspekty zycia osoby, jej osiagniecia, wybory, sukcesy, zmiany;
pragnien (desires) — czesto wypierajacych cele, na ktore tak silny akcent ktadziony
jest w ogbélnych modelach coachingu; emocji (emotions) — osoba uczy sie, jak je
rozpoznawac, rozumie¢, wyrazac; wartosci (values) — uczacy si¢ (coachee) poznaje
,drogowskazy”, jakimi kieruje sie¢ na co dzien; jak rowniez myslenia (thinking),
ktore wyraza si¢ poprzez stawianie pytan, refleksje nad nimi i aktywne stuchanie.

W odpowiedzi na pytanie:

= Jaki rodzaj uczenia si¢ ma miejsce w trakcie life coachingu?
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zauwazono, ze badani (zar6wno coachowie, jak i uczacy si¢) mieli ktopot
z przedstawieniem jakiegokolwiek opisu, poniewaz zdobyta wiedza dotyka
ich samych, tego jacy sa, a nie okreslonych tresci czy umiejetnosci. ,,Ja”
uswiadamiane jest jako sens tego, kim naprawde jest uczacy sie (coachee),
czemu badani dali $wiadectwo, postugujac sie okreSleniami ,,prawdziwie”,
whaprawde”, | rzeczywiscie”, ,,autentycznie” (Griffiths, 2008, s. 262).

W odpowiedzi na pytanie:
= W jaki sposob uczenie si¢ przejawia sie¢ w life coachingu?
Griffiths (2008, s. 288) zaznacza, ze uczenie sie w coachingu odbywa sie
przez rozwijanie Ja w takich procesach jak: odkrywanie, wykorzystywanie
i zintegrowanie wiedzy o sobie.

Ostatnim postawionym przez Griffiths pytaniem byto:
= Jakie jest znaczenie uczenia si¢ w life coachingu?

Przeprowadzone badania dowiodty, ze coaching wykorzystuje ponad 15 kon-
cepcji i teorii zwigzanych z uczeniem sig, ktore jednocze$nie stuza pogtebieniu
i przyspieszeniu uczenia si¢. Taki stan rzeczy sugeruje, ze uczenie si¢ nie tylko
wystepuje w calym procesie coachingu, ale tez coaching powoduje, ze tatwiejsze
staja sie przejscia, wymiana miedzy poszczegdlnymi rodzajami uczenia sig, opisa-
nymi w kolejnych teoriach czy koncepcjach. Z jednej strony wigc literatura na-
ukowa opisujaca teorie uczenia si¢ stanowi znaczacy wktad w literature naukowsg
dotyczaca coachingu, z drugiej zas — skoro uczenie si¢ jest postrzegane jako sposob,
w jaki osiggane sa cele coachingu — w praktyce coaching moze podnie$¢ swojg
efektywnos¢, jesli uczacy sie (coachee) poszerza swoja wiedze na temat teorii
uczenia si¢ lezacych u podstaw coachingu (Griffiths, 2008, s. 277-278). Ponadto,
uznajac coaching za proces, ktory taczy w sobie wiele rodzajow uczenia sig, edu-
katorzy (nauczyciele czy przedstawiciele innych profesji zwigzanych z edukacja)
powinni chetniej wdraza¢ coaching, aby poprawic uczenie si¢ uczniéw, studentow,
uczacych sie dorostych itd.

Niezaleznie od zaprezentowanego badania oraz catego przegladu problematyki
i uzyskanych efektow pozostatych prac, ktére, mam swiadomos¢, sa subiektyw-
nym wyborem, nalezy przyznaé, ze tym, co najczesciej spotyka sie w literaturze
(polskiej i zagranicznej), takze pod nazwa badan, jest opis praktyk, jakie sa udzia-
fem autoréw owych prac czy cztonkéw ich zespotéw (np. Thorpe i Clifford, 2004;
Siodor-Rzadkowska, 2009; Smétka, 2009; Rogers, 2010; Dgbrowska i Wisniewska,
2014; Miasek i Bobinski, 2014; Gtowacka, 2014; Nalepa, 2014; Jastrzebska, 2015;
Weinzieher, 2015; Grewinski i Smolec, 2016). Nie ma to najczesciej odniesienia
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metodologicznego i nie moze by¢ traktowane jako badanie naukowe. Méwiac
w takiej sytuacji o ,,przypadku”, nalezy odroznic, ze jest to przyktad przypadku
dydaktycznego, nie za$ studium przeprowadzonego w zgodzie z rzetelnoscig me-
todologiczng. Opisy praktyk dostarczajg tak pozadanych ilustracji zjawiska coa-
chingu — jego przebiegu i uzyskiwanych efektow, nierzadko prezentowanych
jako spektakularne, a takze sg inspirujacg praktyczna wskazoéwka dla przysztych
i obecnych adeptéw sztuki coachingu - jak postugiwac sie danym modelem,
narzedziem, koncepcja itd.

Rysunek 4. Proces uczenia sie w coachingu zyciowym (life coachingu)
przez proces rozwijania Ja

/.%
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ODKRYWANIE WIEDZA WYKORZYSTYWANIE
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pocigganie

uczgcego sie do

odpowiedzialnosci

podejmowanie
dziatan

bycie
w relacji
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branie
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Zrédto: Griffiths (2008, s. 275).
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Podsumowanie

Przywotane badania koncentrujgce si¢ wokot coachingu s niewatpliwie przeja-
wem namystu naukowego nad tg dziedzing praktyki jako zjawiska spotecznego,
elementu zarzadzania czy wreszcie metody edukacyjnej. W niniejszym tekscie ktade
akcent na uczenie si¢ jako proces immanentnie wpisany w coaching. ,,Coaching
jest uczeniem sie” (Coaching is learning) — takie zdanie formutujg Zeus i Skiffing-
ton (2002, s. 20) i trudno odmoéwic im stusznosci, podobnie, jak uznajac kate-
gorie uczenia si¢ nieformalnego, mozna powiedzieé, ze zycie jest uczeniem sie.
Jednoczesnie Tabor reprezentuje poglad, ze coaching jest ,,praktyka zmiany”,
gdyz gtbwnym uzasadnieniem jego intensywnego rozwoiju jest fakt, ze prowadzi
on do skutecznych zmian w zyciu osobistym i zawodowym (Tabor, 2011, s. 85).
Taka obserwacje moga wprost podziela¢ coachowie, podczas gdy w niniejszym
artykule staralam si¢ zainspirowac ich do dodatkowej refleksji nad wtasna prak-
tyka, a takze podjecia sie badan nad zmianami, ich kontekstami, przebiegiem
i rezultatami, jakich doswiadczajg uczacy si¢ (coachee), aby podkreslic, ze kazde
dziatanie, cho¢by ukierunkowane na sfer¢ zawodowg, ma potencjat zmieniajacy
ludzka biografie. Podobnie, Siodor-Rzgdkowska (2009, s. 156), w odniesieniu do
poszerzania obszaru wiedzy na temat coachingu przez badania, postuluje: ,,przy-
szli badacze tego zagadnienia powinni pamieta¢, ze z jednej strony, obok twar-
dych, czysto finansowych kryteriow mozna tez odwotywac sie do kryteriow
miekKich (...) ze obok badan ilosciowych mozna rozwazy¢ uzytecznos$¢ procedur
jakosciowych, w tym podej$¢ biograficznych (coraz czestszych w badaniach nad
edukacja)”.

Tymczasem dominujagcym obszarem w badaniach woko6t coachingu jest jego
efektywnos¢ i uzyskiwane rezultaty. W pracach bardzo rzadko, by nie powiedzie¢
w ogolle, nie prezentuje si¢ podstaw metodologicznych badan, co w moim odczuciu
stanowi o stabosSci samych analiz. By¢ moze z tego powodu spotkac tez mozna
glosy, ze w badaniach nad coachingiem brakuje dowodéw na to, iz podniesienie
efektow uczenia sie (w szeroko rozumianej edukacji) jest bezposrednim efektem
coachingu (Poglinco i in., za: Debi i in. (2009)). Trudno bowiem oprze¢ si¢ wra-
zeniu, ze badanie skutecznos$ci dziatania X bez kontroli wystepowania innych
zmiennych, co moze mie¢ miejsce w warunkach eksperymentu, opatrzone jest wy-
sokim ryzykiem btedu. Zachowujac powyzsze uwagi w pamieci, na zakonczenie
uwrazliwiam réwniez na powszechnie dostepne analizy, ktére — przekornie mozna
by rzec — potwierdzaja to, co autor chciatby zobaczy¢.

Aby wyraznie zaznaczy¢ przestrzen, jaka w edukacji dorostych zajmuje coaching,
poza zrozumieniem, czym jest ta metoda, warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
co sprawia, ze tak skutecznie wspiera on proces zmiany u cztowieka. Innymi stowy:
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wskazac te elementy, ktére s3 wpisane w coaching, a ktore stanowig przestrzen dla
uczenia si¢. Takich wnioskow dostarczaja przywotane powyzej badania Griffiths.
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