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Charakterystyka zadan i normy tworzone
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— wyzwania rynkow regulowanych

STRESZCZENIE

Obserwowany wspotczesnie szeroki zakres regulacji stawia przed bankami,
dla ktérych warunkiem prowadzenia dziatalnosci jest zgodnos¢ z przepi-
sami i zaleceniami nadzorczymi, liczne wyzwania. W szczego6lnym stopniu
wyzwania te odnosza si¢ do bankéw miedzynarodowych, dziatajacych
w zlozonej rzeczywisto$ci prawnej, regulacyjnej, spotecznej, politycznej
etc. Niniejszy artykut stanowi krotkie przedstawienie wybranych zadan
stawianych obecnie przed funkcja compliance w bankach stanowiacych
réwnoczesnie odniesienie dla tworzonych przez te funkcje norm wewnatrz-
organizacyjnych.

Stowa kluczowe: compliance, korporacje, normy, ryzyko prawne,
bankowos¢
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ABSTRACT

These days, Banks are obliged to comply with a broad scope of the regu-
lations and binding laws and this creates numerous challenges for those
organisations. These challenges relate, particularly, to international banks
operating in parallel within complex legislative, regulatory, social, political
etc. realities. This article is a concise presentation of selected tasks brought
about by the compliance function in banks that at the same time are the
references for the internal norms created within those organisations.
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Charakterystyka zadan i normy tworzone przez funkcje compliance w bankowosci
— wyzwania rynkéw regulowanych

Opisujac zadania petnione przez funkcje compliance wystepujaca w bankach
oraz analizujac przedmiotowy zakres unormowan tworzonych przez te
funkcje, przede wszystkim zwroci¢ nalezy uwage na charakterystyczna
dla wspdtczesnej bankowosci cechg, jaka jest wysoki stopient uregulowania
tego rodzaju dziatalnosci. Tendencja do bezposredniego wptywania na
aktywnos¢ bankow na drodze zaréwno kazuistycznie wrecz formutowa-
nych przepiséw prawa, jak rOwniez poprzez szczegdtowe regulacje nad-
zorcze utrzymuje sie od wielu juz lat. Obserwowanie utrwalania si¢ tego
trendu zachodzacego rownoczesnie na wielu rynkach sktania do wniosku,
ze krytycy tego zjawiska, wskazujacy zarowno na brak dostatecznego uza-
sadnienia aksjologicznego, jak i na praktyczne problemy, ktore takie przere-
gulowanie moze powodowac, nie moga liczy¢ na szybka zmiane tej tendencji.
Gleboki stopien regulacji stawia przed bankami, dla ktérych warunkiem
prowadzenia dziatalnosci jest zgodno$¢ z przepisami i zaleceniami nad-
zorczymi, liczne wyzwania. Na niektore sposrod nich zwrdcono uwage
w niniejszym artykule. W szczegdlnym stopniu wyzwania te odnosza sie
do bankéw miedzynarodowych dziatajacych w zlozonej rzeczywistosci praw-
nej, regulacyjnej, spotecznej, politycznej etc. Posrod wyzwan tych znajduja
sie¢ miedzy innymi nastepujace:

Szczegdlnie restrykcyjnie formutowane sg uregulowania, do obo-
wigzywania ktorych zobowiazuje si¢ wielkie banki miedzynarodowe,
ktore uznane zostaty za posiadajace znaczenie systemowe dla catego
porzadku gospodarczego $wiatal;

Xl Proporcjonalnie do systemowego znaczenia, wielkosci, stopnia skom-
plikowania oferowanych produktéw finansowych i zasiegu dziatania
wobec bankéw formulowane sg interesujace z punktu widzenia niniej-
szego tekstu zalecenia dotyczace wzmocnienia i uniezaleznienia
wewnetrznej funkgji compliance;

& Oczekiwania regulatorow okreslaja, ze przyjmowany w bankach
model fadu korporacyjnego powinien stanowi¢ czynnik gwarantu-
jacy zgodno$¢ prowadzonej dziatalnosci z catoscia porzadku norma-
tywnego stanowigcego jego otoczenie. Zazwyczaj jednak dotyczy to
jedynie otoczenia prawno-regulacyjnego wystepujacego w danej
jurysdykcji, a zatem oczekiwania te moga nie uwzgledniac¢ stopnia

1 Sato tzw. SIFIS — Systemically Important Financial Institutions.
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skomplikowania wynikajacego z dziatania rownoczesnie na obszarze
réznych jurysdykeji?;

¥ Co staje si¢ coraz mniej kontrowersyjne obecnie, do zadan funkgcji
compliance, zwlaszcza w bankach miedzynarodowych, nalezy zapew-
nienie zgodno$ci rdwniez z zaleceniami regulatoréw obcych, o ile
odnosza si¢ do prowadzonej przez te banki dziatalnosci3;

[ Przestrzen normatywna okreslajaca sposdb dziatania bankéw wypet-
niana jest oprocz wskazanych wyzej uregulowan prawnych i nad-
zorczych takze innymi wytycznymi, ktérymi sg na przyktad ujedno-
licone miedzynarodowe czy wrecz globalne standardy postepowania?;

¢ Odrebna grupa zagadnien, ktdre podejmowane sa przez compliance,
staja sie¢ kwestie wynikajace z potrzeby zapewnienia zgodnego z pra-
wem i sprawnie zarzadzanego przeptywu informacji w ramach mie-
dzynarodowej dziatalno$ci prowadzonej przez banki;

& W obliczu zjawiska rownoczesnej transgranicznej skutecznosci prze-
piséw wywodzacych sie z réznych jurysdykgji zadaniem compliance
w bankach jest takZze dokonywanie ich interpretacji pozwalajacej
bankom dziata¢ z nimi w zgodzie. Zagadnienia dotyczace stosowa-
nych regul interpretacyjnych, ktére odpowiadalyby na zmiennos¢
i zZtozonos¢ globalnego otoczenia prawnego i regulacyjnego przy réw-
noczesnym uwzglednieniu interesoéw gospodarczych instytucji finan-
sowych, stanowia jedng z najbardziej interesujacych, a jednoczesnie
skomplikowanych przestrzeni dziatalnosci compliance w bankach pro-
wadzacych réwnoczesng dziatalno$¢ na wielu rynkach;

[ Podobny charakter zadan natozonych na compliance wywodzi sie
z tej grupy zagadnien, ktora wiaze si¢ z zapewnieniem uwzglednienia
wplywu, jaki na dziatalnos¢ bankow ma fakt, ze jest ona prowadzona
w ramach réznych, czesto bardzo odmiennych, kultur prawnych;

[ Inna, bardzo praktyczna grupa zadan compliance, z uwagi na de facto
wiazacy charakter zaleceni Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Banko-
wego (Basel Committee on Banking Supervision), jest takze kontrola
wprowadzanych w bankach mechanizméw zapewniajacych, aby

2 B.M. Hutter, Compliance: Regulation and Environment, Oxford 1997, s. 196 i n.

3 Interesujaco o dynamice ingerengji requlatoréw w dziatalno$¢ bankéw na rynkach globalnych, zwtaszcza
w kontekscie zapewnienia kontroli nad sposobem zarzadzania ré6znymi typami ryzyka w bankach, por.
Evolving Banking Regulation. Is the End in Sight, KPMG 2014 EMA Edition, s. 6 i n.

4 Por. np. W.C. Frederick, Values, Nature, and Culture in the American Corporation, Oxford 1995, s.30i n.
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dziatalno$¢ prowadzona przez banki byla zgodna w szczegolnosci
5

z tymi zagadnieniami®.

Jak wskazano wyzej, szczegdlnie interesujace dla rozwazan na temat
ztozonosci zadan petnionych przez compliance w bankowosci obecnie jest
zwrdcenie uwagi na te sposréd bankoéw, ktérych dziatalnos¢ ma charakter
miedzynarodowy®. Te instytucje bowiem prowadza na tyle ztozony rodzaj
dziatalnos$ci gospodarczej, ze w zaleznosci od rodzaju oraz stopnia skom-
plikowania oferowanych ustug, produktéw, typu klientéw, do ktérych pro-
dukty te s skierowane, a zwlaszcza skali prowadzonych operacji, niektore
sposrod tych instytucji posiadaja range o znaczeniu systemowym. Oznacza
to tyle, ze ich prawidlowe funkcjonowanie ma zZywotne znaczenie dla nie-
zakldconego istnienia calego Swiatowego systemu finansowego i odwrot-
nie, pojawienie sie istotnych nieprawidlowosci w dziatalnosci tych bankéw
moze oznacza¢ powazne konsekwengje dla bezpiecznego funkcjonowania
tego systemu’. Terminem owych systemowo istotnych instytucji okresla
sie zatem zwykle grupe najwiekszych wymienianych z nazwy bankow.
W istocie jednak wiekszos$¢ bankéw niezaleznie od tego, czy do tej grupy
zostaly zaliczone, moze posiadac systemowo istotne znaczenie nie samo-
dzielnie, ale poprzez sam fakt uczestniczenia w obrocie finansowym na ryn-
kach globalnych. Generalnie zatem prawidiowe funkcjonowanie bankéw,
szczegOlnie zas, cho¢ nie wylacznie, tych najwazniejszych, posiada istotne
znaczenie dla niezaktoconego dziatania calego miedzynarodowego systemu
finansowego. Kolejne cyklicznie pojawiajace si¢ kryzysy na rynkach finanso-
wych bedace wlasnie miedzy innymi wynikiem wadliwego funkcjonowania
poszczegdlnych, systemowo istotnych bankéw ujawniajg potrzebe biezacej

> Tu trudnos¢ w duzej mierze polega na wprowadzaniu przez Komitet Bazylejski rozwigzan nowych,
naktadajacych na banki obowiazki o tak zwanym ostroznosciowym charakterze, a zmierzajacych zwtaszcza
do coraz mocniejszej kontroli proceséw zwiagzanych z réznego typu ryzykami. W slad za tym poszty réwniez
regulacje Unii Europejskiej, w tym zwtaszcza Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 2013/36/UE
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrek-
tywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z dnia 27 czerwca 2013 r. oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
z dnia 27 czerwca 2013 r.

6 Por. W. Twining, General Jurisprudence: Understanding Law from a Global Perspective, Cambridge 2008,
s. 116.

7 R.P. Buckley, International Financial System: Policy and regulation, Alphen am den Rijn 2008, s. 28.
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i stalej identyfikacji wszelkich potencjalnych zagrozen, ktére moglyby
negatywnie wplynac na prawidtowosc¢ ich dziatania. W praktyce istnieja
dwa gtéwne mechanizmy, kluczowe dla uprzedzajacej identyfikacji owych
ryzyk i posiadajace w dyspozycji narzedzia utatwiajace zapobieganie moz-
liwym nieprawidlowo$ciom. Jednym z nich sa narzedzia nadzorcze regu-
latorow rynku, drugim zas wewnetrzne procedury samokontroli, czescia
ktorych jest mozliwosc tworzenia przez te banki wewnetrznych norm zgod-
nosciowych. Stad tak istotna jest regulacyjna rola administracyjnych organow
nadzoru prowadzacych kontrole i dbajacych o bezpieczenstwo systemow
finansowych oraz stosujacych narzedzia zapewniajace ostrozne prowadzenie
dziatalnosci przez banki, a takze podobna, samoregulacyjna rola compliance
prowadzona od wewnatrz przez same banki®.

Ostatnie kryzysy i zawirowania na rynkach finansowych, a w szczegdl-
nosci spektakularne postepowania upadtosciowe i restrukturyzacyjne kilku
poteznych bankow, cho¢ kazde z tych zdarzen miato nieco inne bezpo-
$rednie przyczyny, dowiodly, ze we wszystkich tych przypadkach jednym
z elementow wywierajacych na nie istotny wpltyw byly zidentyfikowane
poZniej nieprawidiowosci w funkcjonowaniu proceséw zapewnienia zgod-
nosci’. Oczywista i oczekiwana odpowiedzia na ten stan rzeczy stata sie
niespotykana wczesniej na podobna skale przyspieszona intensyfikacja
wysitkdw regulacyjnych zmierzajacych do zapewnienia funkcjonowania
w bankach niezaleznej, silnej funkcji compliance, ktérej zadaniem powinno
by¢ zagwarantowanie jeszcze ostrozniejszego prowadzenia dziatalnosci
bankowej, a co za tym idzie, jeszcze wigekszego bezpieczenstwa systemu
finansowego. Efektem tych dziatan stato si¢ tworzenie przepisow prawa,
ale takze wydawanie regulacji nadzorczych naktadajacych na banki wiele
nowych obowiazkéw. Z uwagi na charakterystyke dziatania bankéw,
w tym zwlaszcza tych systemowo istotnych, polegajaca na tym, ze ma ono
miejsce rGwnoczesnie na wielu réznych rynkach, a zatem w wielu réznych
jurysdykcjach i odmiennych kulturach prawnych, to swoiste gestnienie ota-
czajacej banki przestrzeni regulacyjnej charakteryzuje jeszcze wieksza niz

8 Poza przedmiotem niniejszych rozwazan pozostaje miedzy innymi opis zjawiska przyjmowania na
siebie, takze przez niefinansowe, a nawet niekomercyjne organizacje o zasiegu globalnym, obowiazku
tworzenia norm zgodnosciowych. O tym na przykfad A.J. Meese, N.B. Oman, Hobby Lobby, Corporate Law,
and the Theory of the Firm, Harvard Law Review, 5/2014.

° R.M. Steinberg, Governance, Risks Management, and Compliance: It Can’t Happen to Us Avoiding Corporate
Disaster While Driving Success, New Jersey 2011, s. 30.
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dotychczas kazuistyka. Jest ona bowiem co prawda niezbyt elegancka, ale
za to dosc¢ skuteczng metodq wyznaczenia obowiazkow, ktorych tres¢ po-
zostaje czytelna pomimo istotnych lokalnych réznic kulturowoprawnych.
Znaczaca czesc¢ tych regulacji odnosi sie do zapewnienia przez banki od-
powiednich proceséw samoregulacji i samokontroli, sposobéw identyfikacji
ryzyk i metod ich zapobiegania, a takze zwiera instrumenty zapewniajace
umocowanie compliance do wspoluczestniczenia w procesach identyfikacji
i zarzadzania tymi ryzykami.

Zadania, a zwlaszcza znaczenie compliance nie wynikaja wspotczesnie
jednak jedynie z otoczenia prawnego i regulacyjnego bezposrednio odnosza-
cego sie do tego, w jaki sposdb powinny dziata¢ mechanizmy zgodnosciowe
w bankach. S one takze wynikiem formulowanej w r6znej formie woli in-
nych, zewnetrznych w stosunku do bankéw podmiotéw zainteresowanych
tym, aby ich dziatalno$¢ prowadzona byta w sposéb zapewniajacy wtasciwe
upelnomocnienie compliance. Istnieje bowiem ugruntowujace sie¢ powszech-
nie przekonanie, ze mocna funkcja compliance zaopatrzona we wlasciwe
instrumenty kontrolne jest niezbedna dla bezpiecznego funkcjonowania
bankoéw. Przy czym owe podmioty zewnetrzne wyrazaja nie tylko zyczenie
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, ale formutuja one oczekiwania
dotyczace zgodnosci takze z innymi normami. To, o jakie inne normy chodzi,
zalezy miedzy innymi od tego, jakiego charakteru podmiotami sa owi in-
teresariusze'?. Moga to by¢ podmioty bezposrednio zaangazowane w to,
jak banki te dziataja — akcjonariusze, pracownicy, klienci, ale takze te inne
podmioty w petni zewnetrzne w stosunku do bankéw, np. media, poza-
rzadowe organizacje branzowe i proklientowskie!!.

Zaleznie od typu tych oczekiwan, profilu dziatalnosci prowadzonej
przez dana instytucje finansowa, branz i rynkow, na jakich ona dziata, czy
chociazby na przyktad jej historii, rola compliance determinowana zaréwno
przez formutowany wewnetrznie profil dziatania danego banku, jak i przez
zewnetrzne w stosunku do banku podmioty, o ktérych mowa jest wyzej,
bywa rozna i w zwiazku z tym rézne sfery pozostaja w kregu odniesien

10 Na temat ,kaskadowania” niepopularnych norm wewnatrz organizacji w odpowiedzi na zewnetrzne
oczekiwania spoteczne, a w konsekwengji takze polityczne i dalej regulacyjne zob. C. Bicchieri, The Grammar
of Society: The Nature and Dynamics of the Social Norms, Cambridge 2006, s. 176.

1 0 wptywie podmiotéw opiniotwdrczych i stosowanych przez nie metodach wptywania na wewnetrzne
uregulowania compliance w korporacjach miedzynarodowych zob. G. Hilary, Regulations through Social
Norms, London 2014, s.11in.
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compliance'?. Dla zobrazowania tego ponizej wskazano niektdre sposrod wielu
obszardw, do ktorych owe normy zgodnosciowe si¢ odnosza, ze szczegol-
nym uwzglednieniem specyfiki wynikajacej z charakterystyki tak bardzo
ztozonego rynku regulowanego, jakim jest miedzynarodowy rynek ban-
kowy wspotczesnie.

Jedna z podstawowych sfer, w ktorych oczekiwania zewnetrznych pod-
miotéw formutuja w stosunku do bankéw jednoznaczne oczekiwania, aby
te zapewnily zaangazowanie compliance w stworzenie wlasciwych norm,
jest obszar wewnetrznego porzadku organizacyjnego w bankach. Zasady
fadu korporacyjnego (corporate governance) w korporacjach w ogdle, a zwlasz-
cza w bankach, sa jedna z tych przestrzeni, na ktorych szczegdlnie wyraznie
widac zetknigcie si¢ przepisdéw prawa powszechnie obowiazujacego, za-
lecenn wyprowadzonych z norm regulacyjnych wydanych przez zewnetrzne
w stosunku do korporacji organy nadzoru administracyjnego, oczekiwan
wyrazonych przez inne zorganizowane grupy interesu, ale takze wyptywa-
jacych z wewnatrz wytycznych formutowanych przez osoby zarzadzajace
korporacja!®. Co interesujace, bywa réwniez tak, ze z uwagi na ztozonos¢
relacji, w ktore zaangazowana jest dana korporacja finansowa, przy odmien-
nych interesach wyrazonych w réznych normach ptynacych od tych pod-
miotow, czesto nastepuje kolizja formalnoprawnych wymagan dotyczacych
sposobu zarzadzania okreslonym przedsigbiorstwem bankowym wynika-
jacych z lokalnych porzadkéw prawnych z oczekiwaniem wiasciciela za-
interesowanego istnieniem takiej struktury zarzadczej, ktéra gwarantuje
szybkie i bezposrednie wplywanie na sposob prowadzenia dziatalnosci przez
bank!. Jednym ze sposobdéw odpowiedzi na tego typu konflikty oczekiwan
jest na przyktad zbudowanie odpowiednich struktur organizacyjnych
w taki sposob, aby poprzez swoja konstrukcje utatwialy one skuteczny wptyw
na dziatalnos¢ spotek. Czesto oznacza to powstawanie rownoleglych ma-
trycowych struktur zarzadczych, ktore co prawda nie pomijaja formalnych
powiazan wewnetrznych pomiedzy organami i jednostkami organizacyj-
nymi, ale zostaja w swoisty sposob nalozone na nie, tworzac niezalezna

120 tym jak ewoluowata funkcja compliance w bankowosci Polsce zob. R. Jakubowski, Rozwdj funkgji
compliance w polskim sektorze bankowym od 1989 r., Monitor Prawa Bankowego, 11/2013, 5. 58 i n.

13 G.S. Drori, Governed by Gowernance. The New Prism of Organizational Change, [w:] G.S. Drori, J.W. Meyer,
H. Hwang, Globalisation and Organization World Society and Organizational Change, Oxford 2006, s.91in.

14 Por. R.W. Hamilton, R.D. Freer, The Law of Corporations in a Nutshell, St. Paul 2011, s. 190 i n.
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siatke umocowan i obowiazkow?!®. Szczegdlng odmiang takich rozwigzan
jest zarzadzanie projektowe pozostajace jeszcze bardziej niezalezne w sto-
sunku do statych struktur organizacyjnych, a charakteryzujace si¢ powo-
faniem na z gdry okreslony czas wyposazonych w wyodrebnione srodki
(ktérych sposdb wydatkowania i przeznaczenie zostaly ustalone z gory) od-
powiednio umocowanych zespoldw projektowych. Sposobem na sprawne
rozwigzywanie nieuniknionych kolizji wynikajacych z zawitosci powsta-
jacych w ten sposob relacji jest nadanie uprawnien doradczych, interpre-
tacyjnych, kontrolnych, a nierzadko takze decyzyjnych stuzbom compliance
dziatajacym w ramach bankéw. Funkcja compliance w takich warunkach
polega wobec tego rowniez na tworzeniu norm, ktére zapewnic¢ maja obok
dostosowania si¢ do lokalnie obowiazujacych przepiséw z zakresu prawa
spotek i prawa bankowego takze takie, ktore formutuja nakazy polegajace
najednoczesnym zapewnieniu dziatania rownolegtych struktur organiza-
cyjnych utatwiajacych zarzadzanie globalng organizacja, niezaleznie od
formalnych, krajowych struktur lokalnych'®. Trudno$¢ zapewnienia pra-
widlowosci tego typu unormowan z punktu widzenia przepiséw lokalnych
polega miedzy innymi na swoistej delikatnosci tej materii zwigzanej z faktem,
ze czesto dochodzi na tym polu do kolizji tych przepiséw z oczekiwaniami
akcjonariuszy wymagajacymi przede wszystkim sprawnego zarzadzania
calos$cia instytucji. Najbardziej skrajnym przypadkiem, cho¢ nie niemoz-
liwym do wyobrazenia w praktyce, jest przeniesienie osrodka decyzyjnego
poza istniejacy formalnie lokalny zarzad na wyzszy, na przyktad regionalny
poziom. Umiejetne zaprogramowanie przez compliance fadu korporacyjnego
w warunkach tak odmiennych oczekiwan jest zadaniem o tyle waznym
i skomplikowanym, co codziennym i nieuniknionym. Ponizej przedstawiono
przykladowy schemat projektowej struktury zarzadzania zbudowanej nie-
zaleznie od typowego hierarchicznego uktadu tadu korporacyjnego w insty-
tucjach miedzynarodowych (struktura zarzadcza lokalna — regionalna —

15 0 umocowaniu globalnych instytugji finansowych, zasiegu i skutkach realizacji posiadanych uprawnier,
ptynacej z tego tytutu odpowiedzialnosci, sposobach legitymizacji faktycznie posiadanego wptywu oraz
odpowiedzi regulatoréw na te zjawiska zob. np. G.R.D. Underhil, X. Zhang, Business Authority and Global
Financial Governance: Challenges to Accountability and Legitimacy, [w:] T. Porter, K. Ronit, The Challenges
of Global Business Autority. Democratic Renewal, Stalemate, or Decay?, New York 2010, s. 117.

16 Szerzej na temat koncepcji compliance jako normotwércy w globalnym i multipolarnym $rodowisku
normatywnym stanowigcym wspétczesne otoczenie instytucji gospodarczych zob. K.D. Wolf, A. Flohs,
L. Rieth, S. Schwindenhammer, The Role of Business in Global Governance: Corporations as Norm-Enterpre-
neurs, London 2010, s. 29.
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globalna), w ktérym uczestnicy dobrani sg na zasadzie ich przydatnosci
w realizacji konkretnych projektow (rysunek 1).

Regulacje nadzorcze, jak rowniez rola regulatoréw rynku, ktérzy owe
regulacje wydaja, sa kolejnym obszarem, do ktdrego dziatalnosci compliance
w zakresie tworzenia norm zgodno$ciowych sie odnosi'’. Z uwagi na fakt
czestego zagospodarowania przez korporacje miedzynarodowe strategicznych
sektorow istotnych z punktu widzenia doniostych wartosci spotecznych
i gospodarczych, takich jak bezpieczenstwo finansowe, pewnos¢ obrotu,
przeciwdzialanie wprowadzaniu do systemu finansowego $rodkow po-
chodzacych z dziatan przestepczych itd., panstwa tworza zabezpieczenia
systemowe, ktorych zadaniem jest uregulowanie sposobu funkcjonowania
dziatajacych w wybranych obszarach korporagji, tak aby zapewni¢ posza-
nowanie owych wartosci. Polegaja one na powotaniu i wiasciwym umo-
cowanych organéw administracji wyznaczonych do wykonywania zadan
nadzorczych, w tym w szczegdlnosci uprawnionych do wydawania odpo-
wiednich norm w zakresie ochrony waznych z punktu widzenia panstwa
wartosci, zasad i interesdw. Jednakze jedna z konsekwengji takiego stanu
rzeczy jest powstawanie réoznorodnych obszaréw kolizji intereséw korpo-
ragji z jednej i regulatorow rynku z drugiej strony. Co wiecej, dziatajace na
wielu rynkach rGwnoczesnie korporacje bankowe usiluja przenosi¢ spraw-
dzone w jednych jurysdykcjach praktyki dziatania do innych miejsc, w ktérych
prowadza dziatalno$¢!8. W odpowiedzi na to paristwa goszczace zabezpieczaja
sie poprzez regulowanie funkcjonowania korporacji na wtasnych rynkach,
postugujac sie w tym celu m.in. normatywnymi instrumentami regulacyjnymi.
Sprawne poruszanie si¢ w wynikajacych stad zawitosciach jest wymaga-
niem stawianym przed funkcjg compliance. Ze strony korporacji, nie tylko
zreszta tych bedacych bankami miedzynarodowymi, pojawiaja si¢ przy
okazji tego rodzaju zjawisk propozycje dziatart okreslanych jako arbitraz
regulacyjny, a polegajacych na przenoszeniu centréw decyzyjnych do
jurysdykgji, w ktdrych stawiane przed nimi wymogi regulacyjne sa mniej
restrykcyjne. Z kolei odpowiedzia na tego typu proby ze strony regulatoréw
jest ustanawianie nowych mechanizméw regulacyjnych, w tym gtéwnie
normatywnych, polegajacych na zapewnieniu miedzynarodowego zakresu

7-M.P. Malloy, Banking Law and Regulation, New York 2004, s. 17.

'8 Wiecej na temat stadiow rozwoju procesu globalizacji porzadkéw prawnych oraz tego, na jakim etapie
moze znajdowac sie dane zjawisko w korelacji uregulowan swiatowych, zob. M. Wolf, Why Globalization
Works, Boston 2005, s. 97.
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obowiagzywania regulacji nadzorczych oraz na usankcjonowaniu migedzy-
narodowej wspolpracy regulatorow polegajacej miedzy innymi na sprawnej
wymianie informacji dotyczacych bankéw operujacych na obszarze ich wias-
ciwosci. Odbywac sie to moze za pomoca kilku rozwiazan. Jednym z nich
jest powolywanie regulatoréw transgranicznych o kompetencjach wykra-
czajacych poza okreslone jurysdykcje na drodze umoéw zawieranych bez-
posrednio migedzy panstwami, albo poprzez porozumienia wypracowywane
w ramach istniejacych organizacji migdzynarodowych. Inng metoda
jest uznawanie kompetencji w zakresie wydawania norm regulacyjnych
o0 zasiggu transgranicznym przez poszczegolnych regulatoréw krajowych.
Rzeczywisto$¢ normatywna, do ktorej odczytywania powotane sa jednostki
compliance w korporacjach, tworzona jest rowniez za pomoca pozaadmi-
nistracyjnych metod ich oddziatywania. Dotyczy to zwtaszcza realizacji nie-
formalnych zadan stuzacych ochronie wzmiankowanych wyzej wartosci
realizowanych przez regulatoréw obok ich zadan oficjalnych wynikajacych
z formalnych umocowan. Jak mogtoby wyglada¢ schematycznie przedsta-
wione otoczenie regulacyjne polskiego banku bedacego czescia instytucji
finansowej prowadzacej rGwnoczesnie dziatalnos¢ bankowa na obszarze
Europy, w tym w szczegdlnosci na rynku londynskim, Stanow Zjednoczo-
nych oraz na innych rynkach globalnych, przedstawia rysunek 2.

W takiej sytuacji w polu widzenia stuzb odpowiedzialnych za zapew-
nienie zgodnos$ci oprocz polskich organéw regulacyjnych pozostaja nie tylko
regulatorzy europejscy, brytyjscy, ale posrednio rdwniez amerykanscy,
a w dalszej perspektywie nawet ci pochodzacy z odlegtych, mogloby sie
wydawad, jurysdykcji.

Niezaleznie od tego, czy wynika to z zewnetrznych wobec korporacji
zalecen regulacyjnych, czy tez dzieje si¢ tak na mocy autonomicznych de-
cyzji podejmowanych przez korporacje finansowe, do zadan realizowanych
przez funkcje compliance nalezy zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
z owymi normami. Zadania z zakresu compliance z uwagi nie tylko na ich
range, ale przede wszystkim ze wzgledu na ich specyfike, wyodrebnione
zostaly w ostatnim okresie w korporacjach miedzynarodowych, w tym
w szczegolnosci w miedzynarodowych instytucjach finansowych, do rangi
autonomicznej funkcji wspierajacej dziatalnos¢ gospodarcza. Wsparcie to
wyraza sie w rownej mierze poprzez realizacje zadan doradczych i kon-
trolnych wykonywanych w zwiazku z pojawiajacymi si¢ zagadnieniami
odnoszacymi sie do dostosowania prowadzonej dziatalnosci do systemu
obowigzujacych te korporacje norm. Zadania te realizowane sa w obszarach
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tak réznych jak na przyklad przeciwdziatanie praniu pieniedzy, zarzadzanie
ryzykiem reputacyjnym czy budowanie swiadomosci compliance wewnatrz
korporacji miedzynarodowych posrdd jej pracownikow!®.

Trudnos$¢ zadania przypisanego funkcji compliance polegajacego na od-
czytywaniu i zapewnieniu dostosowywania sie¢ do roznego typu norm jest
tym wiegksza, ze niezaleznie od przepiséw prawa czy regulacji nadzorczych
w dziatalnosci korporagji istotna jest wlasciwa identyfikacja norm wyplywa-
jacych z przepiséw miekkich (soft laws)*. Zagadnienia wynikajace z prak-
tycznych konsekwencji stosowania tego typu przepisow nabierajq szcze-
golnego znaczenia w przypadku miedzynarodowych grup kapitatowych,
w ktorych takie uregulowania stanowia skuteczny sposéb wplywania na
funkcjonowanie tych przedsigbiorstw. Dzieje si¢ to na przykfad za pomoca
wzmiankowanych wyzej ustanawianych przez same korporacje globalnych
i miedzynarodowych standardéw postepowania®!'. Owe standardy formutuja
zalecenia dotyczace zaréwno jakosci, jak i przede wszystkim zasad poste-
powania wigzacych pracownikéw korporacji bez wzgledu na to, w jakiej
jurysdykgji prowadzona jest dziatalnos¢. Przy czym w sytuacjach takich
pojawia sie czesto kolizja potrzeb ujednolicenia sposobdéw funkcjonowania
grup kapitatowych z przepisami lokalnymi. Istotne znaczenie ma wtedy
rola compliance polegajaca na dokonywaniu swoistej wykltadni norm, ktéra
umozliwialaby usuniecie ewentualnych niejasnosci co do znaczenia ich tresci
badz zniesienie kolizji pomiedzy trescia przepiséw lokalnych i norm za-
wartych w wytycznych korporacji ujetych na przyktad wiasnie w zbiorach
globalnych standardéw dziatania danej korporacji*. Te i inne zwiazane z nimi
kwestie rozstrzygane bywaja nie tylko za pomoca utrwalonych praktyka

19 Na temat budowania $wiadomosci compliance wewnatrz organizacji jako sposobu na zapewnie-
nia normatywnej sp6jnosci oraz normatywnej zgodnosci jej postepowania w przestrzeni globalnej zob.
R.V. Aguilera, G. Jackson, The Cross-National Diversity of Corporate Governance: Dimensions and Deter-
minants, Academy of Management Review, 39(4)/0ctober 2014.

20 Na temat roli norm o charakterze soft law w regulacjach prawa bankowego zob. R. Kaszubowski,
Funkcjonalne Zrédta prawa bankowego publicznego, Warszawa 2006, s. 18 i n.

21 Szerzej o globalnych, nazywanych réwniez na przyktad generalnymi, standardach compliance por.
D. Pupke, Compliance and Corporate Performance, Hamburg 2007, s. 112—124.

22 0drebnym zagadnieniem jest to, w jaki sposdb niezaleznie od roli, jakg petni compliance, stojac na
strazy zapewnienia zgodnosci z globalnymi standardami, sama ta funkcja podlega swoistemu ujednolice-
niu, ,ustandaryzowaniu”. Zob. S. Bleke, D. Hortensius, The development of a global standard on compliance
management, Business Compliance, No. 2/2014.
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prawniczych narzedzi interpretacyjnych, lecz takze poprzez normy zawarte
w wewnetrznych kodeksach etyki (codes of conduct)?.

Kolejna grupa zadan, ktére wykonywane sa przez compliance, wynika
z zagadnien zwiazanych z rosnaca potrzeba globalnej wymiany informacji
w ramach korporacji. Konsekwencja skomplikowanych struktur wtasnos-
ciowych charakteryzujacych korporacje miedzynarodowe jest bowiem
koniecznos¢ sprawnego dostepu do precyzyjnej informacji zarzadczej
pozwalajacej skutecznie kierowac globalnymi przedsigbiorstwami, jakimi
sa w istocie banki miedzynarodowe. Z uwagi jednak na rézny charakter
tych informagji, r6zne rezimy i stopnie ich ochrony, kwestie zwigzane z prze-
plywem informacji stanowia skomplikowany obszar zagadnien, w obliczu
ktorych staje compliance. Zawitos¢ ta wynika nie tylko z réznorodnosci
charakteryzujacej poszczegolne jurysdykcje, ale czesto takze ze wzgledu
na sama doniostos¢ informacji podlegajacych ochronie. W tej sferze szcze-
golnie silne jest oddziatywanie regulatoréow mogacych na biezaco formu-
fowac oczekiwania w stosunku do tych podmiotéw w zaleznosci od iden-
tyfikowanych aktualnie potrzeb, uzupetniajac w ten sposdb obowiazujace
przepisy. Niezaleznie jednak od wskazanych wyzej trudnosci niezbedne
dla prawidlowego funkcjonowania korporacji miedzynarodowych o skom-
plikowanych strukturach wiascicielskich, w tym takze dla instytucji finanso-
wych, pozostaje zapewnienie niezakléconego przeptywu aktualnych in-
formagji koniecznych dla prawidlowego planowania biznesowego. W tym
kontekscie rodzi si¢ szczegdlnie interesujace z punktu widzenia kolizji
norm zagadnienie wykraczajace poza samo uprawnienie do dostepu do
okreslonych informacji uzasadnionego interesem wtasciciela, a polegajace
najego uprawnieniu do wplywania na decyzje podejmowane przez przed-
sigbiorstwa nalezace do korporacji bedace jednak odrebnymi podmiotami
gospodarczymi?. Z punktu widzenia prawa lokalnego obowiazujacego na
danym terytorium, o ile podmioty te nie sq oddziatami, a odrebnymi ban-
kami prowadzonymi w formie rejestrowanych lokalnie spétek, ich bezposred-
nie wladze sa zazwyczaj jedynymi organami formalnie upowaznionymi

23 Uniformizacja norm postepowania w ramach korporacji to nie jedyny przejaw globalizacji prawa
finansowego. Innym jest ujednolicanie dokumentagji, zwtaszcza dotyczacej skomplikowanych transakdji,
na przykfad typu ‘project finance, ktére zaszto tak daleko, ze okresla sie to zjawisko jako powstawanie
Swiatowego (globalnego) prawa kontraktowego. Zob. A. Golden, The future of Financial Regulation. The
role of the Courts, [w:] The Future of Financial Regulation, ed. 1. MacNeil, J. O’Brien, Oxford 2010, s. 86.

24 Ten sam problem cho¢w r6znych przejawach wystepuje w wielu jurysdykgach w zasadzie niezaleznie od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci i nie jest zawezony jedynie do dziatalnosci bankowej. Por. D. Pupke, op.cit, s. 45.
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do podejmowania decyzji zaréwno co do planow biznesowych, jak i w za-
kresie ich realizacji. Wobec tego dostep do informacji w tym zakresie
i mozliwos¢ wspotksztaltowania decyzji w tych obszarach powinna odbywac
sie jedynie poprzez dzialania podejmowane zgodnie z literg i duchem okres-
lajacymi zasady tadu korporacyjnego. Praktyka relacje te ksztattuje jednak
nieco inaczej. Co naturalne, szczegdlnie w odniesieniu do instytugji finan-
sowych, ten typ kolizji obowiazujacych lokalnie norm z oczekiwaniami wtas-
cicieli pozostaje w centralnym kregu zainteresowan regulatoréw. W stosunku
bowiem do nich przejrzystos¢ procesow decyzyjnych i przestrzeganie zasad
zwiazanych z kontrola dostepu do informacji w tym zakresie moze mie¢
bezposrednie i istotne znaczenie dla stabilno$ci i bezpieczenstwa systemu
finansowego, na ktorych strazy stoja owi regulatorzy.

Szczegolnym elementem strategii biznesowych sg plany finansowe i bu-
dzety korporacji. Zwlaszcza za$ plany kapitatowe przewidujace to, w jaki
sposdb zapewnione zostaje finansowanie prowadzonej dziatalnosci i czy
poszczegolne spotki prowadzace dziatalnos¢ na danym obszarze beda od-
powiednio dokapitalizowane, a wobec tego czy ich zaktadana dziatalnos¢
wplynie na stabilnos¢ systemu finansowego. Roéwniez i w tej mierze normy
zgodnosciowe przewiduja aktywno$¢ przedstawicieli funkcji compliance
nakierowang na zapewnienie informowania w sytuacji powstania okolicz-
nosci stwarzajacych obawy co do zapewnienia odpowiednich zasobow ka-
pitalowych koniecznych do zgodnego z wymogami regulacyjnymi i stabil-
nego dziatania banku. O ile planowanie strategiczne i finansowe w ramach
korporacji bankowej zaktada przeptyw informacji w fazie poprzedzajacej
realizacje okreslonych przedsiewzie¢ gospodarczych, o tyle na kolejnych
etapach pojawia si¢ potrzeba przekazywania informacji zwiazanych na przy-
ktad z rozliczaniem dziatalnosci spotek, ze sprawozdawczoscia i z biezacym
raportowaniem?®. W takich sytuacjach dochodzié moze nie tylko do prze-
kazywania informacji stanowiacych chronione tajemnica przedsigbiorstwa
dane handlowe, ale rowniez do przeplywu danych osobowych, a takze in-
nych danych, w tym tych, ktdre chronione sg szczegdlnymi przepisami, zwlasz-
cza za$ uregulowang odrebnie tajemnicg bankowa.

25 0 sprawozdawczosci i koniecznosci tworzenia modelowych rozwigzan normatywnych wewnatrz
globalnych organizacji finansowych w celu umozliwienia efektywnego przeptywu informacji M. Eggert,
Compliance Management in Financial Industries: A Model-based Business Process and Reporting Perspective,
Heidelberg 2014, s. 49.
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Globalizacja porzadkéw prawnych i wywierany przez nig wptyw na dzia-
falnos¢ korporacji miedzynarodowych jest obserwowanym od pewnego
czasu zjawiskiem polegajacym na tym, Ze na dziatalnos¢ spotki dziatajacej
w jednym kraju wptyw ma takze ustawodawstwo innych krajow, w ktorych
funkcjonuja spdtki z tej samej grupy kapitatowej. Rodzi to szereg zagad-
nien, przed ktdrymi stoja korporacje dziatajace na wielu rynkach réwno-
cze$nie. Owo zjawisko transgranicznej skutecznosci przepisow krajowych
w dziatalnosci korporacji ma rézne podstawy i przyjmuje rozne formy?2°.
Najczestsza sposrdd nich jest wprowadzanie do porzadku prawnego jed-
nego z panstw takich przepiséw, ktdre zobowiazuja podmioty dziatajace
na terenie tego panstwa do przestrzegania okreslonych postanowien oraz
do zapewnienia, aby te same obowiazki wykonywane byly rowniez przez
inne podmioty z grupy, do ktorej podmiot ten nalezy. W bardziej jeszcze
ekstensywnej postaci zobowiazania takie moga by¢ naktadane réwniez nie
tylko na podmioty z tej samej grupy, ale takze na przyktad na dostawcow
ustug, czy nawet klientow. Oznacza to nieuniknione konsekwencje kolizji
przepisow w ramach miedzynarodowych struktur gospodarczych zaréwno
na poziomie teoretycznym, jak i w rezultacie na poziomie praktycznym?.
Osoby, ktdrych zadania polegaja na zapewnieniu dziatania korporacji
zgodnego z obowiazujacymi normami, majg w tym wypadku oczywista
trudno$¢. Musza one bowiem pomdc w dokonaniu rozstrzygniecia danej
kolizji, majac na wzgledzie interes korporacji rozumiany nie tylko jako po-
trzeba zapewnienia oczekiwanych korzysci, ale przede wszystkim jako
ochrona wartosci, jaka jest bezpieczne dtugookresowe funkcjonowanie danej
instytucji. W proces dokonywania tego rodzaju rozstrzygnie¢ wbudowana
jest swoista komplikacja, ktéra polega na tym, ze compliance co do zasady
oznacza zgodnos¢ zardwno z przepisami prawa obowiazujacego na danym
obszarze, jak i z wszelkimi innymi normami, ktérych stosowania korpo-
racja oczekuje. W opisanym tu typie sytuacji istniejace w praktyce kolizje
moga przybrac atrybut nieusuwalnych, o ile nie jest jasno ustalona kategoria
prymatu jednego typu norm nad innymi. Warto w tym miejscu przypo-
mnie¢, ze wlasnie praktyka wykazala, Ze nie jest wcale oczywiste, ze w opinii
zarzadzajacych korporacja prymatem takim zawsze cieszy¢ sie moga
normy danego prawa krajowego.

26 7ob. np. A. Zorska, Korporagje transnarodowe: przemiany, oddziatywania, wyzwania, Warszawa 2007, s. 43 in.

27 C.R. O’Kelly Jr, R.B. Thompson, Corporations and other business associations: cases and materials, Boston
1996, s. 160.
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Kolejnym zadaniem postawionym przed compliance funkcjonujagcym
w ramach migdzynarodowych instytucji finansowych, a wiec dziatajacych
na wysoce uregulowanych rynkach w ramach réznych systemow praw-
nych, jest wptyw rdznic kulturowych na rozstrzyganie zagadnieri norma-
tywnych w tych korporacjach. Istotq korporacji jest ich miedzynarodowy
charakter i transgraniczny zasieg prowadzonej dziatalnosci®®. W konsekwen-
¢ji jedna z najistotniejszych grup czynnikdw wptywajacych na ztozonos¢
zarzadzania zagadnieniami zgodnosciowymi w korporacjach jest praktyczny
wptyw réznych kultur prawnych na sposob, w jaki korporacje te funkcjo-
nuja. Zjawiskiem stanowigcym przedmiot odrebnych badan jest wzajemna
zaleznos¢ pomiedzy uregulowaniami i tradycjami réznych systemoéow praw-
nych a ksztattujacymi si¢ w zwigzku z tym réznymi kulturami prawnymi.
Zrédta tworzenia sie odrebnych kultur prawnych sg oczywiscie ztozone
i wykraczaja poza nature i tradycje samych uregulowan normatywnych
w ramach danego systemu. Tworzg je bowiem réwniez takie czynniki jak
doswiadczenia historyczne, zachodzace na okreslonym obszarze procesy
spoteczne, uwarunkowania aksjologiczne, do ktorych odnosi si¢ dana zbio-
rowos¢, a nawet osiagniecia technologiczne czy aspiracje ekonomiczne spo-
feczenstw. Istotny wplyw ma rowniez naukowy dorobek doktryny praw-
niczej, orzecznictwo, a takze sita oddziatywania innych systemdw prawnych.
W tym kontekscie szczegolnie zajmujaca jest obserwacja doswiadczen prak-
tycznych dotyczaca réznic w funkcjonowaniu korporacji z uwagi na miejsce
prowadzonej dzialalnosci. W szczegdlnosci zas dotyczy to roznic w meto-
dach implementadji i interpretacji norm odnoszacych sie do korporacji
w zaleznosci od jurysdykcji, w jakiej ma to miejsce. Miedzynarodowe
instytucje finansowe, jak niewiele innych, w szczegdlny sposob musza
mierzy¢ sie z dopasowaniem do wszystkich wskazanych wyzej zmiennych
kulturowych oddziatujacych na porzadek normatywny wptywajacy z kolei
na sposdb prowadzenia dziatalnosci®.

Jak wskazano wyzej, do zadan compliance w bankach nalezy réwniez
zapewnienie, aby ich dziatalno$¢ pozostawala w zgodzie z zaleceniami
Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego w zakresie sposobdéw
zarzadzania ryzykiem. Realizujac postulat doprecyzowania znaczenia

28 P Molyneux, Bank Performance, Risk and Firm Financing, [w:] Complexity and Istitutions: Markets, Norms
and Corporations, red. M. Aoki, K. Binmare, S. Deakin, H. Gintis, London 2012, s. 68.

29'S. Mouatt, C. Adams, Corporate and Social Transformations of Money and Banking, Palgrave Macmillan
2010, s. 102.
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pojecia zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci i majac réwnoczesnie na
celu poprawe rozwigzan dotyczacych nadzoru bankowego i upowszechnia-
nia dobrych praktyk w instytucjach bankowych, Komitet Bazylejski opu-
blikowal ramowy dokument na temat ryzyka braku zgodnosci i realizacji
funkcji zapewnienia zgodnosci w bankach. W dokumencie tym przyznano
szczegolne uprawnienia organom nadzoru w zakresie kontroli sposobu
funkcjonowania compliance w bankach. Uznano w nim miedzy innymi, ze
nadzdr bankowy powinien posiada¢ zarowno wiedzg, jak i narzedzia
dyscyplinujace pozwalajace sprawowac skuteczny nadzor nad efektywno-
$cig prowadzonej w bankach polityki zgodnosci. Powinien réwniez moc
mie¢ mozliwo$¢ nakazania wprowadzania zwiazanych z ta polityka pro-
cedur zmierzajacych do jej praktycznej realizacji. Poza tym nadzdr powi-
nien by¢ wyposazony w instrumenty regulacyjne zapewniajace mozliwos¢
nakazania uchwalania przez zarzad banku wiasciwych dziatari napraw-
czych w razie stwierdzenia braku zgodnosci.

Skutkiem tego utrwalong zgodnie z zaleceniami Komitetu Bazylejskiego
praktyka, wprowadzona miedzy innymi dzigki przetransponowaniu jego
wytycznych na terytorium poszczegolnych panstw przez lokalne urzedy
regulacyjne, stato si¢ zalecenie, ze w kazdym banku znajdowac si¢ powi-
nien odpowiednio umocowany pracownik banku odpowiedzialny za ko-
ordynacje procesu identyfikacji i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
oraz za nadzor nad dziataniami catej jednostki do spraw zgodnosci®.
Bezposrednio wyptywajace z zakresu tych obowiazkéw zadania wynikajq
réwniez z natozonej na te osobe odpowiedzialnosci za spdjnos¢ wprowa-
dzonego w banku systemu norm oraz procedur kontrolnych gwarantuja-
cych spetnienie kryterium zgodnosci.

Whikajace z wytycznych Komitetu Bazylejskiego zalecenia dotycza, jak
widac ze wskazanego przykladu, miedzy innymi takze sposobu umieszcze-
nia jednostki do spraw zarzadzania zgodnoscia w strukturze organizacyj-
nej banku, ktory zapewnialby zachowanie z jednej strony jej niezaleznosci,
a z drugiej tatwego, bezposredniego dostepu do oséb zarzadzajacych bankiem.
Potrzeba stworzenia tego typu gwarancji wynikajacych z odpowiedniego
umieszczenia compliance w strukturze organizacyjnej bankow wiaze sie
zwlaszcza z podstawowa pelniona przezen funkgja, jaka jest kontrola ryzyka

30 Dokument ten precyzuje wrecz, ze wtasciwe umocowanie oznacza w praktyce, ze powinien to by¢
pracownik banku w randze dyrektora wykonawczego lub cztonka zarzadu.
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braku zgodnosci. W zaleznosci od tego, jaka utworzono strukture we-
wnatrz banku, organizacja i funkcjonowanie systemu tworzenia norm
compliance i raportowania ich przestrzegania, jak rowniez inne relacje po-
miedzy pracownikami wykonujacymi zadania z zakresu zgodnosci a kie-
rownikiem tej jednostki moga réznic sie miedzy soba3!. Wytyczne bazy-
lejskie, w szczegdtowosci uregulowania na temat compliance, ida do$¢ daleko,
odnoszac si¢ miedzy innymi do kwestii takich jak linie raportowania pra-
cownikoéw compliance czy nazwy ich stanowisk. Przyjmuje si¢ w nich na
przyklad, ze dla osiagniecia spojnosci podejscia do zagadnien compliance
w organizacji pracownicy jednostki, ktdra jest czescig lokalnych jednostek
operacyjnych, a wigc odrebnych spétek wchodzacych w sktad tej samej grupy
kapitalowej lub oddzialéw, moga podlegac pod wzgledem sprawozdaw-
czoéci kierownictwu wiasnie tej jednostki operacyjnej lub oddziatu. Zastrzega
si¢ jednak przy tym rdwnoczesnie, ze taka struktura jest dopuszczalna pod
warunkiem, ze pracownicy ci beda podlegac¢ rownoczesnie kierownikowi
jednostki do spraw zgodnosci w kwestiach dotyczacych obowiazkéw za-
pewnienia zgodnosci. Zasada ta rozciaga sie rowniez na struktury compliance
o zasiggu transgranicznym?2.

Sama nazwa stanowiska osoby odpowiedzialnej za wykonywanie zadan
z zakresu zapewnienia zgodnosci, cho¢ i do niej znajduje si¢ odniesienie
w tre$ci dokumentu, ma natomiast oczywiscie znaczenie wtdrne i uzalez-
niona jest od ogdlnie stosowanej w ramach danej organizacji nomenklatury
pod warunkiem, ze zakres obowiazkdéw jest wystarczajaco szeroki i zapewnia
odpowiednie umocowanie do skutecznego wykonywania zadan wyma-
ganych z punku widzenia przepisdéw prawa oraz obowiazujacych regulacji
wewnetrznych3?. Dokumenty bazylejskie wskazuja takze, ze w przypadku
rozbudowanych jednostek organizacyjnych compliance istnienie bezposred-
niej Sciezki raportowania biegnacej od pracownikow tej jednostki do kie-
rownika tej jednostki nie jest za kazdym razem konieczne, o ile nie prze-
szkadza im to w efektywnym wypelnianiu ich obowigzkow.

31 0 réznicach pomiedzy kompetencjami pracownikéw banku odpowiedzialnymi za zarzadzanie ryzykiem
compliance i prawnym wewnatrz globalnych instytugji finansowych oraz w réznych instytucjach dziata-
jacych na rynkach globalnych zob. na przyktad R. McCormick, Legal Risks in the Financial Markets, Oxford
2010, s. 167.

32 bidem, s. 227.

33 Na przykfad w niektérych bankach stanowisko kierownika pionu do spraw zgodnosci okreslane jest tez
nazwa specjalista do spraw zgodnosci, podczas gdy w innych bankach nazwa ta oznacza pracownika
wypetniajacego obowiazki z zakresu zgodnosci zatrudnionego w jednostce do spraw zgodnosci.
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Zakres obowiazkdw stuzb compliance w bankach rozszerzyt sie obecnie
tak bardzo, ze praktyczna koniecznoscia stato si¢ stworzenie odpowiednich
unormowan gwarantujacych to, ze zadania jednostki do spraw zgodnosci
sq wypetniane wedtug $cisle okreslonych programoéw zgodnosci ustalaja-
cych plan dziatart na pewien okres. W zakres takich programéw wchodza
miedzy innymi przeglady obowiazujacych w bankach polityk oraz poszcze-
golnych wydanych w ich ramach procedur, dokonywanie ocen ryzyka braku
zgodnosci, monitorowanie stanu realizacji zadan uznanych za konieczne
dla zapewnienia zgodnosci, a takze na przyktad przeprowadzanie szkolen
dla pracownikéw bankéw w kwestiach zgodnosci. Powszechna praktyka
jest zalozenie, ze programy dotyczace zgodnosci powinny by¢ formutowane
przy zastosowaniu metodologii pomiaru ryzyka uwzgledniajacej jego
rodzaj, wage i prawdopodobienstwo zaistnienia. Do zadan osoby odpowie-
dzialnej za calo$¢ zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci nalezy zapewnienie, aby ustalony zakres tego planu obejmowat
wszystkie obszary dziatalnosci operacyjnej banku i zapewnial niezaktocony
przeplyw informagji, a takze koordynacje zadan pomiedzy jednostkami
zarzadzania poszczegdlnymi innymi rodzajami ryzyka. ROwnie wazne jest
takze stworzenie warunkow zapewniajacych, aby relacje pomiedzy jednostka
compliance, a jednostka audytu wewnetrznego dawaty taka mozliwos¢, a takze
aby dziatania jednostki do spraw zgodnosci podlegaly okresowej kontroli
przez audyt wewnetrzny banku.

Compliance to pozadany stan zgodnos$ci z normami obowigzujacymi dang
organizacje, nie jest on jednak sam w sobie stanem bezpieczenistwa ani tez
gwarancja eliminacji ryzyka wystgpienia naruszen tych norm. Zadania
compliance rozumianego tak szeroko, w branzy tak mocno uregulowanej
jak bankowos¢ odnosza si¢ zatem do zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci dotyczacego caloksztattu funkcjonowania skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej, ktorego stworzenie pozostaje obowigzkiem wszyst-
kich instytucji finansowych, a odbywa si¢ przy pomocy odpowiednio
formutowanych norm wewnetrznych3*.

34 Tak Dyrektywa 2006/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. zmieniajaca
dyrektywy Rady 78/660/EWG w sprawie rocznych sprawozdan finansowych niektérych rodzajéw spétek,
83/349/EWG w sprawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych, 86/635/EWG w sprawie rocznych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw i innych instytucji finansowych oraz 91/674/EWG
w sprawie rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych zaktadéw ubezpieczen, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, z 16 sierpnia 2006 r.
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