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Motywacja jako gtowny czynnik rozwoju
osobowosci z wykorzystaniem narzedzia
Reiss Motivation Profile®

Abstrakt

W niniejszym tek$cie autorka prezentuje znaczenie motywacji w zyciu cztowieka
—na ptaszczyznie zarbwno zawodowej, jak i prywatnej. Odpowiada na pytanie,
dlaczego kazdego czlowieka motywuje co$ zupetnie innego i co to moze by¢.
W swojej analizie wykorzystuje narzedzie Reiss Motivation Profile®, ktore skupia
sie na 16 podstawowych ,,motywatorach” zyciowych. Przedstawia takze przyktady
wykorzystania narzedzia w organizacjach.
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Motivation as a Main Factor for Personal Development
with Reiss Motivation Profile® as a Tool

Abstract

This publication focuses on a role of motivation in one’s life, regarding both as-
pects: professional as well as private ones. The author indicates, that each person
is motivated differently, and what may be an individual motivator. For her analyse,
she uses tool of “Reiss Motivation Profile®”, which is based on 16 basic life moti-
vator. The article covers also several examples of use of the tool within organiza-
tions.
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Wprowadzenie

Kazdy z nas na co dzien spotyka sie z motywacjq. Codziennie dokonujemy r6znych
wyborow, zastanawiajgac sie czasem, co nami kieruje. Co decyduje o tym, ze kogo$
motywuje wtadza lub porzadek? Juz od wiekéw badacze prébowali ustalié, w ja-
kim stopniu ma na to wptyw wychowanie, a w jakim geny i wyglada na to, ze do
tej pory nie podjeto ostatecznej decyzji. Wiemy natomiast, czym s3 motywacje.
To tesknoty, pragnienia i potrzeby psychologiczne, ktore wszyscy przejawiamy,
nadajac im tylko r6zng hierarchie. Wtasnie ta hierarchia, nazywana Profilem Mo-
tywacyjnym Reissa (RMP), odkrywa wartosci wazne dla konkretnej osoby.

Motywacja uniwersalna

Motywacja jest roznie rozumiana, rozbudzana i utrwalana. Wiele jest czynnikéw,
ktore wpltywaja na ludzi. Jak stusznie uwaza A. Maslow: ,,nie znaleziono jak
dotad dobrej behawioralnej definicji motywacji” (Maslow, 1986, s. 27).

Motywacja odnosi sie do przezy¢ psychicznych cztowieka, od ktorych zalezy
mozliwos¢ i kierunek ludzkiej aktywnosci. Stanowi ona proces ,,regulacji, ktory
pelni funkcje sterowania czynnoSciami tak, aby prowadzity do osiggniecia okres-
lonego wyniku (celu)” (Reykowski, 1975, s. 23-24).

E.R. Hilgard uwaza, ze ,, Motyw to coS, co pobudza do dziatania i nadaje mu
kierunek, skoro juz raz zostalo wzbudzone. Istniejg dwa gtéwne aspekty motywo-
wanego zachowania: aspekt pobudzania (Zrédto energii) oraz aspekt kierunku
dziatania” (Banka, 2000, s. 185).

Przez motywacje nalezy rozumie¢ proces, ktory wywotuje, ukierunkowuje
i podtrzymuje okreslone zachowania ludzi sposréd innych, alternatywnych form
zachowania, dla osiggniecia okreslonych celéw. Proces ten zachodzi, gdy spetnione
zostang dwa warunki:

= Osiggniecie celu musi by¢ postrzegane przez cztowieka jako potrzebne.

= Prawdopodobienistwo realizacji danego celu musi by¢ wyzsze od zera.

Motywacje zyciowe, nasze podstawowe pragnienia, to potrzeby psychologiczne
— niektoére trzeba zaspokajac po to, zeby przetrwac, inne, by doswiadcza¢ zycia
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jako majgcego sens. Dobrym przyktadem jest tutaj potrzeba jedzenia. Jest to jed-
noczesnie podstawowe pragnienie i potrzeba zwigzana z przetrwaniem, podczas
gdy ciekawos¢ to podstawowe pragnienie, ktoére nadaje zyciu sens. Wszystkie
podstawowe pragnienia mozna traktowac jako pozgdany poziom doswiadczania
celow, ktorym wewnetrznie nadajemy warto$¢. Z definicji mozemy wnioskowac,
ze podstawowe pragnienia jesteSmy w stanie zaspokajac tylko tymczasowo, po-
jawiaja sie one na nowo po pewnym czasie od ich zaspokojenia. To samo nasze
zachowanie moze by¢ motywowane r6znymi podstawowymi pragnieniami. Kiedy
na przyktad porzadkujemy swoje miejsce pracy, motywuje nas podstawowe prag-
nienie porzadku. Natomiast jesli sprzagtamy, bo chcemy unikna¢ krytyki, motywuje
w nas podstawowe pragnienie akceptacji. W sytuacji, gdy zajmujemy si¢ swoim
otoczeniem z obu tych powodéw, motywujg nas obydwa czynniki tacznie.

Motywacje i wartoS$ci s3 powigzane ze sobg bardzo blisko. Mozemy wyciggac
wnioski o wartoS$ciach z wewnetrznych motywacji, a o motywacjach z wyznawa-
nych wartosci. Juz Arystoteles rozumiat bliski zwigzek wartoSci i motywacji, po-
Swiecit temu Etyke nikomachejskq.

Potrzeba znalezienia odpowiedzi na pytania ,,Co kieruje naszym zyciem?”,
,»Czego w gtebi serca pragniemy?” byla silna wsrod wielu badaczy. Motywacji
poswiecono wiele badan i teorii. Postugujac sie analizg filozoficzng, Platon doszedt
do wniosku, ze najistotniejszymi motywami w zyciu s sprawiedliwosc¢ i dobro.
Darwin uwazat, ze najwazniejsze sg przezycie i reprodukcja. Freud sprowadzit
wszystkie instynkty do seksu. Natomiast Herzberg wyznawat teori¢ dwuczynnikowa,
czyli ,,nagroda i kara”. Te r6znice pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Teorie motywow

Tworca teorii Najwazniejsze motywy Metoda badawcza
Platon Sprawiedliwos¢ i dobro Analiza filozoficzna
Karol Darwin Przezycie i rozmnazanie Badania naukowe na zwierzetach
Zygmunt Freud Seks \Z/Vgevl\g;ac:]);ap;?/chiatryczne
Frederick Herzberg Nagroda i kara Rozmowy z 200 pracownikami

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Tworca Reiss Motivation Profile a metodyka badan

Emerytowany prof. psychiatrii i psychologii Steven Reiss, wyktadowca Ohio State
University, podobnie jak Maslow uwaza, ze kluczem do zrozumienia ludzkiego
zachowania s3 podstawowe motywatory. Na podstawie badan empirycznych udato
mu sie wyodrebnic¢ 16 podstawowych motywatoréw cztowieka. Wraz z zespotem
badawczym stworzyt narzedzie do badania motywacji cztowieka — Reiss Moti-
vation Profile (RMP). RMP jest jedynym podejSciem do motywacji opartym na
metodyce naukowej. Wyniki badan zostaty opublikowane w 17 fachowych publi-
kacjach (z tego trzy w prestizowych APA Journals).

Narzedzie jest stosowane w 25 krajach (w tym w Polsce) przez kadre zarzadza-
jaca, dziaty HR i wszedzie tam, gdzie kluczowa jest zaawansowana znajomos¢
motywowania i poznania motywacji ludzi. Metoda jest mato wrazliwa na efekt
»dostosowania spotecznego”, czyli na ile osoba wypelniajaca test jest w stanie
wptynaé na jego wynik i udzieli¢ pozagdanych odpowiedzi. Wptyw tego efektu
zostat zmierzony przez zespot Profesora Reissa za pomocg skali Marlowe-Crowne
Social Desirability Scale (MCSDS) —wynosi ponizej 3%, a wiec jest bardzo niewielki.
Reiss Motivation Profile opisuje indywidualnos¢ ludzkiej osobowosci, nie grupuje,
nie kategoryzuje ani nie wprowadza typologii osobowosci. Mozliwych jest ponad
6 milion6w kombinacji motywatoréw. Kazdy z nas odczuwa wszystkie 16 moty-
watoréw, ale w r6znym stopniu. RMP to diagnostyczne narzedzie, ktore jako pierw-
sze pokazuje, co i w jakim stopniu motywuje cztowieka. Kwestionariusz sktada
sie ze 128 pytan.

RMP, w odr6znieniu od innych testow osobowosciowych, nie bada zachowan,
ale pokazuje, w jaki sposéb i dlaczego do nich dochodzi. RMP umozliwia pozna-
nie naturalnych predyspozycji i potencjatu wynikajacego z indywidualnego systemu
wartosci.

16 motywatorow Reissa

Reiss Motivation Profile to narzedzie, ktore w przystepny sposéb przedstawia za-
gadnienia zwigzane z ludzka osobowoscig i motywacjg. Pokazuje indywidualne
wartosci 16 motywatorow w formie wykresu. Motywatory przyjmuja wartosci od
-2,00 do +2,00 i opierajg si¢ na psychologii pozytywnej. Niektére motywatory
w potaczeniu ze sobg maja wiekszg site oddziatywania.

Lista motywatoro6w Reiss Motivation Profile prezentuje si¢ nastepujaco:

1. Wiadza - zwigzana z determinacjg i przywodztwem.

2. Niezaleznos¢ — spos6b, w jaki budowane s3 relacje z innymi.
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3. Ciekawos¢ — znaczenie, jakie ma wiedza i w jakim celu jest zdobywana.
4. Uznanie - elementy sktadajace sie na pozytywny wizerunek.

5. Porzadek - rola, jaka odgrywajg w naszym zyciu jasne zasady.

6. Gromadzenie — znaczenie, jakie majg dla nas rzeczy/przedmioty.

7. Honor - przestrzeganie tradycyjnych regut zachowania.

8. Idealizm - znaczenie, jakie ma dla nas angazowanie sie w sprawy spoteczne.
9. Kontakty spoteczne — znaczenie czestych kontaktow z ludzmi.

10. Rodzina - znaczenie rodziny.

11. Status — potrzeba przynaleznosci do konkretnej grupy spoteczne;.

12. Rewanz — §wiadczacy o harmonii i rywalizacji.

13. Pigkno - znaczenie estetyki i zmystowosci.

14. Jedzenie — wptyw jedzenia na zadowolenie z zycia.

15. Aktywnos¢ fizyczna — wptyw ruchu na nasze zycie.
16. Spokéj — znaczenie stabilizacji emocjonalnej.

Rysunek 1. Przyktadowy profil motywacyjny RMP
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Zrodto: Profil RMP wygenerowany z portalu www.reissprofice.pl.

Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowy profil motywacyjny RMP. Jest on
idealnym narzedziem do dalszej pracy. Moze by¢ on wykorzystany w dziataniach
prowadzacych do rozwoju kadry menedzerskiej, rekrutacji, budowaniu zespotow
—zar6wno tych istniejacych, jak i nowo tworzonych. RMP sprawdza si¢ Swietnie
w pracy coachingowej. Ze wzgledu na szerokie spektrum analizy, jaka daje profil
»praca” w procesie coachingowym, moze dotyczy¢ zaréwno aspektéw zawodowych,
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jak i prywatnych. Warto zwrocic¢ uwage, ze RMP daje tez mozliwoS¢ pracy w zwiaz-
kach. Umozliwia zrozumienie drugiej osoby, a takze utatwia odpowiedzi na nur-
tujgce nas pytania.

Przyktady zastosowan Reiss Motivation Profile

RMP zostatl wykorzystany na przyktad w portalu MySpace w Niemczech. Dziat
sprzedazy w MySpace poszukiwat nowych drég w rozwoju obecnej i przysztej
kadry kierowniczej zespotoéw. Szczegbdlng uwage zwraca si¢ w nim na osobowos¢
wspotpracownikow. Sytuacja wyjsciowa byta jasna: 10-osobowy zesp6t, rozsiany
po wielu miejscach, musiat wykaza¢ wysoki poziom zaangazowania, elastycznosci,
improwizacji i zaufania, aby pchna¢ naprzod realizacje nowych proceséw i osiaggng¢
cele sprzedazy.

»Szybko zdaliSmy sobie sprawe, ze w procesie rozwoju naszego zespotu chcemy
siegna¢ po metode, ktora wykracza ponad standardowe szufladkowanie”, wy-
jasnia Stefen Zilch, Sales Director w MySpace Deutchland. Dodaje: ,,Szczegblne
wrazenie zrobito na nas indywidualne podejscie i glebokos¢ analizy w metodzie
Reiss Profile. ZapoznaliSmy si¢ wprawdzie rowniez z innymi narzedziami, takimi
jak DISG, MBTTI i Belbin, chcieliSmy jednak instrumentu, ktéry uwzgledniatby
wyjatkowos¢ kazdej osoby.” Zilch jest przekonany o skuteczno$ci metody RMP:
»Metoda ta daje kazdemu pracownikowi wiedze o sobie i nowe punkty orientacyjne
ogoélnie w zyciu. Wykracza ona poza czysto zawodowe wypowiedzi”. Wtasnie
to miato dziatanie motywujgce na cztonkéw zespotu, poniewaz sygnat byt naste-
pujacy: nie chodzi o zwiekszenie wydajnosci pracy, lecz o danie pracownikom
szansy wyciagniecia czego$ dla siebie.

Wszyscy cztonkowie Sales Team oraz Sales Director wypetnili najpierw kwestio-
nariusz i otrzymali indywidualny profil, charakteryzujacy motywacje na podsta-
wie 16 motywatoréow. W rozmowach feedbackowych prowadzonych przez Tho-
masa Stallera szczeg6towo oméwiono indywidualne wartosci, cele oraz motywy,
a takze ich znaczenie dla osobistego ksztattowania zycia. Nastepnie odbyty sie
zespotowe warsztaty, ktore pozwolity przedstawi¢ wspolne cechy i r6znice wy-
stepujace w grupie. Omoéwiono takze ich wptyw na wspotprace. Dla Zilicha byt to
szczegOlnie dobry sposéb na budowanie otwartosci i zaufania w zespole. Stwier-
dza: ,,Mamy w zespole wiele ciekawych i odpornych na stres oséb. A mimo to
kazdy chce by¢ postrzegany jako indywidualnos¢ i ma inne potrzeby oraz ocze-
kiwania”. Szczegolnie zaskakujgce byto dla niego, jak precyzyjne i wydajne byty
poszczegblne stwierdzenia w metodzie Reiss Motivation Profile.
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Pozyskana wiedze Sales Director wykorzystuje teraz w codziennym zarzadza-
niu. Staje si¢ ona integralng czescig przygotowan do corocznych rozméw z pracow-
nikami i przynosi nowy podziat zadan w zespole. Majac na uwadze dotychczasowe
sukcesy Sales Team, MySpace Deutschland zamierza nadal wykorzystywac Reiss
Profile. Podczas gdy dziat sprzedazy wykorzystuje te metode w procesie rekrutacji
i rozwoju nowych kadr, zesp6t kierowniczy planuje wdrozy¢ jg przy budowaniu
wizji i misji.

W podobny sposéb jak MySpace RMP wykorzystujg tez inne organizacje, m.in.
Berenberg Bank czy sie¢ dealeréw Volkswagen Polska. W kazdym z tych przy-
padkow efekty i korzysci byly widoczne zar6wno po stronie organizaciji, jak i pra-
cownika. Oto kilka opinii:

»Zrozumiatem, jak wazne jest uznanie i ze nie zawsze jest jednoznaczne
z pochwaty. RMP nauczyto mnie tez, jak efektywnie komunikowa¢, co jest
szczegOlnie wazne w trudnych czasach.” (Marek Zajaczkowski, Dyrektor
handlowy Dealer VW)

,Dzieki RMP szybko poradziliémy sobie z wyzwaniami, jakie przed nami
stanety. Dlatego tez stat si¢ on podstawowym narzedziem w pracy mojego
dziatu” (Jan-Oliver Dahl, Dyrektor dziatu rozwoju pracownikoéw, Beren-
berg Bank)

Podsumowanie

Reiss Motivation Profile — poza tym, ze przynosi mozliwosci, jakie zostaty opi-
sane powyzej — daje nam cos jeszcze innego — dostrzezenie r6znic u drugiej osoby
i ich akceptacje. Postrzeganie Swiata i ludzi przez wtasny pryzmat to naturalna
sktonnos¢ do przekonania, ze nasze wartoSci sg najlepsze — nie tylko dla nas,
ale potencjalnie dla wszystkich.

JesteSmy zdumieni, kiedy inni odrzucaja to, co nas uszczesliwia albo kiedy
akceptujg to, co nas by unieszczesliwiato. Ma to zwigzek z najsilniejszymi i naj-
stabszymi podstawowymi pragnieniami. Ufamy wtasnym doswiadczeniom bardziej
niz czemukolwiek innemu, stad trudno nam zdac¢ sobie sprawe z tego, jak rozlegta
jest skala indywidualnoSci. Na szczescie w takich przypadkach wykorzystanie
narzedzia RMP moze nam tylko pomédc. Obszary zastosowan sg w zasadzie nie-

2 Informacje na temat Reiss Profile Germany Gmbh znajduijg sie na stronie www.reissprofile.eu
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ograniczone — w pracy zawodowej, w obszarach prywatnych, relacjach miedzy-
ludzkich. a takze w sporcie.
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