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Cancer coaching — sita racjonalnej rozmowy

Abstrakt

Autorka podejmuje rozwazanie na temat cancer coachingu, znanej w §wiecie
metody wsparcia oséb chorych na ciezkie nieuleczalne choroby. Koncentruje sie
na emocjach, jako gtébwnym elemencie rozméw coachingowych. Wskazuje na
wykorzystanie w procesie coachingu zatozeni Racjonalnej Terapii Zachowania.
Wymienia obszary do pracy w procesie cancer coachingu. Podkresla tez znacze-
nie cancer coachingu jako well-being pracownikéw, w odniesieniu do budowa-
nia wizerunku firmy profesjonalnej i jednoczesnie opiekunczej, opartej na no-
woczesnych metodach, trendach wystepujacych w duzych firmach, w szybko
rozwijajacych sie krajach.

Stowa kluczowe: cancer coaching, Racjonalna Terapia Zachowania, emocje,

przekonania, zdrowe myslenie

Cancer Coaching — the Force of a Rational Conversation
Abstract

The author is taking into the consideration cancer coaching, which is a worldly
known method that supports people with serious incurable illnesses. The author
concentrates on emotions as the main element of coaching conversations and
points on using the Rational Behaviour Therapy in coaching process. The author
enumerates work areas in a cancer coaching process. There is also stressed the
meaning of cancer coaching as the well-being of employees in the context of build-
ing a professional and caring image of a company itlself, based on modern methods,
trends visible in big, fast developing countries.
Keywords: cancer coaching, Rational Behaviour Therapy, emotions,
convictions, healthy thinking
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130 EMILIA URBANOWICZ

Nie ma takiej sytuacji zyciowej, ktéra bytaby catkowicie bezsensowna,
wszelkie negatywne wydarzenia pojawiajgce sie w ludzkiej egzystenciji,
takze te zwigzane z chorobq i cierpieniem, mozna przeksztatcic¢

w pozytywny sposob, jesli tylko uda si¢ odnalezé w sobie

odpowiedniq wobec tych sytuacji postawe zyciowgq.

Victor Frankl, Homo patiens®

Wprowadzenie

Cancer coaching to forma wsparcia kierowanego do osob, ktére przechodza
ciezka, nieuleczalng chorobe, traumatyczne przezycia, ekstremalne sytuacje.

W niniejszym tekscie przedstawiam potrzebe rozwoju tej specjalnosci coa-
chingu, doskonalenia metod racjonalnej rozmowy w kontekscie niesienia pomocy
ciezko chorym ludziom, ich rodzinom i bliskim. OkreSlenie racjonalna rozmowa
winno by¢ tu rozumiane jako rozmowa, ktéra stuzy klientowi. Nie jest to tekst
naukowy, lecz odczucia i refleksje wyptywajace z moich osobistych doswiadczen.
Mam nadzieje, ze bedzie elementem propagowania racjonalnej rozmowy jako
ogromnej sity w konstruktywnym pomaganiu ludziom, ktérym czesto brakuje
wiary, motywacji, i ktorym Swiat ,,zawalit si¢” z chwilg rozpoznania nieuleczal-
nej choroby.

Z wyksztatcenia jestem pielegniarkg. Mam ponad trzydziestopiecioletni staz
pracy zawodowej, w tym w bezposredniej pracy z chorymi, ponadto w roli nauczy-
ciela zawodu, jak rowniez w roli pracownika administracyjnego. Od pietnastu
lat jestem dyrektorem placowki medycznej, w sktad ktorej wchodzi tez hospicjum.
Codziennoscig dla mnie sa rozmowy z ludZzmi dotknigtymi tragediami spowodo-
wanymi ciezkg, nieuleczalng chorobg. S3 to zar6wno rozmowy z chorymi, jak
iich rodzinami. Studia ,,Coaching Profesjonalny” i zdobyte umiejetnosci coachin-
gowe staty sie dla mnie waznym wsparciem w rozmowie z podopiecznymi, a takze
z ich bliskimi.

2 www.kadry.abc.com.pl/czytaj/-/artykul/cancer-coaching-metoda-wspierania-pracownikow-w-

sytuacji-ciezkiej-choroby?refererPlid=5227821
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Jak zdefiniowac¢ cancer coaching?

Analizujac literature coachingu, trudno jest znalez¢ definicje cancer coachingu.
Chciatabym dokona¢ analizy tej specjalnosci w odniesieniu do stanowiska Bozeny
Waujec prezentowanego w artykule Geneza i definicje coachingu (Coaching Review
1/2012), gdzie autorka przedstawia trzy kategorie definiowania coachingu: hi-
storyczng (przedstawienie ustalonego juz w tradycji badawczej znaczenia pojecia
coaching), alternatywna (ukazanie zakresu rozumienia coachingu) oraz klasyczng
(zarysowanie granic coachingu, jego kategorii i podziatow).

Trudno jest nie zgodzic si¢ z ktorgkolwiek z prezentowanych definicji coachin-
gu, natomiast gdybym miata mozliwos¢ wyboru tylko jednej definicji z kategorii
historycznej w odniesieniu do cancer coachingu, bytaby to definicja Roberta Har-
grove (2006, s. 23): ,,Coaching jest sztuka — w tym sensie, ze gdy jest perfekcyjnie
realizowany, przestaje liczy¢ sie technika. Trener w petni angazuje si¢ w prace
z podopiecznym, a rodzaj relacji mozna poréwnac do tanca dwojga ludzi, w ktéorym
najwazniejsza jest harmonia i partnerstwo”.

Wspomniane w tej definicji harmonia i partnerstwo nadaja kierunek definicji
w kategorii alternatywnej, gdzie: ,,W coachingu, przy petnej zgodzie klienta,
odzieramy pozorng logike i obnazamy wrazliwe jadro, chronione przez irracjo-
nalne konstrukcje. Nazwanie strachu, spojrzenie w oczy lezagcym u jego podstawy
zatozeniom, stawianie wyzwan i wspieranie, proponowanie alternatyw, rozwijanie
nowych umiejetnosci, praca matymi krokami, zachowanie wrazliwosci na psy-
chologie zmiany, pokazanie klientowi, ze wierzysz, iz jego zycie moze byc¢ takie,
jakie sobie wymarzyt — tym wtasnie jest coaching™s.

W cancer coachingu na szczegdlng uwage zastuguje holistyczne podejscie do
klienta, gdzie wsparcie skupia si¢ nie tylko na celach, ale na wszystkich obszarach,
ktore moga mie¢ wptyw na catosciows jakos$¢ zycia chorego. Bardzo istotne s3:
,»System przekonan, wierzen i pogladéw, zakorzenione nawyki w mysleniu i dzia-
taniu, hierarchia wartosci, poczucie tozsamosci, odczuwanie rownowagi pomiedzy
zyciem osobistym i zawodowym™. Ze wzgledu na specyfike i postep choroby istotna
jest tez szybko$¢ dokonywanej zmiany. Klient potrzebuje zdecydowanej pomocy
od zaraz; taki klient nie zawsze ma czas czeka¢ na zmiane a cancer coaching pro-
wadzi do szybkiej i trwatej zmiany w najkrotszym mozliwym czasie.

Chciatabym tez podkresli¢ niezwykle wazny moim zdaniem aspekt odwagi,
$miatosci w pracy coacha w podejmowaniu tego rodzaju wspierania chorych. Ade-
kwatne do tego sa stowa Jana Pawta Il wypowiedziane podczas kazania wygloszo-

3 www.horsesense.pl/content/files_s/Praca-mgr-Magdalena-Kiljanek.pdf

4 www.iccpoland.pl/pl/centrum_prasowe/coaching_holistyczny
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nego w Gdansku w dniu 12 czerwca 1987 roku: ,,Nieraz onieSmiela nas to, ze nie
mozemy uzdrowié, ze nie mozemy nic pomoc. Przezwyciezajmy to onieSmielenie.
Wazne jest, zeby przyjs¢, zeby by¢ przy cztowieku cierpigcym — moze bardziej niz
uzdrowienia potrzebuje on cztowieka, ludzkiego serca, ludzkiej solidarnosci™.

W odniesieniu do kategoryzacji klasycznej, ktéra ma na celu zarysowanie gra-
nic coachingu, jego kategorii i podzialéw, nalezy podkresli¢, ze coaching nie jest
terapia psychologiczng. Podejmowane wsparcie jest ukierunkowane na przysztosc,
co wskazuje na prospektywny charakter oddziatywania na bazie celéw formu-
towanych w terazniejszosci w odr6znieniu od retrospektywnej terapii skupionej
wokot zaburzen psychicznych. ,,Typowym wsparciem psychologicznym jest indy-
widualna terapia. Terapeuta dostosowuje oferowang pomoc do konkretnych pro-
bleméw chorego. Zwykle dotyczy ona akceptacji i aktywnego podejmowania decyzji
dotyczgcych choroby” (Kusnierek).

Czy cancer coaching dokonuje cudéw? Absolutnie nie. Cancer coaching nie jest
metodg leczenia choroby zasadniczej, nie jest nadprzyrodzong sitg, za pomoca
ktorej rak czy inna ciezka choroba, czy sytuacja znika, ale w znacznym stopniu
moze wplynac¢ na jakos¢ zycia chorego, a takze na efekt leczenia. W Swiadomo-
$ci spotecznej funkcjonuje obraz chor6b nowotworowych jako nieuleczalnych,
prowadzacych do szybkiego wyniszczenia organizmu, cierpienia, wszechogarnia-
jacego bolu, Smierci. Tymczasem coraz wigcej schorzen o charakterze nowotwo-
rowym daje si¢ leczy¢, a czesto catkowicie wyleczy¢.

Proces leczenia wymaga od osoby chorej wielkiej sity, odwagi, determinacji
a takze umiejetnosci w radzeniu sobie z r6znymi przeciwnosciami. Cancer coa-
ching to metoda, ktéra pomaga choremu w procesie zdrowienia polepszy¢ jakos¢
zycia oraz poprawic¢ sposéb funkcjonowania w Srodowisku zaréwno rodzinnym,
jak i zawodowym. Coach i klient pracuja wspolnie nad znalezieniem zwigzku
miedzy myslami, emocjami i zachowaniem, nad okreSleniem ich wptywu na co-
dzienne funkcjonowanie. Ponadto pracujg nad okresleniem i zrozumieniem trud-
nosci oraz wyzwan stojacych przed chorym, znalezieniem zasobéw niezbednych
do ich pokonania. Proces coachingu moze poméc choremu w budowaniu relacji
z najblizszymi, w radzeniu sobie ze stresem, w radzeniu sobie z kryzysem emocjo-
nalnym, w radzeniu sobie z bélem i skutkami ubocznymi leczenia. Ponadto waz-
nym obszarem procesu coachingowego moze by¢ ksztattowanie relacji zawodo-
wych, komunikacja z pracodawcg i wspotpracownikami, jak rowniez budowanie
relacji pozarodzinnych i pozazawodowych z osobami wspierajgcymi, tj. srodo-
wiskiem medycznym, wolontariuszami, organizacjami wspierajacymi itp.

S www.pzp.am.wroc.pl/pdf/2011/38.pdf
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Bardzo cenne dla klienta moze okazac¢ si¢ wsparcie coacha w sytuacji przegry-
wania z choroba, w radzeniu sobie z perspektywa umierania i Smierci. Niezwy-
kle istotne jest tez budowanie przekonan, ktére beda obniza¢ poziom leku, czyli
wsparcie w pokonaniu ostatniego etapu zycia. Ostateczny obszar pracy w pro-
cesie cancer coachingu zawsze zalezy od potrzeb klienta. Taka wspo6tpraca moze
w istotny sposéb wptynaé na poprawe jakosci zycia z chorobg, zapewnic¢ nie-
zbedng pomoc i wsparcie w czesto dtugiej i trudnej walce z choroba, jak rowniez
przygotowac na czas odejscia.

W moim odczuciu niezwykle wazne jest, zeby klient byt sSwiadomy tego, czym
jest coaching i jakie korzySci moze mu przynies¢. W przypadku oséb nieuleczalnie
chorych ich ogromna che¢ wyzdrowienia i poprawa dobrostanu osiggana po
pierwszych sesjach moze pobudzi¢ §lepa wiare w nadprzyrodzona moc coachingu.
Dlatego coach powinien dotozy¢ wszelkich staran i by¢ pewny $§wiadomosci
klienta w obszarze jego rozumienia wtasciwosci wsparcia.

Zatozenia Racjonalnej Terapii Zachowania (RTZ)
w praktyce cancer coachingu

Pewnego dnia przyszta do mnie mtoda dziewczyna. Patrzac mi gleboko w oczy,
powiedziata: ,Mam raka, nie wiem, co mam robic¢”. Nogi ugiety mi sie po tych
stowach. Pigkna, mtoda osoba, matka dwojga malutkich dzieci. Emocje wziety gore,
ona zaczeta ptakad, a ja miatam nattok mysli, co mam jej powiedzie¢. Paradok-
salnie jej ptacz byt dla mnie zbawienny, poniewaz miatam czas, zeby zebra¢ mysli,
opanowac¢ wtasne emocije, wejs¢ w role coacha. Strukture tej rozmowy zbudowa-
tam na Zasadach Zdrowego Myslenia przyjetych w Racjonalnej Terapii Zacho-
wania, ktorg opracowat amerykanski naukowiec Maxie C. Maultsby (Ellis i Mac-
Laren, 2011).

Metoda ta oparta jest na zalozeniu, ze przekonanie na temat jakiejs sytuaciji,
wydarzenia czy osoby, wywotuje reakcje emocjonalng pozytywna lub negatywna,
a jej skutkiem jest reakcja fizyczna odpowiadajgca za samopoczucie i w konsekwen-
cji podjete dziatanie lub brak dziatania. To zatozenie jest spojne z filozofia Huny®
opisang przez Maxa Freedom Longa, a ujeta w zdaniu Swiat jest taki, jaki myslisz,
ze jest bedacym zarazem bazowym zalozeniem coachingu’. Sposdb myslenia
o danej sytuacji ksztaltuje rzeczywisto$¢, w ktorej dziatamy. To, w jaki sposéb

6 https://pl.wikipedia.org/wiki/Huna

7 www.icf.org.pl/pl610,praca-z-przekonaniami-i-wzorcami-praktyczne-przyklady-28052013-katowice.html
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myslimy, jakie mamy przekonanie o danej sytuaciji, jak postrzegamy siebie w ob-
liczu tej sytuacji, rzutuje na nasze emocje i na to, jakie podejmujemy dziatania
pod ich wplywem. Przy zatozeniu, ze przekonania powinny wspiera¢, a nie
ogranicza¢, niezwykle wazne dla dobrostanu danej osoby jest kreowanie wtas-
nych, zdrowych mysli.

Rysunek 1. Zdrowe myslenie oparte na racjonalizmie

Irracjonalne
Pozytywne

Racjonalne
Pozytywne

Zdrowe
emocje/
przekonania/
zachowania

Neutralne

Racjonalne
Negatywne

Irracjonalne
Negatywne

Zrédto: opracowanie wilasne.

Filozofia zdrowego myslenia oparta jest na racjonalizmie, przy czym zgodnie
z Zasadami Zdrowego Myslenia w RTZ, racjonalne jest to, co nam stuzy. Stowo
»racjonalno$¢” zwykle kojarzy sie z faktami i logika; w tym przypadku uznajemy,
ze racjonalne jest to, co pomaga w osigganiu celow, co wspiera chorego badz
jego bliskich.

Przyjmujac, ze przekonania dzieli si¢ na racjonalne i irracjonalne, uznajemy,
ze racjonalne pomagaja, natomiast te drugie przeszkadzaja w osigganiu celow.
Analiza pod katem racjonalnosci przekonan na temat jakiej$ sytuacji, wywotu-
jacych okreslone emocje i zachowania, moze przyczynic si¢ do zmiany postrze-
gania tych okolicznosci i w efekcie wptyng¢ na poprawe dobrostanu w sferze
emocji i zachowania.
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Zdrowe myslenie obejmuje racjonalne, zar6wno pozytywne, jak i negatywne
oraz neutralne emocje i przekonania, natomiast w sposéb szczegblny traktuje
zarOwno irracjonalne negatywne, jak i irracjonalne pozytywne, ktére mogg pro-
wadzi¢ do irracjonalnego zachowania.

Zdiagnozowanie raka u danej osoby powoduje zarébwno w jej zyciu, jak
i w zyciu jej otoczenia ogromny chaos oraz dezorientacje. U wielu os6b stowo
,»rak” wciaz budzi jednoznaczne, skrajnie negatywne przekonania skojarzone
z cierpieniem i $miercig. Towarzysza im ogromny lek, przerazenie, zagubienie,
osamotnienie, poczucie beznadziejnosci i inne skrajnie negatywne irracjonalne
emocje. S3 tez osoby, ktore nie dopuszczajg do swojej mysli tego, ze sa chore,
odrzucaja te mysl, wypieraja ja ze swojej sSwiadomosci, przyjmujac irracjonalne
pozytywne stanowisko ,,Mnie to nie dotyczy”. Tymczasem zaréwno podejsicie
skrajnie negatywne, jak i skrajnie pozytywne, nie pomaga stana¢ do walki z cho-
roba, ostabia tak wazng w procesie leczenia motywacje i determinacje chorego,
odbiera nadzieje i wiare w wyzdrowienie, prowadzi do destrukcyjnego zachowania.

Zachowanie osoby wspomnianej na poczatku artykutu nie r6znito sie¢ niczym
od postaw typowych dla takiej sytuacji zyciowej. Moja klientka bata si¢ stowa
,»rak”, wydawato jej sie, ze jak nie bedzie nazywata choroby, to ona w jakis sposo6b
zniknie, byta przerazona, nie potrafita czytac i analizowa¢ dokumentéw, ktore
otrzymata od lekarza, bata si¢ o dzieci, meza, o to, co z nimi bedzie, widziata
swoj koniec, swojg Smieré. W jej stowach byt chaos, przerazenie i ciche wotanie
o pomoc. Po tym emocjonalnym wstepie zaczetySmy konstruktywng rozmowe.

Do struktury procesu cancer coachingu

W cancer coachingu wykorzystuje si¢ typowe modele sesji coachingowych, me-
tody oraz narzedzia adekwatne do sytuacji, obszaru wsparcia, celu klienta.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ogrom emocii, jaki towarzyszy osobom chorym
czy ich bliskim, szczegodlnie przy pierwszym kontakcie, wysuwa sie na plan pierw-
szy rozmowy i w moim przekonaniu dobrze jest, jezeli klient podczas pierwszej
sesji ,,wyrzuci” je z siebie przy czujnym wsparciu coacha. Nastepuje wowczas
pewnego rodzaju oczyszczenie z tego, co go Sciska, co nie pozwala mu konstruk-
tywnie mysle¢, rozmawiaé, a coach dostaje wiele istotnych informacji na jego
temat.

Emocje, w moim przeSwiadczeniu, sa kluczowe w pracy z klientem cancer coa-
chingu. Twierdzenie M.C. Maultsbyego, ze: ,,Myslenie jest najwazniejsza rzecza,
jaka robig ludzie — jednak pacjenci prawie zawsze przejmujg si¢ raczej tym, jak
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sie czujg”® oznacza, ze myslenie stanowi klucz do przezywanych emocji i podej-
mowanych decyzji i dziatan.

Rysunek 2. Struktura pracy nad emocjami

I. Emocje
— €O czujesz?
V. Zachowania Il. Przekonania
— jakie podejmiesz — co wywotuje
dziatania? te emocje?
IV. Nowe efektywne Ill. Eksploracja
emocje/przekonania przekonan
- co chcesz czué? — skad one sig biorg?

Zrodto: opracowanie wtasne.

Klient, inspirowany pytaniami coacha, najpierw analizuje swoje emocje, po-
szukuje autodestrukcyjnych stanéw. Nastepnie definiuje i analizuje przekonania,
ktore wptywaja na rodzaj i site emocji. Sprawdza ich racjonalnos¢ (to, w jaki
stopniu im to stuzy) w odniesieniu do pozadanego zachowania. Jezeli okazuje
sie, ze sa irracjonalne, odnajduje i opracowuje swojg efektywng nowg filozofie,
nowe efektywne racjonalne przekonania, ktére zmieniaja emocje i wyznaczajg
kierunek zachowania.

Punktem wyjscia w pracy nad emocjami moze by¢ Racjonalna Samo-Analiza
(RSA), wykorzystywana w Modelu ABC(D) Emocji w Racjonalnej Terapii Za-
chowania. Model ten jest zgodny z zalozeniami m.in. filozoféw stoickich, a takze
buddyzmu, takimi jak: ,,Fakty nie powoduja naszego zdenerwowania, a raczej

8 Agnieszka Hottowy z wykorzystaniem materiatéw Mariusza i Aleksandry Wirg6w; strony: Pracownia RTZ,
RTZ literatura, Pracownia RTZ dla rodzicow.
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nasza opinia o nich” (Epiktet), oparty na Pigciu Zasadach Zdrowego Myslenia.
W pracy z klientem pomocne moze okazac si¢ narzedzie Standardowy Format RSA.

Rysunek 3. Standardowy Format RSA

1. A. Zdarzenia aktywujace 5. ZA. Test spostrzezen kamerg
Opisz krotko, co sie zdarzyto Sprawdz, czy wszystko, co zapisate$ w rubryce A,
(lub sytuacje, w ktérej jestes). to fakty
Czy zapisate$ co$, czego nie zarejestrowaty
kamery wideo?
(Osobiste opinie dopisz do B).
2. B. Dialog wewnetrzny 6. ZB. Zdrowa debata ZB
Twoje szczere mysli o A Nowe, zdrowe mysli zamiast niezdrowych mysli
(bez cenzurowania). z rubryki B.
B1 ZBi
B2 ZB3
3. C. Odczucia emocjonalne 7. ZC. Oczekiwane nowe emocje
Proste stwierdzenia jak: czutem sig przygnebiony, Jak chcesz sie czu¢ w podobnych sytuacjach
smutny, zty itd. (np. mniej zdenerwowany, spokojny).
4. D. Dziatanie 8. ZD. Oczekiwane nowe dziatania
Co zrobites Np. ,Spokojnie powtérze swoje zdanie,
Np. ,Nakrzyczatem na zone i poszedtem do baru odtoze zagadnienie na pozniej,
napic sie z kolegami”). pojde bawi¢ sie z dzie¢mi”.

Pie¢ Pytan Zdrowego Myslenia:

1. Czy ta my$l jest oparta na oczywistych faktach?

2. Czy ta my$l chroni moje zycie i zdrowie?

3. Czy ta my$l pomaga mi osiggna¢ moje blizsze i dalsze cele?

4. Czy ta mys$| pomaga mi unika¢ lub rozwigzywa¢ najbardziej nieporzadane konflikty?

5. Czy ta my$l pomaga mi czu¢ sie tak, jak chce sig czu¢ bez naduzywania zadnych substancji?

Nalezy zadacé te pytania osobno dla kazdej mysli czy przekonania!

Zrodto: Agnieszka Hottowy z wykorzystaniem materiatéw Mariusza i Aleksandry Wirgow; strony
internetowe: Pracownia RTZ, RTZ literatura, Pracownia RTZ dla rodzicow.

Wykonanie RSA wydaje si¢ procesem zmudnym; zajmuje duzo czasu, jednak
wyglada to tak tylko na pierwszy rzut oka. Przepracowanie jednego czy dwoéch
lub kilku przekonan prowadzi do trwatej zmiany i edukuje klienta na przysztos¢.
Najlepsze efekty osiaga si¢, wypelniajac RSA zaraz po wystapieniu emocji, wow-
czas osiaga sie najszybsze i najtrwalsze efekty. Takg analize klient moze wyko-
nywac sam, za kazdym razem, kiedy bedzie odczuwat taka potrzebe. ,,Nigdy nie
jeste$ zbyt zdenerwowany, by sporzadzi¢ RSA; jest ona szybszym i bezpieczniej-
szym sposobem uspokojenia si¢ niz srodki uspokajajgce” (M.C. Maultsby).
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Przekonania — czym sg i jak je zmienic?

Przekonania stanowig uogo6lnienie, uproszczenie bagdz skomplikowanie czy
przeksztatcenie rzeczywistosSci, usuniecie mysli niepasujacych do danego twier-
dzenia, wytworzenie pod wptywem emocji wtasnych hipotez. W przypadku
0s6b chorych na choroby nowotworowe czesto spotykane przekonania to: ,,Nie
mowia mi prawdy”; ,,Na pewno ukrywaja co$ przede mna”; ,,To na pewno rak;
tylko mnie pocieszaja”; ,,Zostato mi niewiele zycia”; ,,Umre w meczarniach”;
,Leczenie chemig jest bolesne, wyniszczajace, nie dam rady; na pewno wypadna
mi wtosy; moja rodzina nie poradzi sobie”; ,,Leczenie jest bardzo kosztowne, nie
sta¢ mnie”; ,,Moje ciato bedzie gnito za zycia”; ,,To kara za moje grzechy”; ,,Zo-
stane sama, nikt mi nie pomoze”; ,,Wyrzuca mnie z pracy; z tym nie da si¢ juz
nic zrobi¢”; ,,Nic na to nie poradze”.

Takie przekonania prowadza do odczuwania wszechogarniajacego strachu,
bolu psychicznego, ztosci, depresji, poczucia krzywdy, poczucia winy, poczucia
beznadziejnosci, a w konsekwencji do zadreczania si¢ mySlami, do paniki i chaosu
mysli, spadku motywacji i sity do walki z choroba, rezygnacji z dziatania.

Pozagdane w takich przypadkach sa przekonania pozwalajace choremu od-
czuwa¢ umiarkowany spokdj, umiarkowana nadzieje i wiare¢ w wyzdrowienie,
poczucie skutecznosci leczenia, otrzymania wsparcia w potrzebie, posiadania wtas-
nej wewnetrznej sity do pokonania choroby.

Rozmowa ukierunkowana jest na wytworzenie przez klienta pozadanych
przekonan.

Jedna z metod analizy i ewentualnej zmiany przekonan jest ich eksploracja,
czyli szukanie miejsca, w ktoérym przekonanie jest zafatszowane. Moga pomédc
w tym pytania, np.: ,,Skad wiesz, ze...?”’; ,W jakich sytuacjach...?”’; ;W jakich
sytuacjach nie...?”; ,,Czego to jest przejawem?”’; ,,Czego to nie jest przejawem?”;
»W czyjej opinii...?”; , Kiedy...?”; ,,Gdzie...?”; ,,Z kim...?”; ,,Jakie s3 wyjatki?”;
»Z czego to moze wynikac?”; , Jak czesto...?”; ,,Czy inni tez tak uwazajg?”;
,Dlaczego uwazajg inaczej?”; ,,Co by byto, gdyby byto inaczej?”; ,,Gdyby byto
inaczej, po czym mogtbys to poznac?”; ,,Co z tego wynika?”.

Inng metodg jest deformowanie przekonan poprzez ¢wiczenia, np.: wybierz
przekonanie, ktore Cig ogranicza — zastanow si¢ jak chciatbys je zmienic¢ — sprawdz
czy zmienione przekonanie nadal Ci¢ ogranicza, eksperymentuj z uogélnieniem,
usuwaniem, przeksztatcaniem — zmieniaj, az osiggniesz zadowalajacy rezultat.

Jeszcze inng metodg jest formutowanie przez osobe chorg umiarkowanie po-
zytywnych, adekwatnych do sytuacji afirmacji i wielokrotne ich powtarzanie. Moga
to by¢ zdania o tresci: ,,Choroby nowotworowe s3 powazng choroba, ale s3 tez
uleczalne”; ,,Jestem chora, ale mam wsparcie rodziny i przyjaciot, ktérzy mi we
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wszystkim pomog3a”; ,,Jestem chora, ale po leczeniu wroce do pracy i bede wy-
konywata dostosowane do moich mozliwosci obowigzki stuzbowe”; ,,Obecne
metody leczenia pozwalaja na catkowite wyzdrowienie i to moze dotyczy¢ takze
mojego przypadku”; ,,Obecne metody leczenia s skuteczne i nie pozwalajg na
odczuwanie bolu”; ,,To prawda, ze w procesie chemioterapii wypadaja wlosy, ale
po leczeniu odrastajg jeszcze bujniejsze, a w okresie ubytku moge nosi¢ réwnie
tadne peruki”.

Pozytywne afirmacje moga stanowi¢ wystrdj najblizszego otoczenia poprzez
rozwieszanie kartek z zapisang afirmacja, wtozenie zaktadki do czytanej ksigzki,
ustawienie sygnatu telefonu, budzika itp. Mozna tez poprosi¢ rodzing, przyjaciot
o czeste powtarzanie afirmacji podczas rozmowy na temat choroby. Pomaga to
choremu w przyjeciu jako wtasne nowego efektywnego przekonania.

Zmiana przekonan moze spowodowa¢ zminimalizowanie lub catkowite poz-
bycie sie autodestrukcyjnych emocji, zmiang zachowania i podjecie efektywnego
dziatania.

Cancer coaching jako well-being

Mianem well-being okresla si¢ dziatania firmy, ktérych istota jest wspomaganie
dobrostanu pracownikéw, a wiec ich zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego.

»Cztowiek jest istotg psychospoteczng, dlatego wptyw choroby nalezy roz-
patrywac takze w kontekscie jednostki jako elementu funkcjonujacego w spo-
teczenistwie. Chory musi odnaleZ¢ sie w nowej sytuacji, w ktorej czesto sam
zmienia swoje zachowania i obserwuje podobne zmiany u innych. Fakt zacho-
rowania najblizszej osoby jest dla otoczenia trudnym wyzwaniem zwigzanym
z duzym napieciem emocjonalnym” (Kus$nierek).

Zdrowie jest oczywistg warto$cig dla ludzi. ,,Ty jestes jak zdrowie. ile Cie trzeba
cenié, ten tylko sie dowie, kto Cie stracit” (Adam Mickiewicz, Pan Tadeusz). Jak
zrozumiec te wartos$¢ bez utraty zdrowia? Podoba mi si¢ opis Leona Dyczewskiego
(Goban-Klas, 2014), w ktérym poprzez analogie i metafore przedstawia stan
cztowieka chorego. ,,Jakakolwiek choroba jest swoistym szokiem dla cztowieka,
szczegolnie dla tych stuprocentowo zdrowych, ktérzy nigdy nie chorowali. Cho-
roba to jak defekt w silniku samochodu, w uktadzie sterowniczym, urwanie kota.
Resztka technicznych mozliwosci samochodd zjezdza wowczas na pobocze lub
trzeba go nan zepchng¢. Wtasciciel, pasazerowie, s3 zmartwieni, maja poczucie
stanu wyjatkowego. Obok pedza samochody, a oni samotni stojg w miejscu,
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wylaczeni z ruchu. Ktos sie¢ zatrzymuje, ale odpowiedzi na postawione pytania
ukazujg bezradnos¢. Konieczne jest skomunikowanie sie z odpowiednimi stuz-
bami i fachowcami. Przy ich pomocy samochod rusza w dalszg droge lub zabiera
go laweta i los jego jest niepewny. Podobnie jest w przypadku osoby chorej.
Wyobrazenie tej sytuacji wydaje sie tatwiejsze, niz choroba nowotworowa, ktorej
wszyscy sie boja i zajmuja stanowisko »Po co wywotywa¢ wilka z lasu?«. Zycie
jest jak ta podrdz. Sprawnos¢ wszystkich jego elementéw, uzyskiwanie skutecz-
nego wsparcia, to podstawa w osiagganiu celu tej podrézy”.

Potrzebe wsparcia spotecznego podnosi w swoim opracowaniu Anna Kus$nie-
rek. Wskazuje na chaos, jaki dotyka nie tylko chorego, lecz takze jego otoczenie.
Opisuje podziat wsparcia spotecznego na wsparcie emocjonalne, informacyjne,
instrumentalne i rzeczowe, a takze wsparcie duchowe.

Duz3 role we wsparciu spotecznym chorego moze odgrywac jego pracodawca.
Coraz wiecej firm koncentruje si¢ na budowaniu pozytywnego Srodowiska pracy,
zapewnieniu opieki zdrowotnej swoim pracownikom, udzielaniu wsparcia w okre-
sie choroby. Coaching to obszar coraz bardziej popularny w srodowiskach bizne-
sowych. Cancer coaching to metoda, po ktora moga siega¢ pracodawcy w sytuacjach
ekstremalnie trudnych dla pracownika, do ktorych nalezy zaliczy¢ ciezka chorobe.

Coraz popularniejsze na rynku pracy staje si¢ myslenie w kategoriach mini-
malizowania lub wrecz eliminacji zagrozen dla zdrowia zatrudnionych w danej
jednostce osob. Poprzez realizacje specjalnych programéw w coraz wigkszym stop-
niu promuje si¢ zdrowy styl zycia wsrod pracownikow, a nierzadko takze cztonkow
ich rodzin. Dziatania te ukierunkowane s3 na zmiane nawykow zywieniowych,
radzenie sobie ze stresem czy zachowaniem rownowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym i prywatnym, wspierajace kondycje fizyczng. W renomowanych firmach,
szczegblnie w duzych oSrodkach miejskich, takie praktyki wchodzg do kanonu
Swiadczen pracowniczych. Promowanie cancer coachingu jako metody wsparcia pra-
cownikow w sytuaciji ciezkiej choroby jest niezwykle istotne wobec rosnacej wsrod
polskich pracodawcoéw swiadomosci, iz zdrowie jest kluczowym kapitatem kadr.

Cancer coaching to réwniez oferta wsparcia dla pracodawcy, dla otoczenia
osoby chorej, ktore zwykle nie wie, jak ma si¢ zachowac¢, co powiedzie¢, jak wes-
przec chorego. Relacje z cigzko, nieuleczalnie chorym pracownikiem sa niezwykle
delikatng materiag. Co méwié, a czego nie mowic, jak sie zachowac, okazywacé
wspotczucie, zal, zamartwianie sie czy co$ innego. Czy spetnia¢ wszystkie zycze-
nia, zachcianki, o czym rozmawia¢, czy mozna dotykac, podac reke, przytulad,
jak sie zachowa¢, jak reagowac na zachowanie chorego. Te i inne pytania nasu-
waja sie wspotpracownikom chorego, szukajg najlepszych odpowiedzi. Cancer
coaching to metoda wsparcia rowniez dla nich, w obliczu choroby wspotpra-
cownika, radzenia sobie z emocjami, watpliwosciami, lekiem.
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Korzyscia dla firmy wynikajaca z posiadania cancer coachingu w ofercie wspar-
cia pracownikow jest budowanie wizerunku firmy profesjonalnej i jednoczesnie
opiekunczej, opartej na nowoczesnych metodach, trendach wystepujacych
w duzych firmach, w szybko rozwijajacych sie krajach.

Zakonczenie

Moja klientka przeszta doktadng diagnostyke; wstepne wyniki wykazaty, ze jest
to nowotwor nieztosliwy, poddata sie zabiegowi, ostatecznie diagnoze potwier-
dzity badania histopatologiczne. Jej stowa: ,,Nie wiem, jakbym sobie sama po-
radzita” byty potwierdzeniem efektywnosci naszej wspolnej pracy i uznania dla
wsparcia, jakie otrzymata.

Liczba zachorowania na chorobe nowotworowa rosnie i bedzie rosta. Choroba
moze dotkna¢ kazdego, bez wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie, zawod czy status
spoteczny. Dlatego rozwijanie w Polsce cancer coachingu, znanej w Swiecie
metody wsparcia chorych, jest koniecznoscia i waznym wyzwaniem w kontekscie
niesienia pomocy cigzko chorym ludziom i ich rodzinom.

I w ciezkiej chorobie tkwi dobro.
Kiedy ciato stabnie, silniej czuje si¢ dusze
Lew Totstoj (Kerslake, 2010)
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