IGA NURZYNSKA

3 Dziafalnos¢ agencji pracy
tymczasowej w Polsce.

Stan aktualny i perspektywy rozwoju

(fragment pracy magisterskiej opublikowany
w ramach Programu Top 15)

Opiekun naukowy: doc. dr Antoni Ludwiczynski

lga Nurzynska, ukonczyfa z wyroznieniem studia na kierunku zarzadzanie i mar-
keting w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Zostata nagrodzona przez
Rektora nagrodg im. Leona Kozminskiego za wybitng prace magisterska pt. Dzia-
falnos¢ agencyji pracy tymczasowej w Polsce. Stan aktualny i perspektywy rozwoju.

Wzieta udziat w programie Teaching Assistant Program w ramach ktorego poma-
gafa w przygotowaniu materiatow do zajec dla studiow doktoranckich i MBA oraz
wspierata prace Katedry Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Do tej pory zdobywata do$wiadczenia w Wydawnictwie Bauer, firmie POLYMUS
Integrated Communication i Schneider Electric Polska, a obecnie pracuje w Dziale
Marketingu i PR Towarzystwa Ubezpieczeniowego INTER Polska.



58 Zeszyt 3 Programu Top 15

1. Wstep

Przedmiotem artykutu jest opis 1 analiza dotychczasowej dziatalno$ci agencji
pracy tymczasowej — historia i ewolucja funkcjonowania agencji pracy tymczaso-
wej w Polsce na tle miedzynarodowym oraz ukazanie przyszlych kierunkow oraz
przyczyn rozwoju ich dziatalno$ci w perspektywie najblizszych pieciu lat.

W okresie ostatnich pieciu lat, od kiedy z dniem 1 stycznia 2004 roku weszla
w zycie ustawa o zatrudnianiu pracownikOw tymczasowych, nastgpily istotne
zmiany iloSciowe w dzialalno$ci agencji — znaczny wzrost liczby agencji pracy
tymczasowej, pracownikow tymczasowych 1 pracodawcow uzytkownikow oraz
zmiany jakoSciowe — dotyczace oferty ustug agencji, struktury spoleczno-demo-
graficznej osob zatrudnianych jako pracownicy tymczasowi oraz zréznicowania
firm, ktore korzystaja z ustug agencji. Dotychczas warto$¢ rynku agencji rocznie
wzrastala o okolo 25-35%, w ostatnim roku na skutek kryzysu gospodarczego
trend ten wyhamowat do poziomu 15% w stosunku do roku 2007. Rozwdj w kra-
jach Unii Europejskiej, gdzie rynek pracy tymczasowej jest bardziej rozwiniety
niz w Polsce wynosi okolo 10%, co rowniez moze §wiadczy¢ o dojrzewaniu 1 dal-
szym rozwoju naszego rynku usiug personalnych w perspektywie najblizszych
pieciu lat.

Glownymi przyczynami, ktore wymuszaja wiekszg elastycznos$¢ firm i zmiany
w zarzadzaniu we wspolczesnych organizacjach sg trendy w gospodarce globalnej
1 wysokie tempo wzrostu gospodarczego, ktore mialo miejsce przed wystgpieniem
kryzysu finansowego, rywalizacja i konkurencja firm siegajace skali Swiatowe;j,
rozwijajaca sie technologia — automatyzacja wielu procesOw i upowszechnienie
sie dostepu do internetu. Znaczenie maja tez zmiany demograficzne — starze-
jace sie spoleczenstwo oraz zmiany w potencjale ludzkim — wieksza mobilno§¢
pracownikow, ich zréznicowanie kulturowe, wieksza aktywnoS¢ kobiet na rynku
pracy oraz nowe podejScie do pracy, ktore za priorytet stawia stworzenie rowno-
wagi dla zycia osobistego i pracy (work — life balance) (Zbiegien-Maciag 2006: 16).

Praca tymczasowa bedzie rozwigzaniem coraz czeSciej stosowanym przez
przedsiebiorcow, ktorzy dzieki niej moga elastycznie prowadzic 1 rozwija swoja
dzialalno§¢ biznesowa w zmiennych warunkach rynkowych. Ponadto, zatrud-
nienie w tej formie bedzie szansg dla oséb biernych zawodowo i potencjalnych
kandydatow, ktorzy beda mogli wejS¢ na rynek pracy, a takze zdobywaé nowe
dos$wiadczenia 1 bardziej elastycznie planowac swojg kariere. Istnieje wiele innych
czynnikéw wplywajacych na rozwoj dzialalno$ci rynku agencji pracy tymczasowe;]
— s3 nimi np.: globalizacja 1 wigzaca sie z nig wieksza konkurencja na rynku pracy
tymczasowej, zmiany rynkowe zwigzane ze spowolnieniem gospodarki spowodo-
wanym przez miedzynarodowy kryzys gospodarczy. Wplyw na funkcjonowanie
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agencji majg rowniez roznego rodzaju zmiany na rynku pracodawcy 1 pracobiorcy,
gdzie ro$nie $wiadomo§¢ dotyczaca elastycznych form zatrudnienia 1 zmieniajg
sie oczekiwania obu stron.

2. Pojecie pracy tymczasowej i jej uwarunkowania

Odpowiedzia na wyzwania rynku i niestabilno$§¢ gospodarcza jest elastycz-
no$¢ w szerokim znaczeniu tego slowa. Elastyczno$¢ to zdolno$¢ pracodawcow do
»latwego przystosowania sie do zmieniajacych warunkow rynkowych” (Krynska
2001: 94). Natomiast elastyczne zatrudnienie wediug M. Armstronga to ,,zdolno§¢
doadaptacjistruktury, wielkoSciikwalifikacjipersoneludozmieniajgcych sie warun-
kow otoczenia oraz potrzeb 1 mozliwosci pracodawcy” (Machol, Zajda 2005: 13).

Kierunki zmian, jakie zachodzg w strukturach zatrudnienia coraz wiekszej
liczby organizacji pokazuja, ze elastyczne formy zatrudnienia na przestrzeni ostat-
nich kilku lat sg stosowane coraz czeSciej (Ulatowska 2005). Miedzynarodowa
Konfederacja Agencji Pracy Tymczasowej (CIETT) przewiduje, ze do 2015 roku
zostanie utworzonych nawet 10 mln nowych miejsc pracy dla pracownikow
tymczasowych na caltym $wiecie (Polak 2006: 38). Mimo tego, wiekszo$¢ badan
w obszarze wyboru form zatrudnienia przez Polakow wykazuje, ze najbardziej
pozadang przez pracownikow forma zatrudnienia jest praca oparta na modelu stan-
dardowym: w pelnym wymiarze czasu pracy, w stalych, okreSlonych godzinach
1 jednym miejscu pracy. Wediug Badania Europejskiej Fundacji na Rzecz poprawy
Warunkoéw Zycia i Pracy Polska znajduje sie w grupie krajow, w ktorej procent
0s0b zatrudnionych na pelny etat wciaz jest duzo wyzszy niz Srednia krajow Unii
Europejskiej (25 panstw czlonkowskich oraz Bulgaria i Rumunia), ktéra wynosi
83%. Pozostale 17% wszystkich Europejczykow zatrudnionych jest na niepelny
etat, wwiekszoSci sa to kobiety — 29% (mezczyzni 7%) (Fourth European... 2007:8).

Praca tymczasowa jest najczeSciej okreSlana jako ,,oddanie pracownika do
dyspozycji innego pracodawcy” lub ,,uzyczenie”, , przekazanie”, oddelegowanie”,
Wwypozyczanie” pracownika (Hajn 2003: 63). Istotg pracy tymczasowej jest umowa
zawierana miedzy agencja pracy tymczasowe] a organizacja (okre§lang jako praco-
dawca uzytkownik) zlecajacg wykonanie danej pracy — ustugi. Agencja otrzymuje
prowizje za poSrednictwo oraz organizacje calego procesu wykonania tej ustugi,
a pracownicy tymczasowi otrzymujg wynagrodzenie za wykonang prace od agen-
¢ji pracy tymczasowej. Pracodawca-uzytkownik podpisuje umowe o Swiadczenie
pracy tymczasowe] z agencja pracy tymczasowej, zas ta zawiera osobng umowe
z pracownikiem tymczasowym. Charakterystyczne dla tego tréjpodmiotowego
uktadu jest to, ze pracownik tymczasowy nie zawiera zadnej umowy z przedsie-
biorstwem, na rzecz ktorego wykonuje prace (Makowski 2006: 85).
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3. Funkcjonowanie agencji pracy tymczasowej na rynku pracy

Regulacje prawne dotyczace pracy tymczasowej w Europie pojawily sie
juz w 1965 roku w Holandii, jednak najwiekszy rozkwit prawodawstwa w tym
zakresie mial miejsce pod koniec lat 80. (Arrowsmith 2006: 13). W Polsce praca
tymczasowa 1 pierwsze agencje zatrudnienia pojawily sie w 1994 roku (Jurczak,
Ksiezak-Klepacka 2006: 4). Na poczatku z uslug oferowanych przez te agencje
najczesSciej korzystaly firmy zagraniczne, majace juz doSwiadczenie z korzysta-
nia z pracownikow tymczasowych w swoich krajach. Juz od poczatku dzialalnoSci
agencji nie ograniczaly sie one tylko do okresowego kierowania oséb do pracy
u pracodawcy uzytkownika, ale rowniez zajmowaly sie rekrutacja i selekcjg kan-
dydatow na pracownikow w celu zatrudnienia bezpoSredniego u przedsiebiorcow.
Wkrotce pojawily sie w ofercie ustugi doradztwa personalnego oraz outsourcingu
(Makowski 2006: 82).

Konsekwencje dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki oraz spadek bezrobo-
cia (z 17,8% w marcu 2006 do 11,1% w marcu 2008), emigracja zarobkowa polskich
pracownikow, niedostosowanie polskiego systemu szkolnictwa do potrzeb rynku
pracy oraz niezbyt wysoka aktywnoS¢ zawodowa w niektorych regionach naszego
kraju doprowadzily do niedoboréw pracownikoOw zaréwno wysoko- jak réwniez
nisko wykwalifikowanych —59% firm odczuwa brak kandydatow do pracy (Migracja
pracownikow... 2008: 17). Dlatego tez praca tymczasowa, jako jedna z bardziej
elastycznych form zatrudnienia, cieszy sie coraz wiekszym powodzeniem.

By¢ moze odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku na pracownikow jest
szybko, bo prawie 30% w ciagu ostatniego roku, rosnaca liczba agencji pracy tym-
czasowej, ktorych stan na dzien 1 stycznia 2009 wynosi 2166 (Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia, http). Wedtug Zwigzku Agencji Pracy Tymczasowej Polska
plasuje sie w pierwszej pigtce panstw europejskich, biorac pod uwage liczbe agen-
¢jipracy tymczasowej funkcjonujacych na rynku (Gurszynska 2008). Jednocze$nie
stosunek pracownikow tymczasowych do ogotu zatrudnionych — wskaznik pene-
tracji rynku jest jednym z najnizszych w Europie 1 w 2006 roku wynosit tylko
0,3% (More Work Opportunities... 2007: 9), podczas gdy w Europie Srednia jest na
poziomie 1,8% (The Agency Work Industry... 2009: 34). Dla przyktadu wskaznik
ten ma najwyzszy wsrod krajow europejskich poziom 4,5% w Wielkiej Brytanii,
a w Holandii 1 Francji wynosi kolejno 2,5% 1 2,4%j; najnizszy jest natomiast we
Wioszech, 1 Hiszpanii — ponizej 0,7% (More Work Opportunities... 2007: 9).

Agencje pracy tymczasowej w 2007 roku stanowity 21% ogoélne;j liczby agencji
zatrudnienia, na polskim rynku bylo wiecej agencji poSrednictwa pracy na terenie
Polski (25%) 1 agencji poSrednictwa pracy do pracy za granicg (24%). Najmniejsza
czeS¢ rynku agencji nalezala do agencji poradnictwa zawodowego — tylko 11%.
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Liczba agencji pracy tymczasowe] w Polsce w 2004 roku wynosita tylko
320, w ciagu pieciu lat wzrosia prawie siedmiokrotnie, jak wida¢ na rysunku 1.
Wiekszo$¢ agencji pracy tymczasowej to agencje prywatne, najczestszg forma
dziatalno$ci agencji jest osoba fizyczna (43%) oraz spotka z 0.0. (42%), w dalszej
kolejnosci sa to spotki cywilne (7%) (Agencje zatrudnienia..., http).

Rysunek 1. Liczba agencji pracy tymczasowej w latach 2004—-2008
2 500

2166

2000 T
1703
1432

1500 1 I

1000 1007 - - ||

500 320 ] ] ] B

0

2004 ©o205 2006 2007 2008

Liczba agencji pracy tymczasowej

Zrodlo: dane Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia, www.kraz.praca.gov.pl

Szacuje sie, ze w praktyce tylko potowa z zarejestrowanych agencji faktycz-
nie funkcjonuje na rynku i dostarcza ustugi pracy tymczasowej. Wedlug ZAPT
proces rejestracji agencji jest zbyt prosty (Kozicki, Busse 2006: 44), zdarzaja
sie sytuacje, kiedy dzialalno$¢ rozpoczynaja podmioty bez odpowiednich kwali-
fikacji 1 zaplecza finansowego (Prawie 500.000 pracownikow..., http). W odpo-
wiedzi na taka potrzebe rynku Zwiazek Agencji Pracy Tymczasowej wprowadzit
tzw. Standard ZAPT, po to, by chroni¢ prawa pracownikow i promowac agencje
dzialajace zgodnie ze Swiatowymi standardami. W innych krajach, gdzie pan-
stwowa kontrola dzialalnoSci agencji zatrudnienia ma ograniczony zakres, row-
niez pojawily sie kontrole na poziomie stowarzyszen branzowych. Przestrzeganie
Standardu w Polsce bedzie sprawdzane, co roku w agnacjach, ktore sg czionkami
ZAPT - weryfikacja obejmie okolo potowe rynku. Pierwsze audyty rozpoczely sie
pod koniec 2008 roku (Agencje pracy tymczasowej..., http).

Obecnie sze$S¢ najwiekszych agencji pracy tymczasowe] w Polsce posiada
okoto 70 procent rynku pracy tymczasowe]. Pozostatg czeS¢ rynku zajmujg pod-
mioty mniejsze, dzialajace lokalnie badz regionalnie. Dotychczasowym liderem
rynku pracy tymczasowej w Polsce jest Grupa Work Service, ktora poSredni-
czy w zatrudnianiu ponad 100 tys. osob, a jej przychody w 2007 roku wyniosty
ponad 400 mln zt (Prezentacja Work..., http). Jej najwiekszym konkurentem stata
sie skonsolidowana w 2008 roku agencja laczaca — Randstad i Active Plus, ktore
w sumie obstuguja ponad 140 tys. pracownikow tymczasowych i uzyskaly za rok
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2007 wynik prawie 394 min zt (Informacje o firmie..., http). Kolejna co do wiel-
kosci agencja jest Adecco z wynikiem za 2007 rok 226 mln przychodu, nastepnie
Manpower — 137 mln zt 1 Start People — 135 miln zt (Kope¢ 2008). Po szeregu
przejec (agencji Patron Inwestycja, Benefit i D2D) na szostym miejscu znajduje
sie firma Trenkwalder z obrotem w 2007 roku ponad 7 milionow euro (http://
www.trenkwalder.com/pl).

Warto zwro6cié uwage na znaczny wzrost liczby przedsiebiorstw korzystaja-
cych z ustug agencji pracy tymczasowej (rysunek 2). W roku 2006 nastapit wzrost
0 4 644 firmy, co daje 70% wzrost liczby pracodawcow uzytkownikow. Tak duzy
wzrost zainteresowania ta formg pracy, wynika z trendéw gospodarki globalnej,
w ktorej jest wysokie tempo gospodarcze oraz coraz wieksza elastycznoS¢ pro-
wadzenia biznesu, wieksze potrzeby kadrowe, a takze popularyzacja dostepu do
ustug agencji, ktore sg darzone coraz wiekszym zaufaniem i wysoko oceniane
na podstawie dotychczasowych efektow. Coraz czeSciej klientami agencji sg
przedsiebiorstwa mate 1 Srednie, podczas gdy na poczatku powstawania agencji
zatrudniania w Polsce z ich ustug korzystaly gtownie firmy duze i firmy o kapitale
zagranicznym, nabywajac wczesniejsze doSwiadczenia wspolpracy z agencjami ze
swoich krajow (Ulatowska 2008: 62).

W Unii Europejskiej wykorzystanie pracy tymczasowe] przez pracodawce
uzytkownika zalezy od wielkoSci przedsiebiorstwa — w Europie kontynentalne;j,
duze firmy maja tendencje do korzystania z uslug agencji pracy tymczasowej
czeSciej niz matle i Srednie przedsiebiorstwa. We Francji, Niemczech 1 Holandii,
ogoblna tendencja jest taka, ze im wieksze przedsiebiorstwa, tym wyzszy procent
korzystania z ustug agencji. Natomiast w Wielkiej Brytanii zachodzi tendencja
odwrotna, poniewaz z takich ustug czeSciej korzystaja mate firmy (do 49 pracow-
nikow) (More Work Opportunities..., 2007: 51).

Rysunek 2. Liczba pracodawcow uzytkownikow w Polsce w latach 2004-2007
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Zrodto: opracowanie na podstawie: Rok 2007 w branzy pracy tymczasowej, www.saz.org.pl (20.12.2008).
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Motywy pracodawcow uzytkownikow, ktorzy korzystaja z ustug agencji
w Polsce s3 nastepujace: sezonowe zapotrzebowanie na personel (26%), obniza-
nie kosztow zwigzanych z zatrudnianiem personelu (12%), testowanie pracow-
nikow przed stalym zatrudnieniem (okolo 10%), zastepowanie nieobecnych pra-
cownikow (9%) oraz dostep do specjalistycznych umiejetnosci (3%) (Korzynski
2007: 53).

Wraz ze wzrostem liczby agencji, zwieksza sie rowniez odsetek Polakow
korzystajacych z ich ustug. Jak widac¢ na rysunku 3 liczba os6b Kkorzystajacych
z pracy tymczasowej rosia bardzo szybko, osiggajac w 2006 roku 288 440 osob,
a w kolejnym roku wzrosla o prawie 60% do poziomu 486 591 osob, z czego
liczba kobiet skierowanych do pracy przez agencje pracy tymczasowej w 2007
roku wyniosta troche ponad 50% wszystkich zatrudnionych (247 024 kobiet). Dla
porOwnania na Swiecie wartoSci te rozkladaja sie bardzo réznie, np. w Austrii
wsrod zatrudnionych przez agencje pracy tymczasowej kobiety stanowia tylko
17%, w USA - 28%, w Wielkiej Brytanii — 51%, w Norwegii — 64% a w Szwecji
— 80%, w Japonii 83% (The Agency Work Industry..., 2007: 32).

Rysunek 3. Zatrudnienie pracownikow tymczasowych przez agencje pracy tymczasowej
w Polsce w latach 2003-2007
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Zrodlo: opracowanie na podstawie Agencje zatrudnienia 2007 . — Informacja z dziatalnosci agencyi zatrudnienia,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej — Departament Rynku Pracy.

Wedtug prognoz Miedzynarodowej Konfederacji Agencji Pracy Tymczasowe;j
(CIETT) liczba unijnych pracownikéw tymczasowych do 2012 roku zwiekszy sie
do poziomu 570 000.
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Polska jest bardzo niejednorodna pod wzgledem aktywno$ci zawodowej
w roznych regionach. W roku 2007 wspoétczynnik aktywno$ci zawodowej wyno-
sil niewiele — 53,7% (Kwartalna informacja o Rynku..., 2008). W regionach bar-
dziej rozwinietych gospodarczo, takich jak wieksze aglomeracje czy strefach
ekonomicznych brak kandydatow do pracy jest bardziej dotkliwy niz w innych.
W obszarach, gdzie dominuje infrastruktura przemystowa, a ustugowa jest stabo
rozwinieta, zasob potencjalnych pracownikow jest duzy, natomiast brakuje praco-
dawcow oferujacych zatrudnienie.

Liczba agencji w danym regionie nie przekiada sie na liczbe zatrudnionych
pracownikow. Najwiecej agencji pracy tymczasowej funkcjonuje w wojewodztwie
mazowieckim — 391 agencji, dolno§lgskim prawie polowe mniej — 193 agencje,
w wojewodztwach wielkopolskim i §lgskim kolejno 183 i 182 agencje. Najmniej
agencji zarejestrowano w wojewodztwach warminsko-mazurskim — 24, Swieto-
krzyskim 18 i tylko 8 w podlaskim. Najwiekszg aktywno$¢ prezentuje wojewodz-
two mazowieckie, ktore zatrudnia 41% wszystkich pracownikow tymczasowych
w Polsce. Zaskakujace sa wyniki 16dzkich agencji zatrudnienia, ktore uplasowane
s3 na miejscu dziewigtym pod wzgledem ich liczby na lokalnym rynku, a pod
wzgledem zatrudnionych pracownikow na miejscu trzecim — 65435 osob — 13%
0golnej liczby pracownikow czasowych zatrudnionych w Polsce. Agencje podla-
skie 1 $wietokrzyskie sg najmniej liczne i rowniez zatrudniajg najmniej pracowni-
kow, kolejno 354 osob 1 189 osob.

Jak podaje Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, zatrudnienie wedlug
grup zawodowych koncentruje sie na pracownikach fizycznych, o niewielkich
kwalifikacjach lub nieposiadajacych kwalifikacji, osobach zatrudnianych przy pro-
cesach produkcji i pracach pomocniczych — prawie 60% wszystkich pracownikow
tymczasowych (Industry Around..., 2009: 34). Duze znaczenie ma grupa osob
zatrudnianych przy pracach tzw. umystowych i w sektorze ustug — obecnie sta-
nowi 35% wszystkich pracownikow tymczasowych; wérod nich najwieksza grupe
stanowig pracownicy obstugi biurowej 1 administracyjnej. Coraz wieksza liczba
0sob zatrudnianych jest w branzy handlowej i branzy telekomunikacyjnej. Spora
grupa pracownikow czasowych to pracownicy branzy turystycznej, np. kucharze,
pomoce 1 sprzataczki hotelowe, recepcjoniSci. Ro$nie znaczenie grup pracowni-
kow wysoko wykwalifikowanych, takich jak samodzielni ksiegowi, specjaliSci IT
(np. programiSci, graficy, projektanci stron internetowych, administratorzy baz
danych), inzynierowie.
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Tabela 1. Zatrudnienie wedlug grup zawodéw w agencjach pracy tymczasowej w 2007 roku
(w tabeli uwzgledniono grupy zawodow, w ktorych zatrudnienie otrzymalo powyzej

5000 oso6b)
Grupa zawodowa Licz‘ba
zatrudnionych

Robotnicy przy pracach prostych w przemysle 115 246
Operatorzy zautomatyzowanych linii produkcyjnych
w przemysle elektromaszynowym 297725
Magazynierzy i pokrewni 27693
Kasjerzy i sprzedawcy biletow 17 291
Sprzedawcy 1 demonstratorzy 15 952
Pracownicy obstugi biurowe;j 12 360
Operatorzy wozkow podno$nikowych 12 189
Operatorzy maszyn i urzadzen do obrobki metali 11 566
Robotnicy pomocniczy transportu i tragarze 11 301
Asystenci ustug pocztowych 8 086
Bez zawodu 7 843
Mechanicy — monterzy maszyn i urzadzen 6321
Agenci do spraw sprzedazy (handlowcy) 6 054
Operatorzy maszyn gdzie indziej niesklasyfikowani 5845
Monterzy maszyn i urzadzen mechanicznych 5547
Pracownicy administracyjni, sekretarze 1 pokrewni 5424
Telefonisci 5307

W tabeli uwzgledniono grupy zawodow, w ktorych zatrudnienie otrzymato powyzej 5000 os6b.

Zrodio: Agencje zatrudnienia 2007 v — Informacja z dzialalnosci agencji zatrudnienia, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy.

W Unii Europejskiej udziat pracy tymczasowej w sektorach jest bardzo zroz-
nicowany (rysunek 4), np. w Wielkiej Brytanii okofo 22% pracownikow tymcza-
sowych pracuje w sektorze przemyslowym, we Francji i we Wloszech jest to
okoto 46%, w Hiszpanii 30%, a w Holandii ponizej 17%. W budownictwie we
Francji pracuje 21% pracownikow agencji, w Wielkiej Brytanii 7%. Duze zna-
czenie we wszystkich krajach majg ustugi, dlatego tak znaczacy procent pracow-
nikow tymczasowych jest w nim zatrudnionych w Wielkiej Brytanii 54%, we
Wtoszech 41%, w Holandii 46%. Sektor, w ktorym w Polsce jeszcze nie pracuja
pracownicy tymczasowi, to sektor publiczny (rzadowy 1 okolo rzadowy), w kto-
rym w Czechach pracuje 20%, a w Holandii 15% wszystkich pracownikéw agen-
cyjnych. Zaskakujace jest, ze zatrudnienie w tym sektorze w Japonii wynosi az
71%, a w Korei Poludniowej 34% (Industry Arvound..., 2009: 34).
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Rysunek 4. Dystrybucja pracownikow tymczasowych w sekatorach gospodarki w Europie
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Zrodlo: The Agency Work... (2009: 35).

Wedtug raportu International Confederation of Private Employment Agency
struktura poziomu edukacji pracownikow tymczasowych w Polsce wyglada naste-
pujaco — 65% z nich posiada niski poziom wyksztaicenia (nie ukonczylto szkoly
Sredniej), 20% ma wyksztalcenie Srednie, a tylko 15% wyksztalcenie wyzsze
(ukonczone studia) (Industry Around..., 2009: 34).

Wedtug raportu More Work Opportunities for More People wiekszoS¢ prac
wykonywanych przez pracownikow tymczasowych w Unii Europejskiej wymaga
niskich lub Srednich kwalifikacji. Tam, gdzie praca tymczasowa jest spotecznie
akceptowana a wspoliczynnik udziatu liczby zatrudnionych pracownikow tymcza-
sowych w stosunku do ogolnej liczby zatrudnionych jest wysoki, np. w Wielkiej
Brytanii czy Holandii, ponad 80% pracownikow tymczasowych posiada Sredni
poziom umiejetnosci — czyli specyficzne kwalifikacje. W krajach, gdzie ten wspol-
czynnik jest niski np. w Hiszpanii czy Belgii wiekszo§¢ pracownikow tymcza-
sowych (kolejno 40% 1 60%) wykonuje proste prace, niewymagajace zadnych
kwalifikacji, do§wiadczenia (More Work Opportunities for..., 2007: 50). Natomiast
osoby z wyzszym wyksztalceniu, ktore ukonczyly studia wyzsze wsrod pracow-
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nikow tymczasowych stanowia: we Francji 24%, Szwecji 35% w Norwegii 50%
(The Agency Work Industry..., 2009: 34).

W Badaniu czynnikow warunkujgcych wykorzystanie niestandardowych form
zatrudnienia w Polsce (Dziubinski, Kowalewski 2008) wyrdzniono trzy (gtowne)
defaworyzowane na rynku pracy grupy. Podzial tych grup jest zgodny ze strategia
aktywizacji osob okreslanych jako stabo zaangazowane na rynku pracy w Strategii
Lizbonskiej oraz Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Pierwsza to matki wycho-
wujace male dzieci — w wieku do 7. roku zycia — stanowig one 31% os6b chetnych
podjac prace w elastycznej formie; osoby po 50. roku zycia (50+) —ktorych sytuacja
na rynku stale sie pogarsza, w ich przypadku wydluzajace sie poszukiwanie pracy
czesto powoduje trwale wycofanie sie tych osob z rynku pracy. Trzecia grupa to
mlodzi ludzie, studenci 1 absolwenci, ktorzy stanowig 50% o0s6b chetnych podjaé
prace w formie elastycznej. Nie majg oni kwalifikacji 1 umiejetno$ci poruszania
sie po rynku pracy oraz nie potrafig oceni¢ swoich mozliwosci czy predyspozycji.
Istniejg jeszcze inne grupy, ktore podejmujg zatrudnienie w formie elastyczne;j:
osoby niepelnosprawne (10%), osoby chcace sie przekwalifikowac lub szukajace
innej pracy; mezczyzni w wieku produkcyjnym (13%), ktorzy maja dodatkowe
zrodla utrzymania, np. wspotmatzonka, rodzicow czy inng prace. Wysoko wykwa-
lifikowani specjaliSci (42%), osoby pracujace w wolnych zawodach wykonuja taka
prace, poniewaz dostarcza im wysokich zarobkow, firmy bardzo czesto nie stac¢ na
zatrudnianie ich na state, zdobywaja oni tez duzo wiecej doSwiadczen, samoreali-
Zuja sie, pracujac przy roznych projektach.

Rysunek 5. Osoby najchetniej podejmujace zatrudnienie w elastycznych formach organizacji pracy
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pracujacy w wolnych zawodach 142%
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Zrodto: opracowanie na podstawie Dziubinski, Kowalewski (2008).

Sytuacja wyglada podobnie w Unii Europejskiej, gdzie prace tymczasowa
podejmujg najczeSciej studenci — okolo 40% w Holandii 1 Francji, inna, liczng
grupa sa osoby nigdy niepracujace lub nieaktywne zawodowo — w Niemczech
1 Belgii okoto 20% (The agency work industry..., 2007: 44).

Na $wiecie istnieje wielu pracownikow tymczasowych, ktorzy nie chcg i na-
wet nie mys$lg o tym, zeby mieC pelnoetatows, stala prace — to 26% pracowni-
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kow tymczasowych w Stanach Zjednoczonych, 33% w Wielkiej Brytanii, 20% we
Francjii 13% w Hiszpanii. Dla tych os6b wazna jest mozliwo$¢ wyboru warunkow
pracy: rodzaju, okresu trwania, miejsca, intensywnosci.

Najwiekszg korzyScig zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej w opinii
badanych pracownikow jest szansa dla os6b bezrobotnych, by powrocily na rynek
pracy (53%), mozliwo§¢ zdobycia dos§wiadczenia zawodowego (47%) przy wyko-
nywaniu zadan na wielu stanowiskach u wielu pracodawcow, tatwos$¢ polacze-
nia innych obowigzkow z pracg (elastyczne warunki pracy) 1 uzyskanie pewnych
Swiadczen pracowniczych. Praca ta jest szansa sprawdzenia sie u pracodawcy,
traktujacym czas pracy tymczasowej jako okres probny, po ktorym zatrudnia pra-
cownika na stale. Duzym udogodnieniem dla kandydatow do pracy jest to, ze
agencja sama poszukuje zlecen — ofert pracy i dopasowuje je do ich kwalifikacji
1 umiejetnosSci (41%), a potencjalni kandydaci sami moga decydowac, czy przyjma
okreSlona oferte (28%) (Dziubunski, Kowalewski 2008: 122).

Wedtug respondentdow Badania czynnikow warunkujgcych wykorzystanie
niestandardowych form zatrudnienia w Polsce praca tymczasowa daje mniejsze
mozliwo$ci awansu i rozwoju (41% respondentow) i1 nie zapewnia statych docho-
dow (40%) oraz gwarantuje mniejsze $wiadczenia 1 prawa pracownicze (30%).
Praca taka nie daje poczucia bezpieczenstwa (36%), a pracownicy tymczasowi
postrzegani sg jako osoby z zewnatrz, maja problemy z integracja z zespolem
(38%). Nadal utrzymuje sie opinia, ze pracownicy sg mniej szanowani (23%) 1 boja
sie naduzy¢ ze strony pracodawcy uzytkownika (37%) (Dziubunski, Kowalewski
2008: 123).

4. Zalety i wady wspotpracy pracodawcow uzytkownikow
z agencjami pracy tymczasowej

Wspolpraca z agencja pozwala zoptymalizowac iloS¢ 1 strukture zatrudnienia
oraz zapewniC jego plynnos$¢, dzieki czemu wynajmowani sg pracownicy, ktorzy
wykonujg konkretne zadania w okreSlonym czasie, realizujac dane potrzeby orga-
nizacji. Pracodawca-uzytkownik przenosi na firme zewnetrzng procesy zwigzane
z rekrutacja, selekcja, przyuczaniem, szkoleniem 1 motywowaniem pracowni-
kow bez angazowania wlasnych, etatowych pracownikow, co pozwala na obni-
zanie kosztow 1 zaoszczedzenie czasu. Dzieki agencji zmniejsza sie biurokracja,
poniewaz to ona przygotowuje umowy, obstuguje ptatnosci ZUS, ubezpieczenia,
wyplaty wynagrodzen, badania medycyny pracy pracownikOw tymczasowych.
Zmniejszone jest rowniez ryzyko zwigzane z rotacja pracownikow, poniewaz pra-
cownicy wydelegowani przez agencje maja odpowiednie kwalifikacje i umiejetno-
Sci oraz przygotowanie do pracy, ktorag maja wykonywac. Jesli jednak nie sprostaja
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oczekiwaniom firmy, agencje czesto dajg gwarancje, w ramach ktorej deleguja
innego pracownika na miejsce poprzedniego, ponoszac koszty z tym zwigzane.
Pomoc agencji moze by¢ odpowiedzia nie tylko na sezonowe zapotrzebowanie czy
zastepstwa za nieobecny personel, ale rowniez elementem rekrutacji, poniewaz
agencje czesto oferujg mozliwos¢, ktéra nazywa sie Try & Hire, czyli zatrudnienie
na probe pracownika jako pracownika tymczasowego, sprawdzenie go 1 nastepnie,
jesli odpowiada potrzebom pracodawcy-uzytkownika, zatrudnienie go bezpoSred-
nio przez niego (Ulatowska 2008: 61-63). Wedlug opracowania Badanie czynni-
kow warunkujgcych wykorzystanie niestandardowych form zatrudnienia w Polsce
pracodawcy najbardziej cenia sobie szybkie zdobycie pracownikow (57,2%), moz-
liwos¢ dostosowywania liczby pracownikow do potrzeb firmy (48,1%), obnizenie
kosztow pracowniczych (44,6%) (Dziubinski, Kowalewski 2008: 371).

Wedtug badania Reaseach International Pentor w doborze agencji pracy tym-
czasowe] firmy kierujg sie takimi czynnikami jak dostepno$¢ agencji i opinia na jej
temat, np. czy firma dba o swoich klientow (46%), czy jest godna zaufania i rze-
telna (43%), czy szybko 1 sprawnie obsluguje swoich zleceniodawcow (37%). Dla
firm liczy sie tez to, jak dlugo agencja funkcjonuje w Polsce (35%), czy ma bogate
doswiadczenie (34%) 1 czy jest znana na rynku (30%). Klienci agencji cenig sobie
elastyczno$¢ agencji w doborze indywidualnych rozwigzan (37%) 1 zauwazaja
wysokie kompetencje specjalistow pracujacych w agencjach (36%) (Prezentacja
Work Service, http).

Firmy wskazuja wady wspolpracy z agencjami pracy tymczasowej. Jedna
z najczeScie] wymienianych, wynikajaca z charakteru tej formy pracy, to duza
fluktuacja pracownikow, ktora m.in. oslabia relacje pracodawca — pracownik,
a takze zmniejsza integracje w zespole (Machol-Zajda 2008: 17). Z rotacjq pra-
cownikow wigza sie tez wysokie koszty wdrazania coraz to nowych pracownikow
do pracy oraz prowadzenie dla nich szkolef; problematyczna staje sie kwestia
odpowiedzialno$ci za wykonane zadania i odpowiedzialno§¢ materialna pracow-
nika (Korzynski 2007: 53). Wedlug przedsiebiorcow pracownicy tymczasowi
wymagaja zwiekszonej kontroli oraz koordynacji ich pracy, maja mniejszg moty-
wacje do pracy. Utrudnieniem przy wspolpracy firm i agencji bywa niewystarcza-
jacy stopien znajomosci firmy przez ustugobiorce, powodujacy niedostosowanie
oferowanych §wiadczen do specyfiki ustugodawecy, zdarzaja sie tez trudnosci z eg-
zekwowaniem jako$ci oferowanych uslug. Firmy obawiaja sie tego, ze pracow-
nicy tymczasowi mogg wynieS¢ wraz z koficem pracy jej know-how (Skarzynski
2007: 46).
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5. Stan aktualny i perspektywy rozwoju agenciji pracy
tymczasowej w Swietle hadan empirycznych

5.1. Cel badawczy

Celem badawczym byt opis 1 analiza, czyli diagnoza dziatalnoSci agencji pracy
tymczasowe] oraz ukazanie kierunkow zmian w okresie kolejnych pieciu lat, jak
rowniez przedstawienie aktualnego stanu prawnego 1 innych uwarunkowan funk-
cjonowania agencji pracy tymczasowej na polskim rynku pracy oraz wskazanie
czynnikow, ktore wplywaja pozytywnie lub negatywnie na rozwoj (przyspieszajg
rozwoj lub hamuja go) dzialalnoSci agencji pracy tymczasowe].

5.2. Hipotezy hadawcze

Hipoteza I: W ciggu ostatnich pieciu lat nastqpily istotne zmiany ilosciowe i ja-
kosciowe w dzialalnosci agencji pracy tymczasowey.

Hipoteza II: W okresie najblizszych pieciu lat nastqpi dalszy rozwoj dzialalnosci
agencji pracy tymczasowey.

Hipoteza III: Przyczynami dalszego rozwoju agencji pracy tymczasowej bedg:
globalizacja, konkurencja, kryzys, zmiany sposobu zarzqdzania firmami, zmiany na
rynku ustug pracodawcy i pracobiorcy.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano wtérng i pierwotng analize
danych. Dane wtorne — informacje pozyskane ze zrodel juz istniejacych, np. dane
statystyczne, raporty z badan réznych instytucji lub firm badawczych, wypowie-
dzi ekspertow oraz artykuly w czasopismach branzowych (Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001: 32-322). W zwiazku z tym, ze zbior i analiza danych wtornych
ma pewne ograniczenia np. dostepnoSci informacji, pordownywalno$ci i aktualno-
§ci zebranych danych, uzupetniono je danymi pierwotnymi, zebranymi w badaniu
jakoSciowym — indywidualnym wywiadzie poglebionym. Metoda ta jest zwykle
stosowana, gdy celem jest uzyskanie opinii ekspertow czy osob posiadajacych
poglebiong wiedze w okreSlonym obszarze, lub tak jak w tym przypadku, gdy
celem jest uzyskanie informacji od osob na wysokich stanowiskach. Najwiekszg
zaletg tej metody jest to, ze dzieki bezpoSredniemu kontaktowi z respondentem
pozwala na elastyczne zadawanie pytan i poglebianie ich w miare otrzymywania
informacji, co powoduje uzyskanie pelniejszych danych i eksploracje problemu
(Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001: 255).

Wywiady z respondentami byty przeprowadzane indywidualnie, wedtug dwoch
scenariuszy wywiadow w zalezno$ci od tego, kto byl respondentem (menedzer
agencji pracy tymczasowej lub menedzer z firmy korzystajacej z ustug agencji).
Aby uzupeié oraz zweryfikowac otrzymane informacje, respondenci po udzie-
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leniu wywiadu, otrzymywali do wypelnienia zestaw tabel zawierajacych szczeg6-
towe kwestie dotyczace pracownikow tymczasowych, czynnikow wplywajacych
na satysfakcje klientow agencji, korzy$ci wynikajacych ze wspolpracy z agencja
pracy tymczasowej, kluczowych czynnikow rozwoju i giownych kierunkow dzia-
tan agencji pracy tymczasowe].

Aby wzbogaci¢ informacje 1 wiedze uzyskang podczas badania analiza wyni-
kow zostala rozszerzona o opinie ekspertow rynku agencji pracy tymczasowej
zawarte w licznych artykutach oraz raportach opublikowanych w pierwszej potowie
w roku 2009, opieral sie rowniez oparta na analizie publikacji na temat badanych
agencji, materialow (broszur) i dokumentow przekazanych przez respondentow.

Badanie odbylo sie w II kwartale 2009 roku w Warszawie. W probie badawczej
— celowej (Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001: 198-199) znalezli sie specjaliSci
lub eksperci z obszaru dzialalnoSci agencji pracy tymczasowej lub osoby wsp6l-
pracujace z agencjami pracy tymczasowej. Byly to osoby zajmujace kluczowe sta-
nowiska w agencjach pracy tymczasowej oraz pracownicy ze strony pracodawcy
uzytkownika, ktorzy odpowiadaja za wspolprace z agencjami.

Wszystkie agencje pracy tymczasowej, ktore wziely udziat w badaniu sg
czeScig miedzynarodowych koncerndéw zajmujacych znaczace pozycje na Swiato-
wym rynku pracy. Przebadane agencje znajduja sie w grupie dziesieciu najwiek-
szych agencji pracy tymczasowej w Polsce. Wszystkie te agencje poza ustuga
pracy tymczasowej Swiadcza rowniez inne ustugi. Agencje te nalezg do zwigzku
Agencji Pracy Tymczasowej (ZAPT).

Przebadane Agencje:

5.2.1. Agencja AAA

Wywiadu udzielit Area Manager, agencja o profilu biznesowym — key account
(ds. klientow kluczowych). Agencja AAA jest jedng z kilku marek amerykanskiej
firmy.

5.2.2. Agencja BBB

Wywiadu udzielit Country Recruitment Coordinator, agencja jest firma-corka
miedzynarodowego koncernu z Potudniowej Europy.

5.2.3. Agencja CCC

Wywiadu udzielit Office Manager, agencja zostala zalozona w Polsce, a kilka
lat temu przejela jg firma o kapitale zagranicznym.
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Krotka charakterystyka firm korzystajacych z uslug agencji pracy tymcza-
sowej:

5.2.4. Firma PPP

Wywiadu udzielit Dyrektor Operacyjny, Firma jest liderem w dziedzinie roz-
dziatu energii elektrycznej, przemystowych systemow sterowania 1 automatyki.
Firma korzysta z ustug Agencji AAA. Firma zatrudnia pracownikow tymczaso-
wych od roku na stanowiskach administracyjnych i jako operatorow magazyno-
wych, poczatkowo firma ta zatrudniala 18 oséb, obecnie zostato tylko 8.

5.2.5. Firma TTT

Wywiadu udzielit Starszy Specjalista Wydzialu Zapewniania Zasobow w Pionie
Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow, ze wsparciem kierownika
dziatu. Firma dziata na rynku telefonii stacjonarnej 1 komorkowej, internetu oraz
transmisji danych.

Od potowy roku 2009 firma bedzie korzystala z ustug siedmiu agencji pracy
tymczasowe] (dotychczas z szeSciu), opierajac sie na umowach na czas nieokre-
Slony. Pracownicy tymczasowi w firmie wykonuja prace w formie roboczogodzin,
na zasadzie outsourcingu pewnych procesOw, poniewaz jest w trakcie przepro-
wadzania program zwolnien grupowych 1 wedtug regulacji prawnych firma ta nie
moze korzystac z pracownikoOw tymczasowych.

Sze$c¢ z tych agencji ma zasieg ogolnokrajowy, jedna ma biura w dwoch loka-
lizacjach 1 obstuguje tylko te lokalizacje. Dwie agencje naleza do ZAPT, jedna do
SAZ, a pozostale sg niezrzeszone.

6. Dotychczasowy rozwoj agencji pracy tymczasowe;j
w opiniach badanych

Wiele agencji w Polsce, tak jak te przebadane, poza ustuga pracy tymczasowe;j
prowadzi rowniez inne ustugi, takie jak rekrutacja i selekcja w kraju i za granica,
zatrudnienie zewnetrzne, dostarczanie rozwigzan outsourcingowych, w ktorych
agencje przejmuja odpowiedzialno$¢ za wydzielony fragment dziatalnoS§ci firmy,
kompleksowe doradztwo personalne obejmujace diagnoze struktury zatrudnienia
w firmie, budowanie systemow wynagrodzen i motywowania pracownikow czy
szkolen, po ustuge outplacementu oraz nadzoru i rozliczen innych agencji klienta
(Ulatowska, Wojcik 2009). Nadal jednak ustuga pracy tymczasowej wraz z outso-
urcingiem 1 zatrudnieniem wewnetrznym stanowi dziatalno§¢ wiodaca.
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W ciggu pieciu lat — od roku 2003 do roku 2008 — liczba zarejestrowanych
agencji pracy tymczasowej z 56 podmiotow wzrosta do 2166 (Agencje zatrudnie-
nia..., http: 6, 8) — jest to trzydziestodziewieciokrotny wzrost. Pojawienie sie tak
wielu agencji w tak krotkim czasie diametralnie zwieksza konkurencje na rynku,
dlatego nasuwa sie pytanie — jak to sie stalo, ze przebadane agencje stanowig
czolowke polskiego rynku pracy tymczasowej, czym sie wyrozniajg i co stanowi
kluczowy czynnik ich sukcesu?

Kazda z przebadanych agencji stawia na indywidualne podejScie do Kklienta,
swoje do$wiadczenie, szerokg game rozwiagzan 1 ustug, jak rowniez ich dostep-
noS¢ przez liczne oddzialy w catej Polsce 1 na Swiecie, docenia tez wsparcie swo-
ich grup lub firm-matek. Nowoczesne agencje staraja sie dzialaC nie z pozycji
dostawcy uslug, a z pozycji partnera — doradcy. Wyniki badania pokrywajg sie
z Badaniem Reaseach International Pentor z 2007 roku, w ktorym o wyborze
agencji decyduja takie czynniki jak: opinia innych firm na jej temat, jakoS¢ obstugi
klientow, w dalszej kolejnoSci znaczenie ma do$wiadczenie i1 dlugoS¢ okresu
funkcjonowania agencji na rynku oraz certyfikaty jakoSci i nagrody branzowe.
Klienci agencji cenig sobie tez elastycznoS¢ agencji w doborze indywidualnych
rozwigzan. Jak dodaja badane agencje stosunkowo duza role zaczynajg odgrywac
warunki finansowe 1 pozafinansowe (np. systemy motywacyjne, lojalno$ciowe),
ale nie tylko te, ktore agencja proponuje pracodawcy, lecz takze te oferowane
pracownikowi tymczasowemu, poniewaz wediug pracodawcow uzytkownikow
zapewnienie odpowiedniej placy pracownikowi pozwala na unikniecie wysokiej
fluktuacji tych oso6b (Dymek, Plachecki 2007: 18).

Struktura firm zainteresowanych pracg tymczasowa zmienia sie, a liczba tych
podmiotow wzrasta z 1558 w 2004 roku do 10825 w 2008 roku. Obecnie agencje
zatrudnienia sg coraz czeSciej ustugodawcami firm z sektora MSP (przedsie-
biorstw rodzimych), ktére stanowig ponad 90% wszystkich pracodawcow-uzyt-
kownikow (Ulatowska, Wojcik 2009). Firmy zmuszone do szybkiej adaptacji do
zmian rynkowych szukaja elastycznych rozwigzan, a praca tymczasowa jest nowa
forma zarzadzania, z ktorg powoli sie oswajaja.

NajczeSciej z agencjami pracy tymczasowe] wspolpracuja firmy produkcyjne
z branz: spozywczej, chemicznej, motoryzacyjnej, elektronicznej oraz firmy z sek-
tora ustug: telekomunikacyjnych, handlu wielko-powierzchniowego, kolportazu,
transportowe 1 logistyczne, budowlane oraz centra obstugi klienta. Znaczenia
nabiera zatrudnienie pracownikéw tymczasowych w branzy finansowej, tury-
stycznej, gastronomii oraz w obsludze biurowej 1 administracyjnej, a takze coraz
czeSciej w informatycznej (Ulatowska 2009). Badane agencje obstuguja powyz-
sze branze, jednak podkreslaja, ze ich klientami nadal sg r6znej wielkoSci firmy
— male, Srednie 1 duze, ale zwykle raczej o kapitale zagranicznym.
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Agencja AAA za podstawowy powod, dla ktorego firmy zatrudniajg pracowni-
kow tymczasowych uwaza uelastycznienie zatrudnienia, ktére powoduje zmniej-
szenie Kkosztow, zwlaszcza w firmach charakteryzujacych sie sezonowoscia.
Firmy te skupiaja sie na swojej podstawowe] dzialalno$ci, a problemy zwigzane
z dostosowaniem odpowiedniego poziomu zatrudnienia pracownikow (w okreslo-
nym przedziale czasowym) do wzrostow lub spadkow sprzedazy, kiedy zwieksza
sie aktywnos$¢ produkcyjna, wolg przekazac¢ innym podmiotom.

Wedtug Agencji CCC firmy czesto majg nalozone (np. przez firme-matke)
ograniczenia dotyczace liczby zatrudnionych pracownikow stalych (tzw. head
count) 1 nie mogg zatrudni¢ ich wiecej, mimo ze potrzebuja pracownikow na
zastepstwa w sezonie urlopowym lub podczas zwolnienia lekarskiego pracow-
nika etatowego.

Firmy chwala sobie mozliwoS$¢ testowania pracownikow przed zatrudnie-
niem, ,,zatrudniania” 1 ,,zwalniania” pracownikow w ciggu kilku dni oraz obnize-
nie kosztow pracy, poniewaz zamiast placi¢ swoim pracownikom za nadgodziny,
badane firmy zatrudniaja pracownikow z agencji.

Istnieje wiele argumentéw za korzystaniem z ustug agencji, jednak, jak wska-
zali respondenci, wspolpraca z agencja wigze sie tez z pewnymi niedogodno§ciami
— np. diugo§¢ przystosowania pracownika do pracy zalezy od pracy, jaka bedzie
wykonywal 1 zanim stanie sie pracownikiem efektywnym, moze uplynac kilka
dni. Dodatkowo pracownicy ci zajmujg stanowiska o duzej rotacji i albo odchodza
z roznych wzgledow, albo firma z nich rezygnuje, a do tego praktycznie nie ma
mozliwoSci, aby taki przeszkolony juz pracownik wrocit. Inng wada pracownikow
z agencji jest to, ze duzo mniej identyfikujg sie z firmg niz pracownicy stali, sg tez
mniej zintegrowani z pracownikami etatowymi.

NiedogodnoS$ci te pokrywaja sie z tymi wskazywanymi przez respondentOw
w badaniu P. Korzynskiego, gdzie firmy dodatkowo wskazaly kwestie problema-
tyczng — odpowiedzialno$ci za wykonane zadania 1 odpowiedzialno§ci materialnej
pracownika, jak rowniez zmniejszonej motywacji, ktorej efektem bywa koniecz-
no$¢ zwiekszenia kontroli oraz koordynacja pracy wypozyczonych pracownikow
(Korzynski 2007: 53). Jednak badane firmy nie obawiajg sie wyniesienia lub wyko-
rzystania przez pracownikow z agencji informacji dotyczacych konw-how firmy.

Wedtug agencji ustuga pracy tymczasowej przez nie oferowana jest na tyle
elastyczna — projektowana specjalnie dla danego klienta — ,,szyta na miare” ze
zaspokaja wszystkie dotychczas pojawiajace sie potrzeby pracodawcow uzytkow-
nikow. Wyjatkami sg potrzeby pracodawcow-uzytkownikOw zwigzane z pracami
szczegolnie niebezpiecznymi, ktorych agencja nie moze spelnic, poniewaz sa nie-
zgodne z prawem.



lga Nurzynska, Dziafalnosc agencji pracy tymczasowej w Polsce... 75

Informacje dotyczace kwalifikacji oraz prac wykonywanych przez pracow-
nikow tymczasowych, podane przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spolecznej
pokrywaja sie z wynikami uzyskanymi w wywiadach. Respondenci podkres$laja,
ze kiedy$ mniej firm korzystato z pracownikow tymczasowych w odniesieniu do
prac umyslowych 1 wymagajacych wysokich kwalifikacji, natomiast wiekszo§¢
nadal stanowia pracownicy o niskich kwalifikacjach. Zgodnie z tymi danymi coraz
bardziej popularne, szczegblnie w duzych miastach, stajg sie stanowiska pracow-
nikow call center, obstugi klienta, asystenci i sekretarki. Wedtug Area Managera
z Agencji AAA w zwiazku z ograniczeniem przez Ministerstwo Edukacji liczby
szkot zawodowych oraz szkot z profilem nauki zaczyna brakowac pracownikow
na stanowiska rzemieSlnicze, lub wymagajace typowo zawodowego czy profi-
lowanego wyksztalcenia, takich jak takie jak kowale, szewcy czy fryzjerzy. Dla
niektoérych osob o wyksztalceniu zawodowym duzo bardziej oplacalna jest praca
na czarno, dlatego tez te specjalno§ci sg poszukiwane przez firmy, a liczha osob
chcaca podjac legalng prace staje sie coraz mniejsza.

Prace tymczasowa w Polsce podejmujg obie plcie, z tym ze na przestrzeni
ostatnich pieciu lat kobiety staja sie coraz bardziej aktywne w tym obszarze
— w 2004 roku stosunek liczby kobiet do mezczyzn zatrudnionych w agencjach
wynosit 45%, obecnie wzrost do 54%. Najwiekszg grupe pracownikow tymczaso-
wych stanowig miodzi ludzie — prawie co drugi pracownik tymczasowy (44%) nie
ukonczyt 25. roku zycia (Dziubinski, Kowalewski 2008: 371), dlatego powstaje
wiele projektow 1 kampanii spolecznych, takich jak Alterpraca.pl czy ElaStan,
ktore przez promocje elastycznych form zatrudnienia chcg zaktywizowac bez-
robotnych z pozostalych grup spotecznych. By¢ moze dzieki nim wzrasta liczba
kobiet zainteresowanych praca tymczasows, ale pojawia sie tez wiele programow
dedykowanych do oséb starszych w wieku 50+, os6b niepetlnosprawnych i mio-
dych matek.

Jeden z takich program6w dla osob starszych z sukcesem lobbuje Agencja
AAA, w ktorej zatrudnienie wyglada nastepujaco: okolo 50% to ludzie mtodzi
w wieku 18-30 lat, a drugie 50% to osoby po 40. roku zycia. Wediug Agencji BBB
przez ostatnie piec lat zmieniala sie aktywnoS¢ osob starszych, wczesniej czeSciej
zglaszaly sie osoby mlode, ktore nie baly sie pracy tymczasowej — nowej i niezna-
nej. Obecnie, kiedy wiedza o pracy tymczasowej jest promowana, coraz czesciej
osoby starsze, powyzej 45. roku zycia, decyduja sie na prace w takiej formie. JeSli
chodzi o ple¢, wystepuje niewielka przewaga mezczyzn, ktorych wysyla sie np.
do takiej pracy, w ktorej wymagan nie spelniajg kobiety — chociazby tam, gdzie
wymagany jest duzy wysitek fizyczny.
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1. Perspektywy rozwoju agencji pracy tymczasowej
w opiniach badanych

Branza pracy tymczasowej do tej pory rozwijala sie bardzo dynamicznie,
w ostatnich latach byto to nawet 35% przyrostu przychodow rocznie, w ostatnim
roku (2008) przyrost wyniost 10 — 15% w stosunku do roku poprzedniego, rynek
osiggnal warto$¢ okoto 2 mld zt. W krajach Unii Europejskiej roczny wzrost rynku
wynosi 10% rocznie (Ulatowska 2005). Na rynku dziata obecnie ponad 2166 agen-
¢ji pracy tymczasowej, niestety ta liczba nie odzwierciedla sytuacji rynkowe;j,
gdzie, jak szacuje Monika Ulatowska ze Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia
aktywnie dziala okoto 800 agencji, czyli niecate 40% (Recesja impulsem..., 2009).
Badani byli zgodni, ze aktywnych jest pewnie okolo 1000 agencji, a prawie polowa
z nich to agencje, ktore powstaty na potrzeby jednorazowych zlecen czy jednego-
dwoch klientow, a tak naprawde jest kilkadziesiat firm liczacych na rynku, a okoto
dziesiec z nich tworzy wiekszo$¢ rynku.

Wyhamowanie dynamiki wzrostu w stosunku do lat poprzednich, spadek
liczby pracownikow tymczasowych oraz firm Kkorzystajacych z ustug agencji
jest efektem kryzysu gospodarczego, lub jak nazywaja to agencje ,,spowolnienia
gospodarczego”. Wedlug Agencji BBB, mimo ze firmy ciecia kosztow rozpoczely
od zwolnien pracownikow tymczasowych, to za okolo dwa lata firmy beda decy-
dowaly sie na duzo wieksze poziomy zatrudnienia pracownikow tymczasowych
niz dotychczas w obawie przed tym, Ze znowu nastapi recesja i ponownie bedg
musieli stang¢ w obliczu zwolnien grupowych — procedur czasochtonnych i kosz-
townych dla organizacji.

Spadek popytu na uslugi agencji pojawil sie w branzach: motoryzacyjnej,
meblarskiej, elektronicznej i budowlanej (gtownie w sektorze mieszkaniowym)
oraz branzach z nimi powigzanych. Nieznacznie zmniejszylo sie zapotrzebowa-
nie na pracownikow z agencji w branzy finansowej i transportowej. Przebadane
agencje rowniez odczuwaja skutki spowolnienia gospodarczego — Agencja AAA
od pazdziernika 2008 obserwowata duzy spadek zamowien w branzy produkcyj-
nej, poza tym w branzy finansowej, w sektorze motoryzacyjnym, ale byta na to
przygotowana, poniewaz na biezgco bada rynek.

Agencje, ktore dotychczas byly biznesowo skoncentrowane na zagrozonych
recesja sektorach, rozpoczely dywersyfikacje portfela klientow, probuja obnize-
nie przychodow z jednej branzy wyrownaé intensywnymi dziataniami w innych.
Mimo wszystko, w obliczu niepewno$ci ekonomicznej dla wielu agencji, zwlasz-
cza tych mniejszych, kluczowe stalo sie utrzymanie ptynnosSci finansowe].

Wediug Tomasza Szpikowskiego, prezesa zarzadu agencji Work Service,
obecna sytuacja gospodarcza jest szansg dla agencji poniewaz ,,Recesja sprzyja
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szukaniu nowych rozwiagzan, podejmowaniu $miatych decyzji 1 zmian”. Dlatego
uwaza, ze przedsiebiorcy beda chetniej skiania¢ sie ku elastycznym rozwigza-
niom (Ulatowska 2009).

Jednym z projektoéw upowszechniajacych i promujacych alternatywne formy
zatrudnienia oraz metody organizacji pracy jest np. AlterPraca.pl, skierowany do
0sob bezrobotnych zwlaszcza, kobiet, mfodych matek i osob niepetnosprawnych.
Innym jest program aktywizacji osob bezrobotnych — ,,Solidarnosci pokolen”, pla-
nowany na lata 2009-2015, ktoéry pochionie okoto 23 mld z1 1 ma przyczynic sie do
osiggniecia w Polsce do 2020 roku wskaznika zatrudnienia na poziomie 50% dla
0s0b w wieku 55-64 lata (Recesja impulsem... 2009) (w 2005 roku wskaznik ten
byt najnizszy w UE 1 wynosit 27%) (Berkhout, Dustmann 2007: 19).

Wedtug Kees Stroomer, dyrektora zarzadzajacego Randstad jest to efekt coraz
szerszej kampanii informacyjnej na temat specyfiki zatrudnienia tymczasowego.
Wediug niego media coraz chetniej propaguja wiedze na ten temat (Zagtobnik
2008). Rowniez dzieki licznym do§wiadczeniom firm dzialajgcych na polskim
rynku rozpowszechnia sie pozytywna opinia na temat agencji i korzysci ze wspot-
pracy z nimi, co powoduje tez wzrost zaufania do branzy.

Agencje zgodnie twierdza, ze potencjalni pracownicy otwierajg sie na prace
tymczasows, a forma ta jest coraz bardziej popularna, stawiaja sobie za cel uSwia-
domienie kandydatom, ze praca tymczasowa niczym nie rozni sie od pracy sta-
tej, a ,,zwigzanie sie pracownika z dobrg agencja, Swiadoma i znajaca rynek, (...)
powoduje, ze zawsze bedzie mial prace” (Agencja AAA).

Wzrost §wiadomosci, a co za tym idzie wyzsza akceptowalnoS¢ spoteczna ela-
stycznych form zatrudnienia powoduje zmiany w strukturze spoleczno—demogra-
ficznej wsrod pracownikow tymcezasowych. W innych krajach UE rozktad wyksztat-
cenia wsrod pracownikOw tymczasowych jest inny i, jak moéwig pracownicy
badanych agencji, w tym kierunku idg tez zmiany na Polskim rynku. Wyksztaicenie
Srednie ma 56% (wyzsze 28%) pracownikow tymczasowych w Wielkiej Brytanii,
a w Polsce tylko 20% (The Agency Work Industry...,2009: 34). Do badanych agencji
coraz czeSciej zglaszaja sie osoby z wyksztalceniem wyzszym, skladajg aplikacje
bez kierowania odpowiedzi na konkretne ogloszenie, tylko po to, aby znaleZ¢ sie
w bazie danych 1 w przyszloSci skorzystac z tego, ze agencje wspolpracuja z wie-
loma firmami, z najrozniejszych branz. Wielu pracownikow traktuje prace tymcza-
sowa jako ,,0kres probny” 1 mozliwoS¢ wykazania sie, zwlaszcza w duzych korpo-
racjach, gdzie poZniej stara sie o stale zatrudnienie. Badane firmy potwierdzaja, ze
pracownicy tymczasowi przy pierwszej nadarzajacej sie okazji chca zostaé zatrud-
nieni na stale w firmie, ktorej wykonywali dotychczas prace. Niektorzy natomiast,
jak podaje Agencja CCC buduja swoje doSwiadczenie zawodowe na bazie pracy
tymczasowej; dzieki niej maja bogate do§wiadczenie z wielu firm, z wielu branz.
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Agencje wychodza naprzeciw oczekiwaniom rynku — przygotowuja programy
motywacyjne i lojalno$ciowe dzieki, ktorym pracownicy tymczasowi, tak jak cze-
sto pracownicy stali, mogg otrzymywac premie, bonusy, nagrody czy ,,na preferen-
cyjnych warunkach moga korzystac z ustug telefonii komorkowej, oferty ubezpie-
czeniowej 1 kredytow bankowych” — mowi Maurice Delbar, prezes zarzadu Start
People (Newsletter..., 2008). Czesto tez agencje starajg sie zapewnic¢ Swiadczenia
socjalne, czy Swiateczne upominki lub organizujg festyny i pikniki z okazji ,,dnia
pracownika tymczasowego”.

Szansg dla agencji jest rowniez rozw6j nowych uslug, jak na przykiad coraz
bardziej znana ustuga master vendoring, stosowana przy duzych przetargach orga-
nizowanych przez wielkie korporacje, ktore zatrudniajg duza liczbe pracownikow
tymczasowych. Firma wybiera ,,master vendora” — jedng agencje, ktora zarzadza
1 nadzoruje inne wynajete przez nig agencje. Dzieki temu firma kontaktuje sie
z 1-2 osobami z agencji, ktora jest master vendorem, a nie np. z dziesiecioma
agencjami. Usluga ta pozwala na unikniecie btedow i szumu komunikacyjnego,
roznorodno$ci w raportach czy rozliczeniach oraz otrzymywanie faktury zbiorczej
na ktorg skiadaja sie rozne ustugi z kilku agencji.

Agencje, zwlaszcza te wieksze, posiadaja wedlug wszystkich badanych agen-
¢ji przyszlo$ciowa usluge nazywang in-house. Ustuga ta jest zaawansowanym roz-
wigzaniem w zakresie pozyskiwania i zarzadzania duzymi grupami pracownikow
tymczasowych. Jest skierowana przede wszystkim do obstugi duzych przedsie-
biorstw produkcyjnych czy logistycznych. Klient ma na wylacznoS¢ caly zespo6t
konsulatow, a agencja lokalizuje swoje biuro na terenie jego zakladu.

Przyczyna rozwoju rynku agencji jest rowniez wykorzystanie ich innych
uslug jak np. outplacement, ktory jest kompleksowym wsparciem zwalnianych
pracownikow, przygotowanie ich do nowych warunkéw zawodowych, szkole-
nie oraz pomoc W znalezieniu nowego zatrudnienia. Sytuacja rynkowa zmusila
wiele firm do decyzji o zwolnieniach, jednak dbajac o opinie firmy, rowniez jako
pracodawcy decydowaly sie one na wsparcie zwalnianych osob przez podjecie
wspolpracy z doSwiadczonymi konsultantami personalnymi (Recesja impulsem. ..,
2009).

Coraz wiecej firm korzysta z outsourcingu pobocznych procesow, dzieki kto-
rym moga skupic sie na swoim core business, czyli gtownej dziatalnosci — jak sza-
cuja eksperci, rynek ten wzro$nie w 2009 roku o okolto 10% (Recesja impulsem...,
2009). Wedtug Firmy TTT agencje czeSciej beda przejmowac odpowiedzialno§¢
za realizacje zadan calych dziatow lub proces6w wydzielonych z firmy.

Czerpigc wzorce z zachodnich krajow Unii Europejskiej, polski rynek bedzie
zmierzal do zmian w dystrybucji pracownikow tymczasowych pomiedzy sekto-
rami. W Polsce 60% pracownikow tymczasowych pracuje w sektorze przemy-
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stowym (przy produkgji), ponad 30% w ustugach i niecate 10% w pozostalych
sektorach gospodarki. Jak wskazuja tendencje na polskim rynku, co roku zwiek-
sza sie udzial pracownikow tymczasowych w uslugach, natomiast w sektorze
publicznym, w ktorym jest przerost zatrudnienia, praca tymczasowa praktycznie
nie istnieje, dlatego tez Agencja AAA planuje edukacje tego sektora w zakre-
sie korzystania z ustugi pracy tymczasowej. Wzrost zatrudnienia tymczasowego
powoduje spadek bezrobocia, wiec — jak uwaza Agencja AAA — instytucjom pub-
licznym powinno réwniez zaleze¢ na wykorzystaniu tego potencjatu.

Agencja AAA uwaza, ze zagrozeniem dla funkcjonowania agencji jest mata
aktywno$¢ sprzedazowa i produkcyjna przedsiebiorstw dzialajacych na rynku,
mala aktywno§¢ agencji w rozpoznaniu i badaniu rynku oraz mata Swiadomo§¢
rynku. Natomiast wediug Agencji BBB zagrozeniem rozwoju rynku agencji pracy
tymczasowej sg firmy niespelniajace standardow czy niemajgce wsparcia miedzy-
narodowego, lub agencje nieuczciwe, ktore nierzetelnie rozliczajac lub nietermi-
nowo wyplacajac wynagrodzenia, niszczg wizerunek catej branzy.

Firma PPP ocenia, ze rozwdj agencji ogranicza slaby PR agencji, ktore sg
odbierane jako zrédio kadry niewykwalifikowanej, a powinny starac sie o wizeru-
nek specjalistow, potrafigcych zrealizowaé wszystkie potrzeby klientow, rowniez
zapewnia¢ specjalistow, pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Jako zagrozenie
wskazuje tez uelastycznienie prawa pracy, umozliwiajace podpisywanie wieksze]
liczby umow na czas okre$lony, a nie trzech jak do tej pory.

Wedtug Firmy TTT agencje moga mie¢ trudno$ci w pozyskiwaniu pracodaw-
cow uzytkownikow, gdyz cena ustugi przestaje byC najwazniejszym kryterium
wyboru, a staje sie nim skuteczno$§¢ w dostarczaniu zasobow ludzkich. Agencje
powinny budowac sobie renome, ale taka, ktora powstaje na skutek zapewniania
odpowiedniego serwisu, obstugi pracownikow oraz ich wynagrodzen.

Jaki wplyw wediug badanych na rynek pracy tymczasowej ma globalizacja?
Dzieki temu, ze jesteSmy w UE 1 wiele barier prawnych zostalo zniesionych,
Polska stala sie miejscem atrakcyjnym do inwestowania, a wiekszo$¢ firm,
zwlaszcza do inwestycji greenfieldowych, potrzebuje pracownikoéw tymczaso-
wych. Inwestycje greenfieldowe — bezposrednie inwestycje zagraniczne, ktore
polegaja na utworzeniu w kraju docelowym zupelnie nowej jednostki — poprzez
i uruchamianie dziatalnoSci gospodarczej oraz budowe i wyposazenie obiektow!.

Czynnikiem ograniczajacym rozw0j dziatalnoSci agencji pracy tymczasowe]
jest niska aktywno$¢ zawodowa Polakoéw. Wediug A. Bulik, Prezesa Zwiazku
Agencji Pracy Tymczasowej, Polska ma najnizszy wskaznik czynnych zawodowo
0s0b w wieku produkcyjnym — 54,7%, $rednia dla krajow UE wynosi 64%, a zalo-

L http://pl.wikipedia.org/wiki/Inwestycje_greenfield (26.06.2009).
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zenia Strategii Lizbonskiej zakiadaja podniesienie wskaznika do poziomu 70%.
Dane te sg istotne, poniewaz 14,2 mln oséb w Polsce w roku 2008 pozostawalo
biernych zawodowo, czyli ani nie pracowato, ani nie szukalo pracy. Liczba ta jest
znaczaca, zwlaszcza ze niemal 50% z tych osob jest w wieku produkcyjnym. Co
wiecej, 22% wszystkich bezrobotnych to ludzie miodzi, ktorzy dopiero powinni
wchodzi¢ na rynek pracy (Bulik 2009).

Ogromng szansg dla agencji zatrudnienia sg zblizajace sie Mistrzowa Europy
w pifce noznej Euro 2012. Same przygotowania do tej imprezy wymagaja tysiecy
pracownikow do modernizacji stadionow, oSrodkow sportowych, rozbudowy infra-
struktury hotelowej, restauracyjnej i przygotowania lotnisk 1 drog. W zwigzku
z sama obstuga Euro 2012 diametralnie, mimo ze na krotki okres, wzrosng zamo-
wienia w calej branzy.

Jak zatem bedzie wygladal rynek agencji za trzy — piec lat? Polski rynek
ustug personalnych dojrzewania. Wediug M. Ulatowskiej efektem tego sg konso-
lidacje wérod agencji zatrudnienia. Polgczenie kilku podmiotow pod jedng marka
jest wynikiem rachunku ekonomicznego i pozwala na polgczenie atutow agencji,
Swiadczenie kompleksowych ustug, poszerzenie zasiegu terytorialnego dzialal-
no$ci oraz zapewnia wieksza rozpoznawalno$¢ wérod klientow krajowych i zagra-
nicznych (Kope¢ 2008). Jedna z badanych agencji wla$nie dzieki przejeciom i kon-
solidacji zbudowata swojg pozycje na rynku pracy tymczasowej w Polsce w ciggu
kilku lat. Wedtug badanych agencji przetrwaja najwieksze podmioty, a czolowka
branzy nie ulegnie duzym zmianom, poniewaz od kilku lat utrzymuje sie w takim
samym skladzie. Firma TTT podkres$la, ze najwieksze agencje moga zapropono-
wac nizsze marze 1 ustugi o duzy zasiegu terytorialnym.

Agencja BBB ocenia, ze male, regionalne agencje — aby przetrwac — beda
specjalizowac sie na jakim$ ograniczonym terenie lub pod wzgledem branzy.
Natomiast w duzych firmach moze beda wyodrebniane specjalne dzialy, rekrutu-
jace do konkretnych sektorow gospodarki np. finansowych, bankowych.

Wedtug raportu The Agency Work Industry Avound the World w latach
1998-2006 Sredni wzrost unijnego rynku agencji pracy tymczasowej wynosit
6,8%. Szacuje sie, ze dzieki zniesieniu barier prawnych w krajach cztonkowskich,
rozwo0j rynku agencji od roku 2012 mégtby wynosi¢ rednio ponad 10% rocznie,
bez zniesienia tych ograniczen pozostanie na podobnym poziomie jako obecnie
(The Agency Work..., 2009: 30).

Respondenci uwazaja, ze kluczowym czynnikiem wplywajacym na rozwoj
pracy tymczasowej w Polsce sa regulacje prawne, niestety nie oceniajg ich najle-
piej, znajduja wiele kwestii, ktore powinny zostaC zmienione.

Pierwszym, najczeSciej wymienianym przez respondentdw ograniczeniem
pracy tymczasowej zawartym w ustawie o zatrudnianiu pracownikow tymczaso-
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wych, jest zasada, wedlug ktorej pracownik tymczasowy moze wykonywac prace
u pracodawcy-uzytkownika do 12 miesiecy tacznie w ciggu kolejnych 36 miesiecy.
Agencja BBB podziela opinie, ze roczny okres zatrudnienia ogranicza dziatalno$¢
agencji, powinno by¢ jak na Zachodzie, gdzie mozna zawiera¢ Umowy roczne czy
dwuletnie. Zgodny z prawem sposob agencji na taka sytuacje, to zatrudnienie
tych samych pracownikow, tylko ze w firmie-matce pracodawcy uzytkownika
— zagraniczng centrale.

Wediug Agencji BBB innym ograniczajacym przepisem, zwlaszcza podczas
kryzysu, kiedy firmy zwalniajg wielu ludzi, jest ten dotyczacy dopuszczalno$ci
zatrudnienia, wedlug ktérego nie mozna zatrudnié pracownika tymczasowego na
stanowisku, na ktérym w przeciggu poprzednich 6 miesiecy byt zatrudniony pra-
cownik stalyizostal zwolniony w ramach zwolnien grupowych. Przepis ten stanowi
problem zwtaszcza, gdy np. firma likwiduje jaki§ swoj oddzial, a do prowadzenia
innego potrzebuje wsparcia pracownikOw tymczasowych, to nie moze ich zatrudnic.

Podczas spowolnienia gospodarczego dotkliwe dla agencji okazuja sie nie
tylko spadki zamowien czy powyzsze ograniczenie w ich realizacji, ale nadmierne
obcigzenia biurokratyczne, ktére generujg trudnoS$ci organizacyjne i wysokie
koszty dziatalno$ci. Jedna z najwazniejszych postulowanych przez agencje zmian
jest umozliwienie wydawania ,,Iacznego” $wiadectwa pracy pracownikowi tym-
czasowemu po zakonczeniu 12 miesiecy pracy, chyba ze zazada on wydania Swia-
dectwa pracy bezpoSrednio po rozwigzaniu umowy. Innym bardzo obcigzajacym
agencje obowiazkiem jest archiwizacja dokumentéw pracowniczych w formie
papierowej przez 50 lat, z czym wigza sie wysokie koszty magazynowania.

Rozwiazanie, ktore funkcjonuje niektorych krajach UE wprowadza mozliwos¢
stosowania do zatrudnienia tymczasowego, obok terminowych umow o prace,
umowy o prace na czas nieokreslony, ktéra obejmuje zarowno okresy wykonywa-
nia pracy tymczasowej, jak i okresy niewykonywania pracy (Dobrowolska 2006:
69). Zastosowanie tego rozwigzania zniostoby problem wydawania §wiadectwa
pracy po rozwigzaniu kazdej terminowej umowy o prace lub utatwitoby chocby
ustalenie liczby pracownikow agencji (Sobczyk 2006).

Specyfikg pracy tymczasowej, jest to, ze umowy zawierane z pracownikami
tymczasowymi sg umowami krétkookresowymi, co niestety powoduje kilka-
krotne powtarzanie w krotkim okresie tych samych procedur, nawet jezeli pra-
cownik ponownie jest kierowany na to samo stanowisko pracy u tego samego
pracodawcy uzytkownika — taka procedurg jest obowigzek wykonywania szkolen
BHP i wstepnych badan lekarskich. Postuluje sie zniesienie tego obowigzku przy
kolejnym zatrudnieniu na tym samym lub podobnym stanowisku pracy u tego
samego pracodawcy uzytkownika, w przypadku, gdy przerwa miedzy kolejnymi
umowami trwata nie dtuzej niz 30 dni.
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W krajach Unii Europejskiej przepisy dotyczace badan lekarskich sg bardziej
liberalne, np. we Francji agencja moze wskaza jednorazowo trzy stanowiska,
na ktorych mogiby pracowac dany pracownik, w Hiszpanii badania sa wazne
nawet do dziewieciu miesiecy, w zaleznoSci od rodzaju wykonywanej pracy i nie
ma potrzeby ich powtarzania nawet przy zmianie pracodawcy przy zachowaniu
podobnego stanowiska (Ulatowska 2009).

Ostatnia kwestia, w ktorej zdanie respondentow jest podzielone to przepro-
wadzenie szkolen BHP i wyposazenie pracownika w ubrania robocze — niedawno
obowigzek ten przeszedl bezwzglednie na pracodawce-uzytkownika. Agencja
BBB wolataby od poczatku do konca pomaga¢ klientowi, zwlaszcza gdy w gre
wchodzg duze liczby pracownikow zatrudnianych na stanowiskach o najwiekszej
rotacji. Natomiast Agencja CCC uwaza, ze przepis ten pomaga pracownikowi,
ktory nie jest dyskryminowany — otrzymuje takie samo jak pracownicy etatowi
szkolenia, ubrania robocze itd.

Dobra wiadomo$cia dla firm zajmujacych sie pozyskiwaniem pracownikow jest
nowelizacja ustawy, ktora upraszcza procedury zwigzane z zatrudnianiem obcokra-
jowcow w Polsce. Polski rynek pracy ma takze ozywi¢ nowa dyrektywa ustugowa
Unii Europejskiej, dzieki ktorej wszystkie firmy z panstw czionkowskich zyskaja
mozliwo$§¢ §wiadczenia ustug na terenie calej wspolnoty. Dyrektywa ma ulatwic
zakladanie i prowadzenie przedsiebiorstw ustugowych, eliminujac ponad 40 istnie-
jacych dotad barier i upraszczajac okoto 60 procedur (Recesja impulsem..., 2009).

Podsumowujgc —jakie plany maja badane agencje? Agencja BBB po serii prze-
je¢ w ciggu ostatnich dwoch latach planuje dalszy rozwdj, zwiekszanie zatrudnienia
w nowych regionach oraz dywersyfikacje portfela swoich klientow. Agencja CCC
manarazie plany roczne —utrzymywanie i podnoszenie jakoScijeslichodzio obstuge
1 ksztattowanie dobrych relacji z klientami oraz pozyskiwanie nowych klientow.
Agencja AAA wprowadza nowe rozwigzania do swojej oferty, szuka i rozpoznaje
nowe mozliwoSci, ktore stwarza sytuacja ekonomiczna na rynku i zdobywa nowe
kontrakty, planuje tez edukacje sektora publicznego i rzadowego, a takze przy-
gotowuje sie do wsparcia firm organizujacych Mistrzostwa Europy w 2012 roku.

Przeprowadzone badanie empiryczne potwierdzilo postawione hipotezy
badawcze. W ciagu ostatnich pieciu lat nastapily istotne zmiany iloSciowe w dzia-
talnoS§ci agencji pracy tymczasowe]j — znaczny wzrost liczby agencji, pracownikow
tymczasowych 1 pracodawcow uzytkownikOw oraz zmiany jakoSciowe — oferta
ustug zostala poszerzona, zmienila sie charakterystyka pracownikow tymczaso-
wych oraz nastgpilo znaczne zréznicowanie klientow agencji. Prognozy ekspertow
oraz badanych wskazuja, ze nastapi dalszy rozwdj agencji, mimo ze w ostatnim roku
przyrost wartoSci rynku wyhamowat do 15% na skutek spowolnienia gospodar-
czego lub, jak oceniajg eksperci, dojrzewania polskiego rynku ustug personalnych.
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W piecioletnim, prognozowanym okresie nastapi rozwoj dziatalno$ci w kie-
runkach — konsolidacji i1 specjalizacji agencji, indywidualizacji ustug oraz tworze-
nia programow lojalno$ciowych lub motywacyjnych majacych na celu zwiekszenie
zainteresowania kandydatow praca tymczasowa. Agencje beda koncentrowac sie
na podjeciu wspOlpracy z potencjalnymi klientami w sferze ustug, edukowac sektor
publiczny 1 administracyjny w obszarze wykorzystania pracy tymczasowej. Coraz
czeSciej zatrudnianymi osobami przez agencje beda wysoko wykwalifikowani pra-
cownicy oraz — dzieki licznym programom promujacym elastyczne zatrudnienie —
dotychczasbierne zawodowo grupy spoteczne. Agencje nalezace do miedzynarodo-
wychkoncernowprzenoszanapolskirynekrozwigzaniastosowanewinnychkrajach.

Istnieje wiele czynnikéw wplywajacych na rozwoj dziatalnoSci rynku agencji
pracy tymczasowe] np. globalizacja 1 wigzaca sie z nia wieksza konkurencja na
rynku pracy tymczasowej, zmiany w sposobie zarzgdzania firmami uelastyczniajace
strukture zatrudnienia na wzor krajow zachodnich, zmiany rynkowe zwigzane ze
spowolnieniem gospodarki spowodowanym przez miedzynarodowy kryzys, ktory
skutkuje duzg liczbg kandydatow na rynku. Inne przyczyny to roéznego rodzaju
zmiany na rynku pracodawcy 1 pracobiorcy, gdzie roSnie §wiadomo$¢ i zaufanie
do elastycznych form zatrudnienia oraz weryfikacja ponad potowy rynku agen-
cji pracy tymczasowej w 2008 roku przez Zwigzek Agencji Pracy Tymczasowej
w celu kontroli i zapewnienia wysokiego standardu ustug. Szansg sg w duzej mie-
rze zmiany regulacji prawnych w zakresie: wydluzenia okresu zatrudnienia pra-
cownika tymczasowego u jednego pracodawcy uzytkownika, okre§lenia kto moze
by¢ pracownikiem uzytkownikiem oraz zmniejszenie biurokratyzacji.

Ograniczac¢ rozwo6j dzialalnoSci agencji beda dotychczasowe, niezmienione
regulacje prawne, nieuczciwi ,,gracze” — agencje — wplywajace negatywnie na
wizerunek branzy, dotychczasowe postrzeganie agencji jako zZrodio kadry niewy-
kwalifikowanej. Wplyw na spowolnienie rozwoju ma tez aktywnoS¢ agencji pod
wzgledem rozpoznania i badania rynku, co sie z tym wigze niski stopien profesjo-
nalno$ci dziatania agencji 1 jakoSci jej ustug. Inne to np. niska aktywnoS¢ zawo-
dowa osob w wieku produkcyjnym oraz nieumiejetnoS¢ poruszania sie na rynku
pracy osob bezrobotnych, zwlaszcza tych, ktore wlasnie stracily prace.

8. Podsumowanie

W okresie ostatnich pieciu lat nastapit znaczy wzrost rynku agencji prac tym-
czasowe] w zakresie:
 iloSciowym - nastgpil znaczny wzrost liczby agencji pracy tymczasowe;j,
pracownikow tymczasowych 1 pracodawcow uzytkownikow. Od roku 2004
warto$¢ rynku agencji systematycznie wzrastata co roku o okoto 25-35%,



84

Zeszyt 3 Programu Top 15

w ostatnim roku na skutek kryzysu gospodarczego trend ten wyhamowat
do poziomu 15% w stosunku do roku 2007. Rozwdj w krajach, gdzie rynek
pracy tymczasowej jest dojrzalszy wynosi okolo 10%, co moze Swiadczyé
o dojrzewaniu naszego rynku ustug personalnych,

* jakoSciowym — agencje poza uslugg pracy tymczasowej proponuja zwia-

zane z nig dodatkowe ustugi, np. master vendoring, czy ustugi in-house oraz
maja w swojej ofercie rekrutacje 1 selekcje w kraju i za granice, zatrud-
nienie zewnetrzne, dostarczanie rozwigzan outsourcingowych, doradztwo
personalne oraz outplacement. Na przestrzeni ostatnich lat zmienila sie
struktura spoleczno-demograficzna osob zatrudnianych jako pracownicy
tymczasowi oraz struktura wielkoSci i1 kapitatu firm, ktoére korzystajg
z ustug agencji.

Przez okres najblizszych pieciu lat nastapi dalszy rozwoj dzialalno$ci agencji
pracy tymczasowej w kierunkach:

konsolidacji (faczenia sie) agencji lub przejmowania ich przez miedzynaro-
dowe koncerny,

specjalizacji ustug agencji lub dzialéw agencji w obszarach stanowisk czy
tez sektorow gospodarki,

indywidualizacji obstugi klienta — konsultant lub grupa doradcow bedzie
zorientowana na obstuge jednego, okreSlonego klienta,

tworzenia programow lojalno$ciowych 1 motywacyjnych, czy zapewnia-
nia §wiadczen socjalnych dla pracownikow tymczasowych, tak by agencje
proponowaly podobne warunki zatrudnienia jak firmy swoim etatowym
pracownikom 1 dzieki temu nie byly dyskryminowane jako pracodawca
(pracownicy do tej pory preferuja zatrudnienie pelnoetatowe, bezposred-
nio w danej firmie, poniewaz postrzegaja agencje jako poSrednika, ktory
nie zapewnia im takich samych warunkow jak firmy),

zwiekszania zainteresowania agencji sektorem ustug i edukacja sektora
publicznego, rzagdowego i okolo rzadowego w zakresie mozliwoSci wyko-
rzystania pracy tymczasowej,

skierowania sie agencji w strone pracownikow wysoko wykwalifikowa-
nych i proby zainteresowania ich podjeciem pracy tymczasowej,
przenoszenia juz sprawdzonych rozwiazan z innych krajow i dostosowywa-
nia ich do warunkow polskiego rynku (np. Manpower Business Solution),
aktywizacji osob biernych zawodowo oraz zachecania przez agencje swoich
Kklientow, by zatrudnialy mtode matki, osoby starsze i niepelnosprawne,
zmiany nastawienia agencji do klientow, wobec ktorych agencja staje sie
partnerem i doradca biznesowym, a nie dostawca ustug,

dywersyfikacji portfela klientow.
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Kluczowymi czynnikami rozwoju agencji beda:

zmiany w sposobie zarzadzania — uelastycznienie struktury zatrudnienia,
procesy bezposrednio niezwigzane z uzyskiwaniem dochodu przez firmy
zlecane sg podmiotom zewnetrznym,

wzrost §wiadomos$ci przedsiebiorstw oraz wzrost $wiadomosci kandyda-
tow na rynku pracy w zakresie elastycznych form zatrudnienia,

wyzsza akceptowalno$¢ spoleczna dla formy zatrudnienia, jaka jest praca
tymczasowa,

globalizacja, dzieki ktorej przenoszone s3 do Polski zagraniczne wzorce
zarzadzania firmami i korzystania w prowadzeniu biznesu z réznych roz-
wigzan oraz zwigzany z otwarciem granic Unii Europejskiej naptyw zagra-
nicznych inwestycji do Polski,

wzrost zaufania do branzy uslug tymczasowych — spowodowany dobra opi-
nig o niej oraz do$wiadczeniami firm 1 pracownikow,

zmiany na rynku ustug pracodawcy, ktory wyciagajac wnioski ze spowol-
nienia gospodarczego (kryzysu), bedzie dazyt do uelastycznienia struk-
tury zatrudnienia,
zmianynarynkupracobiorcy,gdzienawskutekkryzysugospodarczegowzra-
sta liczba kandydatow na rynku i wzrasta bezrobocie, a praca tymczasowa
jestswegorodzajubuforem dlaposzukujacych statego zatrudnienia, pozwala
pracownikom podnie$§¢ kwalifikacje czy zdoby¢ do§wiadczenie oraz zapo-
biega trwalemu wykluczeniu niektorych grup spolecznych z rynku pracy,
zmiany regulacji prawnych dotyczacych zatrudnienia tymczasowego oraz
funkcjonowania agencji,

edukacja sektora publicznego, rzadowego 1 okolo rzagdowego, w ktorym
obecnie wystepuje przerost zatrudnienia,

zwiekszenie dostepnosSci ustug agencji przez coraz wieksza liczbe agencji
oraz ich oddzialow,

wzrost aktywno$ci osob do tej pory biernych zawodowo lub wyklucza-
nych, jak np. osoby starsze, niepelnosprawne i mtode matki,

kampanie spoleczne i projekty promujace elastyczne formy zatrudnie-
nia, np. program ,,Solidarno$ci pokolen” planowany na lata 2009-2015,
Europejska Strategia Zatrudnienia oraz Strategia Lizbonska,

wieksza konkurencja na rynku spowoduje wzrost znaczenia jakoSci ustug
1 skuteczno$ci w zapewnieniu personelu,

przygotowanie i organizacja Mistrzostw Europy w 2012 roku 1 zwigzana
z nimi dynamika rozwoju sektora ustug,

zapewnienie wysokiej jakoSci ustug agencji dzieki kontroli ich dziatalno§ci
na poziomie stowarzyszen branzowych — jesli nie istniejg one na poziomie
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panstwowym — wprowadzenie Standardu ZAPT, weryfikacja ponad polowy
rynku agencji pracy tymczasowej w 2008 roku (Agencje pracy..., 2008).

Ograniczac rozw0j dziatalnoSci agencji beda:
* dotychczasowe, niezmienione regulacje prawne, takie jak:

— ograniczony, dwunastomiesieczny okres zatrudnienia pracownika
tymczasowego u jednego pracodawcy uzytkownika,

— zawezenie grupy potencjalnych pracodawcow uzytkownikow o firmy,
ktore przeprowadzily zwolnienia grupowe,

— nadmierna biurokratyzacja;

nieuczciwi ,,gracze” na rynku, ktorzy psuja wizerunek catej branzy — np.

firmy krzywdzace pracownikow — niewyplacajace wynagrodzen lub wyli-

czajace je niepoprawnie oraz niewywigzujace sie z umow ze swoimi klien-

tami,

obecny PR agencji — postrzeganie agencji jako zrodlo kadry niewykwalifi-

kowanej, a nie jako takiej, ktéra zapewnia wysokiej klasy specjalistow,

szara strefa, w ktorej coraz czesciej pracuja pracownicy charakteryzujacy

sie wyksztalceniem zawodowym lub profilowanym,

nadmierne ciecie kosztow przez firmy, zwlaszcza przez zwolnienia pra-

cownikow — ktorych najlatwiej mozna zwolnic¢ — tymczasowych,

niska aktywno§¢ zawodowa osob w wieku produkcyjnym oraz nieumiejet-

no$¢ poruszania sie po rynku pracy osob bezrobotnych, zwlaszcza tych,

ktore dopiero co stracily prace,

agencje o niskiej aktywnosSci pod wzgledem rozpoznania 1 badania rynku

oraz o niewystarczajacej Swiadomosci rynku — nie beda przygotowane na

zmiany gospodarcze oraz nie beda potrafily zrealizowac potrzeb klientow

oraz znalez¢ 1 przyciagnaé pracownikow tymczasowych,

niski stopien profesjonalnoSci agencji — wediug oszacowan ekspertow

obecnie dziata niecala potowa z ponad dwoch tysiecy agencji pracy tym-

czasowe]j, z czego wiekszoS§¢ powstata na potrzeby jednorazowych zlecen

czy jednego — dwoch klientow.
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