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O COACHINGU
KOAKTYWNYM
INTERPRETATYWNIE

ABSTRAKT

Autorka koncentruje sie na najwarto$ciowszych aspektach coachingu koaktywnego,
ktore wyrdzniaja go sposrdd innych podejsé.

Stowa kluczowe
wytanianie sie zmiany, Duza Agenda i Cel Zyciowy klienta, konteksty coachingu,
model AIR relacji, zmodyfikowane filary coachingu koaktywnego

ABSTRACT

In this article the author focuses on the most valuable aspects of co-active coaching,
that make it different from other approaches.
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A jesli tak naprawde nie ma znaczenia co robisz, lecz jak robisz to, co robisz...
Prelude — Oriah Mountain Dreamer

WSTEP
Coaching koaktywny wywodzi sie z osobistych doswiadczen i obserwacji ludzi roz-
nych profesji — zatozycieli The Coaches Training Institute, ktérych pasja byl i jest
rozwéj czlowieka. Mozna uznaé go za rodzaj teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
2009), poniewaz jest wprost pochodna doswiadczenia i analizy danych empirycz-
nych, z ktérych dopiero wywodza sie przyjmowane zalozenia teoretyczne. Podczas
tworzenia modelu coachingu koaktywnego jego twércéw inspirowalo wiele tradycji
duchowych, kultur i dyscyplin naukowych. Wéréd nich odnajdujemy m.in.: taoizm,
buddyzm zen, Toltec, filozofie dialogu, fizyke kwantowa, teorie systemow, psycholo-
gie zorientowang na proces... Wspolczesnie ich tezy z kolei znajduja potwierdzenie
w badaniach empirycznych nad intuicja, funkcjonowaniem prawej pétkuli mozgu,
inteligencja emocjonalna, pozytywnoscia, komunikacja niewerbalna.

Dla tych réznorodnych sposobéw opisu rzeczywistosci, z ktoérych czerpie coa-
ching koaktywny, wspélne sa dwa podstawowe zalozenia:
= cechy calosci w pelni przejawiaja si¢ w poszczegdlnych jej czesciach,

= gleboka zmiana wylania si¢ samoistnie.

Nanajbardziej ogélnym poziomie coaching dotyczy zmiany. W podejsciu koaktyw-
nym przyjmuje si¢, ze zmiany nie mozna wymusic, ze jest ona kombinacja zmian w lu-
dziach i strukturach (Senge et al. 1999) i w zwiazku z tym nie moze by¢ osiggnieta po-
przez ,nauczenie si¢ sztuczek” (por. Lewin 2004). Takie podejécie odréznia coaching
koaktywny od niektérych koncepcji coachingu, ktére koncentruja si¢ na rezultatach.

Fachowos¢ coacha koaktywnego, nigdy bezposrednio niezajmujacego sie pro-
blemem zgtaszanym przez klienta, wynika zatem przede wszystkim ze znajomosci
wspomnianych wyzej proceséw ,emergencji” zmiany i prawd o naturze ludzkiej, kto-
re w tym ujeciu ogniskuja sie wokél trzech zasad:
= spelnienia (ludzie pragna samorealizacji w zgodzie z wlasnymi warto$ciami),
= balansu (ludzie pragna dokonywa¢ §wiadomych wyboréw zyciowych),
= procesu (ludzie pragna w petni do§wiadczaé chwili obecnej),
tworzacych tzw. Duza Agende klienta, ktéra prowadzi go w kierunku, gdzie jest naj-
wiecej zycia oraz wzywa do ujawnienia tego, co w nim najlepsze.

Uniwersalizm powyzszych zasad nieustannie potwierdzaja klienci decydujacy si¢ na
coaching. Juz podczas sesji wstepnej okazuje sie, ze takie wlasnie sa ich glebokie motywa-
cje. Mimo to zazwyczaj w codziennym zyciu nie siegaja oni tak gleboko. Maja zrozumiala
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(uwarunkowana dominujacym w naszej kulturze my¢leniem linearnym) tendencje do
powracania wmy$lach do swoich probleméw (z poziomu tzw. malej agendy), analizowa-
nia mozliwych sposobéw dzialania, formulowania strategii. Czesto nawet zapalaja si¢ do
odkrytych w ten sposob przez siebie rozwiazan... po jakims czasie okazuje sie jednak, ze
nie moga ich zrealizowa¢. Zdarzalo sie tak juz wich Zyciu niejednokrotnie.

Tak wiec w coachingu koaktywnym w sposéb zamierzony nie koncentrujemy uwa-
gi na aktualnych problemach klienta, a mimo to, a wrecz dlatego wtasnie, beda one roz-
wiazane, a stawiane sobie przez klienta cele i sukces osiagniete. Jak to sie odbywa?

WIAZANIE CODZIENNYCH PROBLEMOW KLIENTA Z JEGO Duza
AGENDA I CELEM ZYCIOWYM

Coach koaktywny siega pod powierzchnie spraw nurtujacych klienta na co dzien,
traktujacje jak platforme dostepu do jego Duzej Agendy, o ktorej istnieniu klient wie,
jednak czesto o niej zapomina lub nie zawsze widzi wystarczajaco wyraznie. Dlatego
podstawowym zadaniem coacha koaktywnego jest pilnowanie Duzej Agendy klienta.

W coachingu koaktywnym dotykamy réwniez Celu Zyciowego klienta, zgodnie
z zalozeniem, ze kazdy z nas chce na swojej drodze pozostawia¢ unikalny wklad w zy-
cie innych ludzi. Docieramy do sedna tego, po co klient chcialby podja¢ okreslone
dzialanie. Sprzyja to odnajdywaniu przez niego sensu we wlasnych zyciowych zmaga-
niach i calkowicie zmienia optyke widzenia pojawiajacych si¢ na co dzien problemoéw.
Dopiero gdy klient zacznie widzie¢ je z tej perspektywy, pojawia si¢ szansa na auten-
tyczna zmiane. Dzigki temu zyskuje on moc potrzebna do pokonanialeku dotad unie-
mozliwiajacego mu realizacje¢ zamierzonych dzialan. Jest wéwczas réwniez mniej po-
datny na uleganie sabotujacym glosom namawiajacym go do utrzymania status quo.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wlasnie z powodu stopniowego odkrywania
przez klienta wlasnej Duzej Agendy i Celu Zyciowego konkretne jego cele zgloszone
podczas zawierania kontraktu moga sie zmieni¢, w miare jak proces coachingowy po-
stepuje, poniewaz

klient zaczyna rozumie¢, co tak naprawde jest dla niego wazne. To zrozumienie
zwigksza sie, gdy klient dociera do glebszych pokladéw tego, co go motywuje i za-
czyna odczuwac satysfakcje z osiagania zamierzonych rezultatéw w podejmowanym
przez siebie dzialaniu.

Tabela 1 obrazuje prace wedlug trzech zasad coachingu koaktywnego.

ZWRACANIE UWAGI NA TO, CO JEST POZA SLOWAMI KLIENTA
IWJEGO OTOCZENIU

W podejéciu koaktywnym méwi sig, ze kontekst (context) jest wazniejszy od zawar-
toéci (content) oraz ze przestrzen (space) jest wazniejsza od czasteczek-szczegélow
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Vim0l PRACA WEDLUG TRZECH ZASAD COACHINGU KOAKTYWNEGO

w doswiadczeniu

Spetnienie Balans Proces
Sygnaty od Narzeka, czuje pustke, Czuje sie przyttoczony, Czegos unika, nie jest
klienta jest sfrustrowany, bezradny, utknat czego$ swiadomy
przygnebiony
Kluczowe Zywo$¢, rezonans, pasja | Swiadomy wybor Obecnos¢ ,tu i teraz”

Kluczowe pojecia

Wartosci zdradzone/
wartosci honorowane,

Ograniczone
przekonania vs wielos¢

Emocje, méwienie
o doswiadczeniu vs

doswiadczenie,
metaspojrzenie

sabotazysta perspektyw, doswiadczanie, ,to,
Uwarunkowania czemu sie opieramy,
vs bawienie sie kieruje naszym zyciem”
mozliwosciami,
Model Cele SMART: 1. Ustalenie tematu. 1. Coach wyczuwa
S — specyficzny 2. Badanie perspektyw u klienta zaktécenie
M - mierzalny (aktualna, inne). w swobodnym
A —wigzacy 3. Wybor jednej przeptywie energii
R —rezonujacy rezonujacej i je nazywa.
T - ekscytujacy perspektywy. 2. Coach eksploruje
4. Planowanie. zaktocenie.
5. Zaangaiowanie 3. Klient dOS'WiadczagO.
(Tak/Nie) 4. Dokonuje sie zmiana
6. Dziatanie. i klient jg integruje.
5. Pojawia sie ruch.
Gtowne Cel Zyciowy, ,Przyszte Geografia klienta, burza | Geografia coacha,
narzedzia Ja” wyjatkowo mocne modzgow, metafora wptyw nainnych,

coach towarzyszy,
jest akceptujgcym
Swiadkiem

Zrédlo: materiaty wlasne, PSC LP SWPS, 2008-2009.

(particles). Kontekst jest tu rozumiany w znaczeniu potocznym jako §rodowisko, sy-
tuacja, w ktérej odbywa sie coaching, jednak odnosi si¢ on réwniez do relacji coa-
chingowej, o ktérej mowi sig, ze jest zanurzona w pieciu kontekstach. W nich de facto
zawiera si¢ odpowiedz na pytanie, jak pracuje coach.

Asato:
= ciekawos¢,
= sluchanie,
" intuicja,
" zarzadzanie sobg,
= pobudzanie dzialaniai poglebianie uczenia sig.
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A wiec w coachingu koaktywnym $wiadomie rezygnujemy z analitycznego do-
chodzenia do rozwiazania problemu, doceniajac podejscie nieanalityczne, prze-
kladajace sie na wieksza trafnosé spostrzegania ludzi (por. Piechnik-Potega 1983).
Dodatkowo przyjmujemy zalozenie, ze system posiada wewnetrzna madros¢, a jego
cechg charakterystyczna jest ciagte odnawianie sie oraz, ze w zwiazku z tym bedzie on
generowal co najmniej jedng mozliwo$é zmiany (Materialy ORSC Fundamentals).
Naturalna tego konsekwencja dla coacha bedzie maksymalne uruchomienie wlasnej
ciekawosci. Ciekawo$¢ umozliwia eksplorowanie gltebszych Zrédel informacji. Za-
dawanie pytan o fakty i dane uruchamia procesy analizowania, szukania przyczyn
iracjonalnych uzasadnien oraz wyjasniania. Zadawanie pytan z ciekawosci dostarcza
informacji mniej ocenzurowanych, poddanych mniej starannej obrébce, mniej upo-
rzadkowanych. Dzigki takim pytaniom docieramy do emocji i motywacji klienta, a sa
to przeciez gtéwne ,motory” jego dzialan.

Réwnie waznym zrédlem informacji o tym, co ,chce si¢ wyloni¢” w systemie
jest stuchanie na tzw. I1 i III poziomie. Stuchajac na poziomie I11i III coach urucha-
mia wszystkie zmysly i jest gotow do odebrania czegokolwiek, co si¢ w danej chwili
pojawia w sytuacji. Moze to pochodzi¢ nie tylko od klienta, ale tez z jego wlasnego
wnetrza, z pomieszczenia, w ktorym odbywa sie coaching, ze srodowiska wokoét nie-
go. Srodowisko samo podsuwa informacje, ktéra mozna spozytkowaé w coachingu,
nawet jes$li w danym momencie coach nie jestjeszcze w stanie nazwac tego, co wyczu-
wa. Mimo to, jest bardzo wazne, aby odebrang w ten sposéb informacja podzielil si¢
zklientem. Moze ona diametralnie zmieni¢ przebieg coachingu, spowodowac uklien-
ta gteboki wglad i niespodziewanie przyspieszy¢ odnalezienie przez niego wlasciwego
kierunku dzialania.

Stuchanie na poziomie III umozliwia zdobycie wiekszego dostepu do wlasnej in-
tuicji. Na poziomie III intuicja jest po prostu dodatkowym zrédltem informacji. Pod-
czas rozmowy coachingowej intuicja moze dac o sobie zna¢ w nieoczekiwany sposob.
Czasami jest to po prostu przeczucie. Moze ona tez pojawic sie jako wizualne wy-
obrazenie albo niewytlumaczalna zmiana emocji lub energii. Zamiast rozklada¢ na
czynniki pierwsze kolejne zestawy informacji §wiadomie dostarczane przez klienta,
korzystajac z intuicji coach idzie na skréty. ,Mniej czesto znaczy wiecej” (Gladwell
2007). Ma to tez wigkszg sile, jesli chodzi o motywowanie klienta do dziatania. Waz-
ne jest przede wszystkim, aby coach byl otwarty na wlasng intuicje — ufal jej, byl jej
$wiadomy i zupelnie nie przywiazywal sie do wlasnych interpretacji.

Nieprzywiazywanie si¢ do wlasnych interpretacji przez coacha jest jedna z cha-
rakterystyk kolejnego kontekstu coachingu koaktywnego — zarzadzania soba. Aby
nie przeszkadza¢ zmianie wwylanianiussig, coach ze swoim ego musi usunac¢ si¢ w cien.

W zwiazku z tym nie absorbuja go pytania takie jak: ,Czy dobrze si¢ prezentuje?”,
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»Czy sprawiam wrazenie profesjonalnego coacha?”, ,Czy mam racje?”... itp. Zarza-
dzanie soba przez coacha jest kombinacja samoswiadomo$ci i umiejetnos$ci regene-
racji. Dla procesu coachingowego wazne sa tylko te informacje z poziomu samos$wia-
domosci coacha, ktdre potencjalnie moga stuzy¢ klientowi. Coach w tym podejsciu
nieustannie pamieta, Ze on sam jako osoba jest jedynie katalizatorem zmiany, ktéra
pojawi sie u klienta.

Mozna powiedzieé, ze informacje uzyskane z opisanych czterech kontekstow
coachingu stuza poglebianiu uczenia si¢ klienta podczas sesji. Autentyczna zmiana
w nim zachodzi jednak zazwyczaj pomiedzy sesjami, kiedy najwartosciowsze uczenie
odbywa sie dzieki podejmowaniu przez niego dzialan, do ktérych zostal wczesdniej
pobudzony przez coacha. Poglebianie uczenia si¢ i pobudzanie dzialania klienta
to kontekst, w ktérym przejawia si¢ aktywnos¢ coacha i kiedy dopiero wigksze zna-
czenie zyskuja jego umiejetnosci z poziomu logicznego rozumowania. Chodzi o to,
aby byl on w stanie zsyntetyzowa¢ uzyskane nieanalitycznie podczas sesji informa-
cje i sformulowa¢ wobec klienta takie prosby, ,zadania domowe” polegajace na bada-
niu siebie, zaproponowa¢ odpowiednie struktury przypominajace o podjetych przez
niego zobowiazaniach itd., aby zmaksymalizowa¢ szanse na faktyczne przystapienie
klienta do planowanego przez siebie dzialania.

SWIADOME UMACNIANIE RELACJI COACHINGOWE]

Zdaniem autoréw Coachingu koaktywnego (s. 184) koaktywna relacja oznacza ,wza-
jemny szacunek, otwarte stuchanie, klarownos¢ i gotowo$¢ do zaangazowania si¢ na-
wet w trudne i wyzwalajace silne emocje rozmowy”.

Jak przypomniata Karen Kimsey-House podczas swojej wizyty w Polsce (Kim-
sey-House 2011a), relacja jest fundamentem efektywnego coachingu. Uzyty przez
z nig wowczas akronim AIR (ang. powietrze), gdzie A oznacza autentyczno$¢ (au-
thenticity), | — intymno$¢ (intimacy), a R — odpowiedzialnosé (responsibility), w pel-
ni oddaje istote koaktywnej relacji, ktérej rozleglo$¢, wsparta powstatym dzieki
autentyczno$ci i intymno$ci zaufaniem, dziala na rzecz klienta. Jako$¢ relacji coa-
chingowej bezposrednio przeklada si¢ na determinacje klienta w pokonywaniu
wlasnych ograniczen. Coach nadaje moc tej relacji. Klient réwniez nadaje moc rela-
cji. W zamian zyskuje on w niej sile, ktéra pozwala mu wziaé¢ odpowiedzialno$é¢ za
swoje wybory. Prawdziwie koaktywna relacja powstaje wowczas, kiedy coach wnosi
do coachingu sto procent swojego zaangazowania i kompetencji, a klient w réwnie
zaangazowany sposob podchodzi do swoich zobowiazan. Wzajemne zaangazowane
zobowiazanie coacha i klienta oraz zawarty miedzy nimi sojusz tworza bezpiecz-
ng i zachecajaca do podejmowania ryzyka przestrzen, w ktorej klient pracuje nad

wlasnym zyciem.
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NIEZACHWIANA WIARA COACHA W MOZLIWOSCI KLIENTA

Czesto podczas pracy coachingowej testowana jest wiara coacha w mozliwosci jego

klienta. Jesli ten test w oczach klienta wypadnie pomyslnie, poziom energii w coa-

chingu gwaltownie wzrasta, co zaskakujaco skutecznie przeklada si¢ na pojawienie

sie zamierzonych przez klienta rezultatéw. Ta wiara coacha wyplywa wprost z pierw-

szego, niezmiennego i absolutnie fundamentalnego filaru coachingu koaktywnego:

= Klient jest z natury kreatywna, pelna zasobéw i pozbawiong brakéw catoscia.
W trakcie pracy coachingowej klient zaczyna dostrzega¢ i stopniowo utwierdza
sie¢ w przekonaniu, ze wlasnie tak (a nie jako osobe wymagajaca ,naprawienia”)
jest widziany i traktowany przez coacha, ktéry w swojej pracy nieustannie odwo-
luje si¢ do jego wielkosci jako czltowieka.

Z tego filaru bezposrednio wynika kolejny:

= Coach podaza za klientem z chwili na chwile. Jest to zdolnos¢ szczegélnie wazna,
wzigwszy pod uwage zalozenie, a nawet oczekiwanie, ze to klient wezmie odpo-
wiedzialno$¢ za agende, a coach, aby go wesprze¢, bedzie kierowa¢ prace tam, do-
kad klient zmierza. Oznacza to réwniez, ze bogactwo koaktywnej pracy coachin-
gowej zawiera si¢ w ,tui teraz”.
Jak przystalo na teorie ugruntowana, coaching koaktywny wciaz ewoluuje
w oparciu o pojawiajace si¢ nowe dane empiryczne wynikajace z do§wiadczenia
jej tworcow. W zwiazku z tym pozostale dwa jego filary po niedawnych mody#fi-
kacjach modelu przedstawiaja sie nastepujaco (Kimsey-House 2011b):

= Coach widzi cal osobe klienta (focus on the whole person). Poniewaz cztowiek
jest istota ztozona (na te zlozono$¢ sktadaja si¢ jego umyst, cialo, serce — emocje,
duchowo$¢), objawi sig jako takiw coachingu, a coach w naturalny sposéb bedzie
odpowiadal na wszelkie ujawniane przez klienta aspekty siebie.

= Coach wywoluje transformacje klienta (evoke transformation). Chociaz coach nie
ma zadnej swojej agendy wobec klienta, a wciaz bezposrednio w pracy podaza za
jego agenda, intencja coacha jest wywola¢ u klienta zmiane trwala, czyli transfor-
macje. Po transformacji nie ma juz powrotu do poprzedniego stanu, przemiana
nastepuje na bardzo glebokim poziomie.
Taka zmiana filaru czwartego (poprzednio: Agenda pochodzi od klienta) sygnali-
zuje coraz czestsze w podejéciu koaktywnym wzajemne przenikanie si¢ koncepcji
coachingu i leadershipu koaktywnego.

ZAKONCZENIE

The Coaches Training Institute (CTI, www.thecoaches.com) jest najstarsza i naj-
wieksza szkola coachingu na $wiecie, obecnie funkcjonujaca w ponad dwudziestu
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krajach. Powstal w 1992 roku i byl pierwszg akredytowana przy International Coach
Federation (ICF) szkola coachingu. Z tej szkoly wywodza sie przyjete przez ICF stan-
dardy akredytacyjne oraz kompetencje profesjonalnego coacha, a takze opracowany
przez ICF Kodeks Etyczny Coacha.

Jedna z cech wyrézniajacych szkolenia CTI od innych szkolen coachingowych
jest nastawienie na rozwoj wlasny coacha oraz zdobywanie umiejetnosci coachingo-
wych metoda uczenia si¢ przez do§wiadczenie (experiential learning).

Model i metodologia coachingu koaktywnego wyczerpujaco opisane sa w ksiaz-
ce Coaching koaktywny, wyd. drugie w jez. polskim (Whitworth et al. 2010). W paz-
dzierniku 2011 r. ukazalo si¢ nieprzettumaczone dotad na jezyk polski trzecie wyda-
nie ksiazki Co-active Coaching, zawierajace zmiany w Modelu, tylko zasygnalizowane

w niniejszym artykule.

Maria Piechnik-Potega, PCC, CPCC

Witasciciel MACOMPI

Prezes Stowarzyszenia Coachéw Koaktywnych w Polsce
www.macompi.pl

macompi@gmail.com
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