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Artykut jest przegladem zagadnien zwia-
zanych z przedsiebiorczoscig wykorzystu-
jaca sztuczna inteligencje. Szczegdlna
uwage zwrécono na aspekty prakseolo-
giczne i etyczne zastugujace na zaintereso-
wanie sie nimi znawcéw tych dyscyplin.
Zacheca do tego opublikowanie przez
Komisje Europejska wytycznych dotycza-

cych etyki sztucznej inteligencji zastuguja-
cej na zaufanie (Ethics Guidelines for Trust-
worthy AI).

Stowa kluczowe: etyka,
etyka biznesu, prakseologia,
przedsiebiorczo$é, roboty,
sztuczna inteligencja

Coraz czesciej oferowane przez przedsiebiorcéw rozwigzania sg
innowacyjne, poniewaz zawieraja elementy sztucznej inteligencji'
(Artificial Intelligence, Al). Przykladowo: ,Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe staja sie nieodlagcznymi komponentami nowo-
czesnej medycyny. Na wielu ptaszczyznach Al moze by¢ skuteczniej-

»Sztuczna inteligencja (Al) to nie nobliwa dyscyplina naukowa, lecz jeden z najszybciej
rozwijajacych sie rynkéw technologii. Wedtug danych AI 100 indeksu startupéw Uniwersyte-
tu Stanforda, liczba aktywnych startupéw Al wzrosta [w USA - W.W.G.] czternastokrotnie od
2000 r. Inwestycje Venture Capital wzrosly szesciokrotnie w tym samym okresie”, 5 Entrepre-
neurs on the Rise in Al, ,Forbes” 29.11.2018, https://www.forbes.com/sites/insights-inte-
1ai/2019/03/27/can-ai-help-companies-do-the-right-thing/#a4b10ef345c7 [dostep
29.04.2019].
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sza od czlowieka, a przetwarzanie ogromnej ilosci danych i szybka
mozliwo$é¢ diagnostyki diametralnie zmieni funkcjonowanie placé-
wek na calym $wiecie. Czy jednak pacjenci i lekarze podchodza do
tych rozwigzan réwnie entuzjastycznie?”? Poszukujac odpowiedzi
na to pytanie, autorzy przytoczonej wypowiedzi odwoluja sie do
wynikéw badan, ktére wskazuja, ze ,Wedlug badan przeprowadzo-
nych w Wielkiej Brytanii, az 63% doroslych obawia sie wykorzysta-
nia wrazliwych danych, takze przez sztuczna inteligencje, w celu
poprawy opieki zdrowotnej. Co wazne, ograniczony sceptycyzm
mozna zaobserwowacé takze u lekarzy. Zapytani o perspektywy dla
sztucznej inteligencji amerykanscy decydenci w placéwkach stuzby
zdrowia s3 pewni, ze sztuczna inteligencja podniesie efektywnos¢
medycyny (83%), ale prawie potowa z nich uwaza jednoczesnie, ze
Al moze by¢ przyczynkiem do stawiania fatalnych diagnoz i bte-
dow” (ibid).

Innego przykladu dostarcza artykul poswiecony zastosowaniom
sztucznej inteligencji w marketingu [Jarek, Mazurek, Halas-Dej
2018]. Mozna by przytoczy¢ jeszcze wiele przykladéw stosowania
sztucznej inteligendji i zwigzanych z tym probleméw. Kwestia sku-
tecznosdci sztucznej inteligencji dotyczy nie tylko medycyny czy
marketingu, w wielu dziedzinach jest to nadal kwestia otwarta.
Sztuczna inteligencja moze przyczyni¢ sie zaréwno do powstania
rozwigzan korzystnych czy nawet doskonalych, jak i do rozwigzan
obarczonych bledami, na co zwracaja uwage liczni autorzy i prakty-
cy. W zwigzku z tym podejmowane s3 starania o zapewnienie wyso-
kich standardéw oferowanym rozwigzaniom innowacyjnym z ele-
mentami Al. Zagadnienie to, jak sie wydaje, stanowi wyzwanie dla
prakseologii i etyki. Skutecznos¢ jest zagadnieniem par excellence
prakseologicznym, a rzetelnosc¢ i uczciwos¢ to domena etyki, warto
wiec przedstawi¢ preliminaria tego zagadnienia, adresujac je do
znawcow tych dyscyplin i zachecajac do podjecia tematu.

2 Etyka i sztuczna inteligencja w medycynie, https://aibusiness.pl/etyka-i-sztuczna-inteli-
gencja-w-medycynie/ [dostep 29.04.2019].
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W Przedmowie (Editorial) do Traktatu o dobrych robotach [Tchon,
Gasparski 2014] przypomnialem nastepujace slowa Tadeusza
Kotarbinskiego na temat robotéw zamieszczone w Traktacie o dobrej
robocie: ,idealem robota bylby automat, ktéry by dawat sobie rade
w réznych okolicznosciach. Automat o ruchach jednoznacznie
wyznaczonych dla kazdej typowej sytuacji nie spetnilby tego zada-
nia, a spelni je wlasnie robot bedacy podmiotem dziatajacym. Trze-
ba mu tylko pozostawi¢ mozno$¢ samodzielnego rozwigzywania
zadan, oczywiscie w rozsadnych granicach wyznaczonych przez rze-
czowe warunki dzialania zbiorowego” [Kotarbinski 2000: 152].
Wprawdzie Filozof kreglil te stowa, krytykujac nadmierng zaleznos¢
wykonawcy (robotnika) od rozkazodawcy (kierownika) jako spro-
wadzajaca wykonawce do roli narzedzia, swego rodzaju ,robota”,
a pisane to bylo w latach 50. ubieglego stulecia, to wspélczesnie
odczytaé te stowa mozna jako, zapewne nieswiadomga, zapowiedz
sztucznej inteligencji. Toz przeciez coraz czesciej sie czyta i slyszy
o podmiotowosci robotéw wyposazonych w odpowiednie $rodki,
a jest Al stosowana nie tylko w produkgeji i ustugach, ale takze
w naszym codziennym zyciu.

Na pytanie ,co to jest sztuczna inteligencja?” odpowiedz znaj-
dziemy w biuletynie brytyjskiego Instytutu Etyki Biznesu, Ze jest to
ytermin ogélnie uzywany do opisania symulowania elementéw pro-
ces6w ludzkiej inteligencji przez maszyny i systemy komputerowe.
Al charakteryzuje sie trzema gtéwnymi cechami: (1) uczeniem sie -
jest to umiejetnos¢ zdobywania istotnych informacji i zasady korzy-
stania z nich; (2) rozumowaniem - jest to umiejetnos¢ stosowania
regul nabytych i uzywania ich, aby osiagna¢ przyblizone lub dookre-
$lone wnioski (3) iteracjg — jest to mozliwo$¢ zmiany procesu na
podstawie uzyskanych nowych informacji” [Business Ethics Briefing
2018:1].

O sztucznej inteligencji pisza coraz liczniejsi autorzy, wskazujac
na nieunikniono$¢ tej nowej, czwartej, jak sie powiada, rewolucji
technologicznej. Jedni autorzy zaopatruja swe ksigzki w niezwykle
dramatyczne takie oto tytuly: Nieuniknione: Jak inteligentne techno-
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logie zmienig naszq rzeczywistos¢ [Kelly 2026], inni strasza nas moz-
liwymi nastepstwami Internet: Czas sie ba¢ [Orlinski 2014], jeszcze
inni kresla wizje przypuszczalnego produktu ewolucji Homo deus:
Krétka historia jutra [Harari 2018]. Ten ostatni autor zwraca uwage
na szybko$¢ zmian zachodzacych we wspélczesnym $wiecie co
powoduje, ze wielu chcialoby, aby kto$ nacisnat na hamulec. Jed-
nakze nie jest znane usytuowanie tego hamulca czy nawet jego ist-
nienie.

Owszem, sa eksperci orientujacy sie w tym jak wyglada postep
w tej czy innej sferze, na przyklad w zakresie prac nad sztucz-
n3 inteligencja, w nanotechnologii, w dziedzinie big data albo
genetyki, jednak nikt nie jest ekspertem od wszystkiego. Nikt
zatem nie jest w stanie polaczy¢ wszystkich punktéw i zobaczy¢
catego obrazu. Poszczegélne dziedziny wplywaja na siebie w tak
zlozony sposéb, ze nawet najtezsze umysly nie potrafia w pelni
pojac jak przetom w pracach nad sztuczna inteligencja méglby
oddziatywa¢ na nanotechnologie czy vice versa. Nikt nie potrafi
wchlona¢ calosci najnowszych odkry¢é naukowych, nikt nie
potrafi przewidzie¢ w jaki sposéb globalna gospodarka bedzie
wygladala za dziesie¢ lat, nikt nie ma pojecia dokad w takim
pospiechu zmierzamy. A skoro nikt juz nie rozumie catego tego
systemu, to nikt nie potrafi go zatrzymac¢ [Harari 2018: 69].

Moze zatem jest to czas najwyzszy, by zaja¢ sie wymiarami prak-
seologicznym oraz etycznym, w szczegdlnosci zwigzanym z etyka
biznesu, sztucznej inteligencji? Co sie tyczy prakseologii, to na stro-
nie Instytutu von Misesa® (USA) znajduje sie podcast wykladu
doradcy biznesowego Huntera Hastingsa pod tytulem ,Entrepre-
neurial Super-Intelligence: Praxeology in the Age of Al
wygloszonego w 2017 roku. Wyklad ten tak zostal streszczony :na
stronie Instytutu: ,Jedna z gléwnych atrakcji naszej austriackiej
konferencji badawczej na temat ekonomii jest interakcja miedzy
uczonymi i przedsiebiorcami oraz nowe pomysly, ktére wywoluja
takie rozmowy”. I dalej: ,Hastings przedstawia, w jaki sposéb inno-

% https://mises.org/library/entrepreneurial-super-intelligence-praxeology-age-ai [dostep
10.04.2019].
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wacje technologiczne sprawiaja, ze scentralizowane systemy »zapro-
jektowane« stajg sie przestarzalte, a sztuczna inteligencja otwiera
zupelnie nowa ere spontanicznego porzadku”. Hastings nawiazuje
do teorii Hayeka dotyczacej spontanicznego tadu w dzialaniach
ludzi [zob. Kuninski 1992: 347-367], sugerujac prakseologie robo-
téw z podobnym spontanicznym uporzadkowaniem zachowan.
Elementy prakseologii robotéw znajdziemy w — niedostrzezo-
nym, jak sie wydaje, przez polskie srodowisko prakseologiczne —
wspomnianym wczeéniej tomie A Treatise on Good Robots, w ktérym
finski filozof Timo Airaksinen poddal prakseologicznej analizie to,
co stanowi przedmiot pozadania (desire) robotéw. Wskazal on mia-
nowicie, ze dazenie do sprawnosci dziatania ludzi i robotéw wyzna-
cza ich potrzeby. Ludzie potrzebuja wody i pozywienia, schronienia
i ubrania, co sklada sie na ich potrzeby podstawowe. Ponadto my,
ludzie, potrzebujemy towarzystwa i znajomosci podstawowych
umiejetnosci niezbednych do przetrwania. Roboty natomiast
potrzebuja schronienia, oleju, energii, konserwacji i czesci zamien-
nych. Potrzeby ludzi i robotéw jako fakty sa bytami ekstensjonalny-
mi. To zas, co jest przedmiotem pozadania (desire), nie jest faktem.
Pozadania sa tworami mentalnymi, psychicznymi. Airaksinen
zastanawia sie wiec nad tym, co odréznia roboty, ktérym nadano
posta¢ ludzka, od ludzi korzystajacych z elementéw technicznych
(np. protez, rozrusznikow, itp.), tj. cyborgéw?, i dochodzi do wnio-
sku, ze pod wplywem nasyconego technika otoczenia, w jakim dzia-
ta czltowiek, my, cyborgi, stajemy sie podobni do robotéw, wykonu-
jac technologicznie zdeterminowane dzialania. Roboty za$

4 cyborg (od ang. cybernetic organism — organizm cybernetyczny) — organizm, ktérego pro-
cesy zyciowe realizowane sg lub wspomagane przez urzadzenia techniczne. Pojecie to stwo-
rzone zostalo przez Manfreda Clynesa i Nathana Kline’a, ktérzy po raz pierwszy uzyli go
w swoim artykule. Cyborgs and Space Astronautics (wrzesieni 1960). [...] Jezeli w definicji
cyborga poprzestanie si¢ na kryterium ,polaczenia czlowieka i maszyny” to za cyborga
uzna¢ nalezaloby kazdego czlowieka posiadajacego jakikolwiek implant bedacy urzadze-
niem mechanicznym lub elektronicznym (np. rozrusznik serca)”, https://pl.wikipedia.org/
wiki/Cyborg#cite_note-3 [dostep 29.04.2019]. Zob. film ,Cyborgs among us”, Media 3.14
Yuzu Productions wyswietlony w TVN w serii Ewa Ewart Poleca, 02.05.2019.
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wykonuja dzialania takie, jakie wczes$niej wykonywali ludzie, co
powoduje, ze upodabniamy sie wzajemnie do siebie. Rézni nas
natomiast to, ze my, ludzie, nawet jako cyborgi mamy pozadania
jako wytwory stanéw mentalnych, czego pozbawione s3 nawet naj-
bardziej rozwiniete roboty [Airaksinen 2014].

Przypomina sie znany, architektom aforyzm przypisywany Win-
stonowi Churchillowi, gloszacy, ze ,najpierw my ksztaltujemy nasze
budynki, a nastepnie one ksztattujg nas”. Zauwazmy jednak, ze tak
bylo dawniej, wspdlczesnie zas§ wplyw nasycenia technicznego nas
samych i naszego otoczenia jest znaczaco wiekszy, a rozw6j techniki
obiecuje dalszg instrumentalizacje cztowieka. Powiada sie nawet
o transhumanizmie, wedle ktérego ,ludzie moga by¢ modyfikowani,
i beda modyfikowani, srodkami biologicznymi i technicznymi az
osiggng doskonalo$¢” [Airaksinen 2014: 151]. Znaczy to, pisze
cytowany autor, ze stang sie moralni, inteligentni, madrzy, zdrowi
i niemal nie$miertelni [s. 151]. Juz przeciez staliémy sie uzaleznieni
od smartfonéw, zapatrzeni w ekran ktérych przechodzimy przez
jezdnie, nie zwazajac na jadace samochody kierowane przez usmart-
fowionych kierowcéw niezwracajacych uwagi na przechodniéw oraz
na innych uzytkownikéw drég.

Sytuacja dojrzata do tego, zeby prakseologia podjela sie poszuki-
wania odpowiedzi na pytanie o warunki sprawnosci dziatan
w warunkach nasycenia technika powodujacego podporzadkowanie
jej ludzi; ergonomia moze pomdc, ale nie wystarczy. Pojawia sie
kolejne pytanie®: Czy ludzie s3 jeszcze podmiotami dziatajacymi,
czy przedmiotami poddanymi swego rodzaju oprogramowaniu
technologicznemu? Nastepuje przeciez, w sposéb niezauwazalny,
utrata wplywu ludzi na gromadzenie wiedzy o nas przez liczne algo-

5 Churchil wypowiedziat te stowa w pazdzierniku 1943 roku, gdy rozwazano odbudowanie

budynku Izby Gmin po zbombardowaniu przez niemieckie samoloty (Business Ethics Brie-
fing, s. 3).

6, Mozliwoé¢ tworzenia maszyn myslacych rodzi wiele probleméw etycznych. Dotycza one
zaréwno zapewnienia, ze takie maszyny nie zaszkodza ludziom i innym istotom moralnie
waznym oraz moralnego statusu samych tych maszyn” [Bostrom, Yudkowsky 2011: 1].
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rytmy sterujace sieciowymi platformami, od ktérych stajemy sie
uzaleznieni. Programowanie stuzylo poczatkowo operacjom wyko-
nywanym przez sprzet komputerowy (hardware), obecnie stuzy ono
wywieraniu takiego wplywu na ludzi, aby uczynic¢ nas uzalezniony-
mi od elementéw $wiata wirtualnego w sposéb niemal niewolniczy.
Nie kryja tego nawet liderzy innowacji $wiata cyfrowego, czerpigc
z tego gigantyczne zyski.

Swiat widzi niezwykle postepy w sztucznej inteligencji. Istnieja
nowe zastosowania m. in. w finansach, obronie, ochronie zdro-
wia, wymiarze sprawiedliwo$ci w sprawach karnych i edukacji.
Algorytmy poprawiaja sprawdzanie pisowni, systemy rozpo-
znawania glosu, kierowanie reklam i wykrywanie oszustw.
Jednoczes$nie jednak istniejg obawy dotyczace wartosci etycz-
nych osadzonych w Al oraz stopnia, w jakim algorytmy respek-
tuja podstawowe wartosci ludzkie. Etycy martwig sie brakiem
przejrzystosci, stabej odpowiedzialnosci, niesprawiedliwosci
i stronniczos$ci w tych zautomatyzowanych narzedziach. Dzieki
milionom linii kodu w kazdej aplikacji trudno jest okresli¢, jakie
wartoéci s3 wprowadzane w oprogramowania i jak algorytmy
faktycznie podejmuja decyzje [West 2018].

Prakseologii powinna przyj$¢ w sukurs etyka’. I przychodzi.
W Stanach Zjednoczonych zorganizowano pierwsza konferencje na
temat sztucznej inteligengji, etyki i spoleczenistwa (Conference on
Al Ethics and Society, AIES-18), organizatorami byly dwa stowarzy-
szenia Association for the Advancement of Artificial Intelligence
(AAAI) oraz Association for Computing Machinery (ACM). Konfe-
rencja ta odbyta sie 13 lutego 2018 r. w Nowym Orleanie®. Uczestni-
czyto w niej ponad 300 oséb, w tym liderzy gtéwnych programéw:

7 ,Etyka sztucznej inteligendji jest czescia etyki techniki charakterystyczng dla robotéw

i innych sztucznie inteligentnych istot. Zwykle dzieli sie ona na roboetyke, troske o moralne
zachowanie ludzi, ktérzy projektuja, konstruuja, uzywaja i traktuja sztucznie inteligentne isto-
ty oraz etyke maszynowa, ktéra dotyczy moralnego zachowania sztucznych czynnikéw moral-
nych”, https://en.wikipedia.org/wiki/Ethics_of_artificial_intelligence [dostep 28.04.2019].

8 https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3203247.3203250 [dostep 10.04.2019].
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Jason Furman®, Al i prawo: Gary Marchant!®; Al i filozofia: Huw
Price!’; i Al: Francesca Rossi'?. Druga konferencja (AIES 2019)
odbyta sie 27-28 stycznia 2019 r. w Honolulu na Hawajach®. Orga-
nizatorzy obu konferencji wskazuja na koniecznos¢ podjecia proble-
matyki wplywu sztucznej inteligencji na spoleczenistwo oraz
uwzglednienia wymiaru etycznego Al

Amerykanski biuletyn , Ethikos Weekly” publikuje tekst zwraca-
jacy uwage na niestosownos¢ zwrotu ,.etyka AI” sugerujacego etycz-
nosc¢ robotdéw, gdy tymczasem chodzi o etycznos¢ ludzi projektuja-
cych roboty oraz inne twory sztucznej inteligencji. Oto co zawiera
ten tekst:

Wsréd wszystkich rozméw na temat robotéw i sztucznej inte-
ligencji kradnacych nasze miejsca pracy, istnieje jedna branza,
ktéra czerpie ogromne korzysci z dramatycznej rozwoju Al:
jest to branza etyki Al. Czlonkowie spolecznosci etyki Al s3
bardzo aktywni na Twitterze i blogosferze gromadzac sie
w prawdziwym zyciu na konferencjach w takich miejscach jak
Dubaj i Puerto Rico. Ich zadanie jest wazne: chcg uczynié¢ wiat
lepszym miejscem 1i jest calkiem spora szansa, ze im sie to
uda, przynajmniej cze$ciowo. Ale czy wybrali wlasciwg nazwe
dla swojego pola zainteresowan? Sztuczna inteligencja jest
technologia i to bardzo potezng, podobnie jak rozszczepienie
jadrowe. Stanie sie coraz bardziej wszechobecng, jak elektrycz-
nos¢. Niektérzy twierdza, ze jej obecnoscé moze sie okazaé réw-
nie znaczaca jak odkrycie ognia. Podobnie jak rozszczepienie

¥ Jason Furman jest profesorem practice of economic policy w Harvard Kennedy School, USA.
10 Gary Marchant jest profesorem nowych technolgii (Lincoln professor emerging technolo-
gies, law and ethics) w Sandra Day O’Connor College of Law, Arizona State University; jest
takze profesorem nauk o zyciu (professor of life sciences) w ASU i dyrektorem wykonawczym
(executive director) ASU Center for the Study of Law, Science and Technology.

11 Huw Price, australijski filozof i fizyk; w swoich pracach zajmuje sie asymetrig czasu,
filozofig fizyki i pragmatyzmem; jest profesorem filozofii (Bertrand Russell Professor of Philo-
sophy) Cambridge University.

12 Francesca Rossi jest globalnym liderem etyki sztucznej inteligencji IBM (IBM Al Ethics
Global Leader) oraz uznanym badaczem (distinguished research scientis) w IBM T.J. Watson
Research Centre, a takze profesorem informatyki (professor of computer science) w Uniwersy-
tecie w Padwie, Wlochy.

13 http://www.aies-conference.com/ [dostep 10.04.2019].
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jadrowe, elektrycznos$c i ogien, sztuczna inteligencja moze mie¢
zaréwno pozytywny jak i negatywny wplyw, a biorac pod uwage
jej sile i stan, wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, jak promowac
pozytywne wyniki i unika¢ negatywnych. Zadanie to dotyczy
ludzi ze $rodowiska etyki Al. Chca oni zminimalizowac stronni-
czo$¢ w danych przetwarzanych przez systemy sztucznej inte-
ligencji, pomagajacych nam podejmowac decyzje — a najlepiej,
aby catkowicie wyeliminowa¢ uprzedzenia. Chcg zagwaranto-
waé, ze giganci technologiczni i rzady beda szanowaé nasza
prywatnos¢, gdy beda rozwijac i dostarczac atrakcyjne produkty
i ustugi. Chca, zeby ludzie, ktérzy wdrazajg sztuczna inteligen-
cje, uczynili swoje systemy tak przejrzystymi, jak to mozliwe,
aby z wyprzedzeniem lub z perspektywy czasu mogli sprawdzié
zrédla uprzedzen i innych form szkody. Jednakze jesli sztuczna
inteligencja jest technologia taka jak ogien czy elektrycznos¢, to
dlaczego dziedzina ta nazywa sie ,etyka sztucznej inteligencji”?
Nie mamy ,etyki ognia” ani ,etyki elektrycznej”, wiec dlaczego
mieliby$my mie¢ etyke AI? Stwarza to zamieszanie terminolo-
giczne, co moze spowodowaé negatywne konsekwencje. Moze
to takze sugerowa(, ze sprawczo$¢ moralng przypisuje sie Al,
a nie ludziom, ktérzy rozwijaja systemy sztucznej inteligengji.
Wspblczesna Al dominuje nad ludzka inteligencja w pewnych
waskich domenach, jak gra w szachy czy Go, ale jest bezuzy-
teczna w czyms$ innym. Nie ma sensu przypisywaé sprawczo-
$ci moralnej tym systemom, podobnie jak nie czyni sie tego
w odniesieniu do samochodu lub skaly. Prawdopodobnie minie
wiele lat zanim stworzymy sztuczng inteligencje, ktérg mozna
bedzie rozsadnie okresli¢ jako czynnik moralny [Calum Chace,
Does Al Ethics Have a Bad Name? for Forbes, Ethikos Weekly
Editor’s Picks™].

Z przytoczonym tekstem koresponduje nastepujacy akapit pre-
zentowany w Internecie, oto co w nim czytamy:

Kwestie etyczne zwigzane z Al rozprzestrzeniaja sie i staja sie
coraz popularniejsze, poniewaz inteligentne maszyny staja sie
wszechobecne. Na przyklad, sztuczna inteligencja moze wyko-
nywac i wykonuje modelowe aspekty istotne dla moralnej woli,
a zatem oferuje narzedzia do badania $wiadomosci i innych
aspektéw poznania przyczyniajacych sie do statusu moralnego
(przypisane lub osiggniete). Ma to gtebokie implikacje dla nasze-

1 subscriptions@corporatecompliance.org [dostep 10.04.2019].
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go rozumienia moralnej woli, a wiec systeméw etycznych, maja-
cych na celu wyjasnienie i zapewnienie rozwoju takich zdolnosci.
Rodzi to kwestie odpowiedzialnych i/lub nagannych $rodkéw
Al dziatajacych jawnie w spoteczenstwie, z glebokimi implika-
cjami dla systemoéw etyki, ktére musza uwzglednia¢ moralne
aspekty Al. Zauwazmy takze, ze infrastruktura spoleczna (np.
sieci energetyczne, systemy transportu zbiorowego) jest coraz
bardziej moderowana przez coraz inteligentniejsze maszyny.
Juz samo to podnosi wiele kwestii moralnych/etycznych. Na
przyktad, kto lub co odpowiada w razie wypadku z powodu btedu
systemu lub z powodu wad projektowych, wykraczajacego poza
ustalone ograniczenia albo z powodu nieprawidtowego dziala-
nia? Wreszcie, w miare jak sztuczna inteligencja staje sie coraz
bardziej inteligentna (sic!), wydaje sie, ze zachodzi uzasadniona
obawa, ze SI moze zarzadza¢ ludzkimi systemami zgodnie z war-
tosciami sztucznej inteligengji, a nie ludzi. Zagadnienia te czesto
dotycza dlugofalowego bezpieczenstwa inteligentnych syste-
mow, co jest istotne nie tylko dla poszczegélnych ludzi, ale takze
dla ludzkiego gatunku i zycia na Ziemi jako calosci. Te problemy
i wiele innych s3 kluczowe dla etyki®®.

Tymczasem na blogu Globethics zamieszczony zostal artykut
dr. Obiora Ike, dyrektora wykonawczego Globethics zatytutowany

»Between Technophobia and Technoutopia: Ethical Challenges of

Artificial Intelligence?®.

W skali globalnej stoimy jednoczesnie przed rewolucja i ewo-
lucja. Obawy ludzi rosng nawet wéwczas, gdy jako technologia
wzbudza zachwyty nad tym co moze zrobi¢ aby znacznie poméc
ludziom, bowiem Al dyktuje, co powinni$my kupi¢, narzuca
kierunek, w ktérym nalezy jecha¢ na autostradzie, z ktérego
lotu skorzysta¢, ktére jedzenie jesé, jaki film obejrzeé w czasie
weekendu, dokad pojecha¢ na wakacje, a nawet jaki wybra¢
kredyt! Zaznaczmy stowa: AI DICTATES TO INDIVIDUALS! Po
stronie strukturalnej Al wplywa na transakcje gietdowe, na ceny
towaréw via masowy transport, na Internet przemystowy, na
decyzje prawne, a nawet na wybory polityczne”.

15 https://philpapers.org/browse/ethics-of-artificial-intelligence/ [dostep 05.02.2019].

16 https://www.globethics.net/blog/-/asset_publisher/PHtOEQkH6J2J/blog/between-
technophobia--and.techno-utopia-%E2%80%93-ethical-challenges-of-artificial-intelli-
gence/ [dostep 22.02.2019].
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Autor blogu sugeruje nastepujace wskazéwki jako pomocne przy
ocenianiu wymiaru etycznego sztucznej inteligengji:

1. Uzywaj zasad etycznych, aby ustanowic¢ solidne podstawy dla
Al, przechodzac od big data do big values czyniac technologie
dobrym stugg ludzkosci i planety, a nie ich panem.

2. Stosuj humanizm technologiczny i etyke do Al, stawiajac
ludzkie obawy w centrum uwagi, a ludzi przed przedmiotami
oraz ratowanie i ulepszanie zycia, przed szkodami.

3. Promuj interdyscyplinarne badania nad Al, aby rozwija¢
holistyczne podejscie do kwestii spotecznych, ekonomicznych,
naukowych, prawnych, inzynierskich i technologicznych oraz
kwestii etycznych.

4. Upewnij sie, ze etyka i etycy s3 obecni i stanowia czes¢ pro-
jektu z Al od samego poczatku tanicucha technologicznego tak
aby wartosci ludzkie byly brane pod uwage nie po zakonczeniu
projektu, lecz od samego poczatku jego opracowywania.

5. Zapobiegaj fizycznym urazom ludzi spowodowanym przez
roboty korzystajac z inteligentnej integracji logiki indukcyjne;j
i mechanizméw bezpieczenstwa.

6. Opracyj i egzekwuj polityke publiczng w zakresie opracowy-
wania i wykorzystywania Al za pomoca zasad, ktére zapewnia
zachowanie godnoéci ludzkiej i praw czlowieka, na przyktad
uprzywilejowanie prawa do podejmowania decyzji dotyczacych
rozwoju i wykorzystania aplikacji Al, ktére mialyby wplyw na
miejsca pracy.

7. Zainicjuj wyrazne regulacyjne i prawne polityki podejmowa-
nia decyzji, ktére przewiduja etyczne konsekwencje zakt6cen Al
w liniach produkcyjnych i tancuchach dostaw.

8. Zakaz i ogranicz ryzyko wojskowych zastosowan Al i wspieraj
pokéj poprzez globalne ramy zarzadzania etycznego.

9. Stwérz ,Cyfrowy nowy tad” (Digital New Deal), ktéry gwa-
rantowalby spoteczna réwnoséé w Al Na przyklad réwnos¢ pldi,
zmniejszenie uprzedzen i przeswiadczern wobec spotecznosci
i ludéw poprzez poprawe wartosci i integracje.

Juz od stycznia 2018 roku widnieje na stronie brytyjskiego Insti-
tute of Business Ethics artykut pod tytutem Business Ethics and Artifi-
cial Intelligence'” zamieszczony z intencja wskazania istoty sztucznej

17 Business Ethics Briefing, Issue 58, January 2018, https://www.ibe.org.uk/userassets/brie-
fings/ibe_briefing 58 business_ethics_and_artificial intelligence.pdf [dostep 22.02.2019].
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inteligencji oraz zwigzanego z nig ryzyka. W biuletynie Instytutu
wskazano 10 kluczowych kwestii uporzadkowanych w kolejnosci liter
stowa ARTIFICIAL. Sa to: Accuracy, Respect of privacy, Transparency,
Interpretability, Fairness, Integrity, Control, Impact, Accountability,
Learning, czyli: dokladnos$¢, poszanowanie prywatnosci, przejrzy-
sto$¢, zrozumialosé, uczciwosd, rzetelnosé, kontrola, wplyw, odpo-
wiedzialno$¢, uczenie sie. Kazda z tych kwestii zostala zdefiniowana
i scharakteryzowana zacheceniem organizacji biznesowych do podje-
cia wielointeresariuszowej debaty na temat wartosci i wptywu Al

W artykule sugeruje sie, ze decydenci biznesowi, pracownicy,
klienci i spoteczenstwo powinni zdawa¢ sobie sprawe z wplywu Al
na ich dziatalnos¢ i na ich interesariuszy, takze z efektéw ubocz-
nych. Zagadnienie Al i jej zastosowan oraz etycznych implikacji dla
biznesu jest wielowatkowe i wymaga kompleksowego podejscia.
W artykule wskazano nastepujace sposoby minimalizacji ryzyka
etycznego zwigzanego z niewlasciwym uzyciem technologii Al,
amianowicie: (1) zaprojektowanie nowych, szczegétowych narzedzi
podejmowania metadecyzji; (2) angazowanie trzeciej strony do pro-
jektowania algorytméw Al jedynie jesli podziela analogiczne stan-
dardy etyczne; (3) zorganizowanie zespotu badawczego etyki do
badania konsekwencji stosowania Al upowszechniajacego uzyskane
wyniki wséréd interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych;
(4) wprowadzenie ,testéw etycznych” do oceniania urzadzen z Al
wywolujacych dylematy etyczne; (5) wyposazenie interesariuszy
w stosownga wiedze umozliwiajaca stosowanie systeméw Al zgodnie
z zasada 3E (tj. efektywnie, ekonomicznie i etycznie) [s. 6].

Uznajac znaczenie systemoéw sztucznej inteligencji (Ramka 1)
oraz zwigzane z nimi ryzyka, Komisja Europejska opublikowala
8 kwietnia 2019 r. dokument pod nazwg Ethics Guidelines for Tru-
stworthy AI'® opracowany przez niezalezng grupe ekspertow!®

18 https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation [dostep 28.04.2019].

19 Grupa ta liczyta 52 cztonkéw, przewodniczyt jej Pekka Ala-Pietila, Al Finland, Huhtama-
ki, Sanoma; Polske reprezentowat radca prawny Robert Kroplewski, pelnomocnik Ministra
Cyfryzacji do spraw spoleczenistwa informacyjnego.
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Ramka 1

Sztuczna inteligencja albo systemy Al

Systemy sztucznej inteligencji (Al) to systemy oprogramowania (by¢ moze takze sprzetu)
zaprojektowane przez ludzi, ktére ze wzgledu na ztozony cel dziatajg w wymiarze fizycz-
nym lub cyfrowym, postrzegajac swoje $rodowisko poprzez gromadzenie danych, inter-
pretowanie zebranych danych strukturalnych lub nieustrukturyzowanych, rozumowanie
na podstawie wiedzy, lub przetwarzanie informacji, pochodzacych z tych danych i po-
dejmowanie decyzji o najlepszych dziataniach, ktére nalezy podja¢, aby osiagnac¢ dany
cel. Systemy sztucznej inteligencji moga albo wykorzystywac¢ reguty z symbolami , albo
uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywac swoje zachowanie, analizujac
sposoby ich poprzedniego wptywania na $rodowisko.

Jako dyscyplina naukowa sztuczna inteligencja obejmuije kilka podejs¢ i technik, takich
jak: uczenie sie maszynowe (przyktadami sa uczenie sie gtebokie i wzmocnione), ro-
zumowanie maszynowe (obejmujace planowanie, reprezentacje wiedzy, wnioskowanie,
wyszukiwanie i optymalizacje) oraz robotyke (obejmujaca sterowanie, percepcije, czujni-
ki i sitowniki, a takze integracje innych technik w systemy cyberfizyczne).

wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji powolana przez
Komisje Europejska (Independent High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence, Al HLEG]?°. Wytyczne te maja na celu pro-
mowanie godnej zaufania sztucznej inteligencji (Trustworthy Al)
zdefiniowanej przez trzy skladowe spetniane przez caly cykl funk-
cjonowania systemu Al (Ramka 2). Te skladowe to: (1) zgodnos¢
z prawem oraz wszystkimi obowiazujacymi przepisami i regulacja-
mi; (2) etyczno$d, tj. przestrzeganie zasad i wartosci etycznych; (3)
solidno$¢, zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i spolecznym,
ze wzgledu na to, ze nawet przy dobrych intencjach systemy Al
moga powodowal niezamierzone szkody. Dazy¢ nalezy do tego,
aby te trzy skladowe wystepowaly réwnoczesnie, a gdy to nie
zachodzi, czynione powinny by¢ starania zmierzajace do ich har-

20 Wytyczne te s3 opatrzone nastepujacym zastrzezeniem ,Cztonkowie Al HLEG wymie-

nieni w tym dokumencie wspieraja ogélne ramy Trustworthy Al przedstawione w niniej-
szych wytycznych, cho¢ niekoniecznie zgadzaja sie z kazdym stwierdzeniem zawartym
w dokumencie. Lista wiarygodnych ocen Al przedstawiona w rozdziale III niniejszego doku-
mentu zostanie poddana fazie pilotazowej przez zainteresowane strony w celu zebrania
praktycznych informacji zwrotnych. Zmieniona wersja listy ocen, uwzgledniajaca informa-
cje zwrotne zebrane podczas fazy pilotazowej, zostanie przedstawiona Komisji Europejskiej
na poczatku 2020 r.” [s. 1].
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Ramka 2

Najwazniejsze wskazéwki z rozdziatu | Ethics Guidelines

(a) Opracowywanie, wdrazanie i uzywanie systeméw sztucznej inteligencji w sposob
zgodny z zasadami etycznymi: poszanowaniem ludzkiej autonomii, zapobieganiu szko-
dom, zapewnieniu uczciwosci i wyjasnienia. Stwierdzenie i rozwigzywanie potencjalnych
napie¢ miedzy tymi zasadami.

(b) Zwracanie szczegolnej uwagi na sytuacje, w ktorych uczestnicza grupy bardziej wraz-
liwe, takie jak dzieci, osoby niepetnosprawne i inne, ktére w przesztosci znajdowaty sie
w niekorzystnej sytuacji lub sg zagrozone wykluczeniem, oraz na sytuacje, ktére charak-
teryzuja sie asymetria wtadzy lub informacji, na przyktad miedzy pracodawcami a pra-
cownikami lub miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami.

(c) Uznanie, ze systemy sztucznej inteligenciji, przynoszac znaczne korzysci jednostkom
i spoteczenstwu, stwarzajg takze pewne ryzyko i moga mie¢ negatywny wptyw, w tym
skutki, ktére moga by¢ trudne do przewidzenia, zidentyfikowania lub zmierzenia (np.
w sprawie demokracji , rzadéw prawa i sprawiedliwosci dystrybutywnej lub wptywu na
umyst ludzki.) Przyjecie odpowiednich $rodkéw w celu ztagodzenia tego ryzyka, propor-
cjonalnie do wielkosci ryzyka.

monizacji. Wytyczne zajmuja sie druga i trzecia sktadows, uznajac,
ze pierwsza skltadowa - zgodno$¢ z normami prawnymi - regulo-
wana jest w innych istniejacych przepisach Komisji Europejskiej.
Wytyczne przedstawione sa w trzech rozdzialach: rozdzial pierw-
szy po$wiecony jest zasadom etycznym i wartosciom, na ktérych
zasady te s3 oparte (Ramka 3), rozdzial drugi wskazuje sposoby
realizacji wymagan (Ramka 4), rozdzial trzeci dostarcza pilotazo-
wej wersji obszernej listy ocen systemoéw Al stuzacej do operacjo-
nalizacji wymagan [s. 26-31].

Konicowa cze$¢ dokumentu ma na celu konkretyzacje niektérych
zagadnien przedstawionych we wczesniejszych rozdziatach Ethics
Guidelines.... Zaprezentowano w niej przyklady rozwigzan, ktére
nalezy realizowa¢, oraz istotne obawy odnoszace sie do systeméw
Al. Autorzy zastrzegaja sie, ze chociaz wytyczne maja na celu
dostarczenie ogdlnych wskazéwek dotyczacych stosowania Al przez
budowanie horyzontalnej podstawy do osiggniecia godnej zaufania
Al, to sytuacje wystepujace w praktyce stawiajg nowe wielorakie
wyzwania. Nalezy zatem zbada¢, czy oprécz tych horyzontalnych
ram przydatne byloby réwniez podejscie sektorowe biorace pod
uwage specyfike kontekstowg systemoéw Al.
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Ramka 3

Najwazniejsze wskazéwki z rozdziatu 2 Ethics Guidelines

(a) Upewnienie sig, ze rozwoj, wdrazanie i stosowanie systemow sztucznej inteligencji
spetnia siedem kluczowych wymagan dla godnej zaufania Al.

(b) Rozwazenie techniczne i nietechniczne metod zapewnienia wdrozenia tych wymagan;
(c) Wspieranie badan i innowacji, aby pomoc w ocenie systeméw Al i doskonalszym spet-
nianiu wymagan; rozpowszechnianie wynikéw, otwarto$¢ na pytania szerszej publiczno-
$ci oraz systematyczne szkolenie nowego pokolenia ekspertow w dziedzinie etyki Al

(d) Przekazywanie interesariuszom w jasny i proaktywny sposob informacji o mozliwo-
dciach i ograniczeniach systemu Al umozliwiajac formutowanie realistycznych ocze-
kiwan oraz sposobow, w jakie sg wdrazane. Badz przejrzysty, jesli chodzi o system Al.
(e) Utatwienie $ledzenia i audytu systemow Al szczegodlnie w krytycznych kontekstach
lub sytuacjach.

(f) Angazowanie interesariuszy przez caty cykl zycia Al. Wspieranie szkolenia i ksztatcenia,
aby wszyscy interesariusze byli $wiadomi i przeszkoleni w zakresie godnej zaufania Al.
(g) Pamieta¢ o tym, ze moga istnie¢ fundamentalne napiecia miedzy réznymi zasadami
i wymaganiami. Nieustannie nalezy identyfikowa¢ i ocenia¢, dokumentowac i komuni-
kowac te kompromisy i ich rozwigzania.

Autorzy wytycznych dodaja, ze nie maja one na celu zastapienia
aktualnej lub przyszlej polityki dotyczacej Al lub regulacji odnosza-
cych sie do Al ani tez nie maja na celu powstrzymania ich wprowa-
dzenia. Wytyczne nalezy traktowa¢ jako zywy dokument, ktdry
bedzie poddawany cigglemu przegladowi i aktualizowany po to, aby
zapewni¢ ich znaczenie w miare rozwoju technologii, srodowisk
spolecznych i wiedzy. Dokument ten jest punktem wyjscia do dys-
kusji na temat ,,Godnej zaufania Al dla Europy”. Takze poza Europa
wytyczne maja réwniez pomé6c w wspieraniu badan, refleksji i dys-
kusji na temat ram etycznych dla systeméw Al w skali globalne;j.

Ramka 4

Najwazniejsze wskazoéwki z rozdziatu 3 Ethics Guidelines

(a) Przy tworzeniu, wdrazaniu lub korzystaniu z systeméw Al nalezy przyja¢ liste wia-
rygodnych ocen Al i dostosowa¢ ja do konkretnego przypadku, w ktorym system jest
stosowany.

(b) Nalezy pamieta¢, ze taka lista ocen nigdy nie bedzie wyczerpujaca. Zapewnienie
godnej zaufania Al nie polega na zaznaczaniu miejsc na schemacie, lecz na ciggtym
identyfikowaniu i wdrazaniu wymagan, ocenie rozwigzan, zapewnieniu lepszych wyni-
kéw w catym cyklu zycia Al i zaangazowaniu w to interesariuszy.
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Sztuczna inteligencja ma jeszcze jedno zastosowanie, a jest nim
wykorzystanie algorytméw do identyfikacji zachowan nieetycznych
i przestepczych. Oto, co czytamy w cytowanym wczeéniej biuletynie
»Ethikos Weekly” z 29 listopada 2018 roku. Wprawdzie znakomita
wiekszosc¢ firm zdaje sobie sprawe ze znaczenia wymiaru etycznego
ich dziatalnosci, ale ma trudnosci z wykryciem nieetycznych zacho-
wan zatrudnionego personelu. Okazuje sie, ze zastosowanie Al
moze w tym pomoc. Polega to na analizowaniu wyrézniajacych sie
wzoréw informacji zawartych w dokumentach firm.

etyka korporacyjna moze okaza¢ sie jednym z najbardziej zaska-
kujacych zastosowan Al [...]. Tak dlugo, jak powigzane s3
z tym dane i mozna je analizowa¢ w skali, sztuczna inteligencja
moze wykry¢ anomalie, czego ludzie po prostu nie s3 w sta-
nie zrobié. Znalezienie wielu naruszen etycznych to prosty
przypadek sledzenia pieniedzy, ale konwencjonalne audyty s3
niezwykle nieskuteczne. Jak wynika z raportu Stowarzyszenia
Certyfikowanych Ekspertéw ds. Naduzy¢ Finansowych, tylko
15% przypadkéw oszustw korporacyjnych zostalo wykrytych
w wyniku audytéw, w poréwnaniu z 40% przypadkéw zgta-
szanych przez whistlebloweréw [...] Audytorzy radza sobie
przez losowy wybdr podzbioru transakeji i ich walidacje. [...]
Nastepnie, kiedy wydajg opinie z audytu, na tym sie opieraja,
poniewaz nie znalezli niczego w prébce, i stwierdzaja, ksiegi sa
w porzadku”2L.

Tymczasem zastosowanie systeméw sztucznej inteligencji umoz-
liwia siegaé gltebiej. Na przyktad platforma audytu Al AppZen??
wykorzystuje trzy powigzane ze soba technologie sztucznej inteli-
gengji, aby poméc w analizie transakcji. Komputerowy system
wizyjny firmy moze przeglada¢ wszystko, od zdjecia pokwitowania
z restauracji, po wydrukowany raport wydatkéw. ,Nasz system

21 5 Entrepreneurs on the rise in Al, Forbes, 29.11.2018, https://www.forbes.com/sites/
insights-intelai/2019/03/27/can-ai-help-companies-do-the-right-thing/#a4b10ef345c7
[dostep 30.04.2019].

22 Platforma sztucznej inteligencji AppZen nasladuje ludzka inteligencje i rozumowanie,
ale czyni to w skali znacznie bardziej produktywnej i skutecznej niz duzy zesp6t audytoréw,

https://www.appzen.com/ [dostep 30.04.2019].
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sztucznej inteligencji czyta zasadniczo kazdy dokument, kazdy
obraz, kazda trase podrézy, wszystko, co zapewnili pracodawcy,
czyta tak jak czlowiek” — méwi jeden z lideré6w firmy stosujacych
systemy Al do analizy etycznosci operacji biznesowych. Al przyczy-
nia sie w ten sposéb do zapobiegania watpliwemu z etycznego
punktu widzenia postepowaniu, identyfikujac nieprawidtowosci.

* % %

Przedstawione zagadnienia w powolaniu na przytoczone fragmenty
opracowan i dokumentéw poswieconych aspektom prakseologicz-
nym stosowania sztucznej inteligencji i jej wymiarowi etycznemu
w wiekszym stopniu zwracaja uwage na problematyke, anizeli ofe-
ruja rozwigzania. Jest tak, dlatego ze kwestia dotyczy zderzenia
$wiata realnego ze $wiatem wirtualnym i stanowi wyzwanie zaréw-
no dla prakseologéw, jak i etykéw. Wytyczne Komisji Europejskiej,
zachecajac do debaty, stanowia dobry punkt wyjscia do zastanowie-
nia sie nad przedsiebiorczoscig angazujaca metody i srodki sztucz-
nej inteligencji w jej kontekscie sprawnosciowym (efektywnos¢
i ekonomiczno$¢) oraz etycznym, czyli triady trzech E. Do rozwoju
sztucznej inteligencji w Polsce zachecaja promotorzy Manifestu na
rzecz sztucznej inteligencji?.
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Summary

Al Entrepreneurship: Artificial Intelligence as a Challenge for
Praxiology and Business Ethics

The article is a review of issues related to entrepreneurship using artificial intelligence. Par-
ticular attention was paid to praxiological and ethical aspects deserving the interest of
experienced experts in these disciplines. It is encouraged by the European Commission
recent publication the Ethics Guidelines for Trustworthy Ai document.
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