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Czas na rozwa.
Cztowiek i biznes
w spoleczenstwie
obywatelskim

Dr hab. inz. prof. US Alberto Lozano | Platonoff Uniwersytet Szczecinski | alberto@lozano.net.pl

|  Wprowadzenie

Zyjemy w czasach kontrastowych ocen sytuacji gospodarczej. Z jednej strony bardzo duzo méwi
sig o kryzysie. Czesto styszy sie sformulowanie: ,Czeka nas trudny rok”. Z drugiej za$ — poziom
przychodéw i zyskow przedsigbiorstw oraz wynagrodzen pracownikéw na ogét utrzymuje ten-
dencje wzrostowa. Uznajac za najwazniejszy miernik okreslajacy stan gospodarczy danego kraju
PKB per capita, na rysunku 1 przedstawiono, jak ksztaltowat sie ten wskaznik dla szesciu wybra-
nych krajéw na przestrzeni ostatnich 30 lat. Uwaznie analizujac ten wykres, widzimy duza
(ponadczterokrotna) tendencje wzrostowa w badanym okresie. W zwigzku z tym powstaje pyta-
nie: co to jest kryzys gospodarczy i kiedy nastepuje? Przyktadowo, rok 2008 okreslono rokiem
kryzysu. Rozwazajac stricte ten jeden rok, nie sposéb nie zgodzic¢ sig z tym twierdzeniem. Patrzac
jednak z perspektywy 30 lat, mozna zaobserwowac, Ze stan gospodarki w 2008 r. byt duzo lepszy
niz w latach poprzednich.

W przypadku Polski §wiatowemu wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta zmiana ustroju spo-
teczno-gospodarczego i przejscie od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej,
a nastepnie wstapienie do Unii Europejskiej. Z tych powod6éw skala zmian w Polsce na prze-
strzeni 30 lat jest zdecydowanie wieksza anizeli w krajach zachodnich, a tzw. kryzysy sg mniej
odczuwalne.
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Rysunek 1 | PKB per capita mierzony parytetem sily nabywczej w dolarach (1980-2011%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z World Economic Outlook Database, wrzesien 2011, dostepnych na
www.imf.org (28.09.2011).

W latach 80. niebywatym luksusem (i szczeSciem) bylo posiadanie M3 na osiedlu z wielkiej
plyty oraz ,malucha”, a powszechna forma ,spedzania wolnego czasu” byto stanie w kolejkach.
Obecnie duza czgs¢ spoleczenstwa ma wlasny dom czy nowoczesne mieszkanie i moze wybierac
sposréd licznych marek samochodow.

Chociaz od 1989 r. Polska rozwija sie wyjatkowo dobrze, w poréwnaniu ze §rednim poziomem
bogactwa zachodnich krajéow Unii Europejskiej (tzw. pigtnastki), to mozna wysuna¢ wniosek, iz
jeszcze daleko nam do ich poziomu rozwoju gospodarczego. Stad nasuwa sig pytanie: jak mozna
szybciej wyréwnac te poziomy?

Obecnie za najwazniejszy zasob w przedsigbiorstwach uznaje sie zasoby ludzkie, w tym spraw-
noé¢ pracownikow, zaangazowanie, rozwdj, a takze wspétprace miedzy pracownikami, komuni-
kacje itp. Niezmiernie wazna okazuje sig zatem kultura organizacyjna danego przedsigbiorstwa,
gdyz determinuje ona sposéb zarzadzania ludzmi. Jesli przedsigbiorstwo chce sie rozwijaé, to
priorytetowo musi traktowa¢ swoich pracownikéw. Im bardziej rozwiniete jest przedsigbiorstwo,
tym bardziej proces doskonalenia czy dalszego rozwoju realizowany jest poprzez kulture orga-
nizacyjna.

Analogicznie mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszym zasobem danego pafistwa jest spoleczen-
stwo i zwigzana z nim kultura oraz wspétpraca miedzy obywatelami danego kraju. Bardzo
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waznym elementem wplywajacym na rozwdéj gospodarczy kraju jest bowiem podejscie oby-
wateli do wspélnych débr, co okresla sig mianem spoleczenstwa obywatelskiego. I tak jak spo-
s6b ksztaltowania kultury organizacyjnej wplywa bardziej lub mniej (niekiedy negatywnie)
na rozwoéj danego przedsiebiorstwa, tak sposéb ksztaltowania spoteczenistwa obywatelskiego
wplywa na rozwéj danego panstwa. Jedna z definicji wskazuje, ze spoteczenstwo obywatelskie
jest autonomicznym bytem, zdolnym r6wnowazy¢ wladze panistwowa, pozwalajac jednoczesnie
spoleczenstwu przejawia¢ swoje interesy i potrzeby, jednoczy¢ je wobec spraw wspdlnej troski
oraz wplywac na decyzje publiczne. Aby spoleczenistwo obywatelskie mogto odgrywac te role,
musi posiada¢ wewnetrzne sity zywotne, wlasna strukture, utkana w sie¢ wzajemnych - a nie
kontrolowanych przez panstwo i jego aparat — powigzan migdzy ludZzmi i grupami spotecznymi
(Osiatyniski 2004).

Mozna zatem uznaé, ze spoleczenistwo obywatelskie oznacza:
— aktywno$¢ i zdolnosé obywateli do samoorganizaciji,

— niezalezno$¢ wobec wladzy panstwowej,

— $wiadomos$¢ potrzeb i intereséw spoleczenstwa,

— potrzebe zjednoczenia obywateli (wspélnoty),

— poczucie odpowiedzialno$ci za dobro wspdélne.

W tym konteks$cie warto poddac analizie sfery aktywnosci spoleczenstwa obywatelskiego w r6z-
nych krajach, co zaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2 | Obszary aktywnosci w sferze spolecznej w réznych krajach (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The 2010 Legatum Prosperity Index, dostepnych na stronie www.prosperity.com
(28.09.2011).
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Analiza danych zaprezentowanych na rysunku 2 prowadzi do wnioskdw, iz:

— poziom aktywno$ci obywateli zgodnie z cechami spoteczenstwa obywatelskiego istotnie
rézni sig w poszczegolnych krajach;

— niektdre panstwa majg wyzszy poziom aktywnosci spoleczenstwa obywatelskiego i na og6t
sa to te same kraje, ktére majg wyzszy poziom rozwoju gospodarczego. (zasada odwrotna,
nizszy poziom aktywnosci — nizszy poziom gospodarczy, réwniez zdaje sie dziatac);

— 0gblny poziom aktywnosci polskiego spoleczenstwa mozna uznac za przecietny.

Rozwazania dotyczace spoteczefistwa obywatelskiego, zwlaszcza skali i form jego aktywno-
Sci, skfonily pracownikéw Katedry Organizacji i Zarzadzania Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego oraz cztonkéw Forum Gryf do zorganizowania dru-
giej interdyscyplinarnej konferencji think-tank Czas na rozwdj pod hastem Czlowiek i biznes
w spoleczeristwie obywatelskim. Gtéwnym celem konferencji bylo przeanalizowanie zaleznosci
miedzy cechami spoleczenstwa obywatelskiego a rozwojem gospodarczym danej spolecznosci
oraz odpowiedzZ na pytanie, jaki jest stan i perspektywa rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
w Polsce.

Naukowcy z r6znych dziedzin (m.in. zarzadzania, prawa, medycyny, politologii, ekonomii, filo-
zofii, socjologii), przedsiebiorcy, dziennikarze, nauczyciele, prawnicy, przedstawiciele wtadz,
kultury i wolnych zawodéw oraz osoby zajmujace sig ksztaltowaniem rodziny, w interdyscypli-
narnym gronie szukali odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:

— Jaki jest cel angazowania sie firm w dziatalnoé¢ spoteczna?

— Co przede wszystkim powinna robi¢ firma, zeby mozna bylo o niej powiedzie¢, ze jest to
firma odpowiedzialna spolecznie?

— Jakie sg gtéwne powody tamania zasad etycznych w biznesie?

— Jak dziata¢ w dobie kryzysu w duchu budowy zaufania?

— Jak mierzy¢ efekty strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ich wptyw na wartos¢
firmy?

— Jak ksztaltowa¢ i propagowac postawe obywatelska u mtodych ludzi?

— Jaka jest rola rodziny w spoleczenstwie obywatelskim? Czy i w jaki sposéb wspélczesna
rodzina spetnia tg funkcje?

— W jaki sposéb wychowywa¢ w rodzinie do uczestnictwa w spoleczenstwie obywatelskim?

— Jaka jest rola wladz regionalnych i pafistwowych w ksztaltowaniu postaw obywatelskich?
Jak obecnie spetniaja te funkcje?

— Jaki jest poziom partycypacji wyborczej na Pomorzu Zachodnim i jak ten poziom zwigk-
szyc¢?
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|  Metodologia konferencii

Fundamentem, na ktérym opierata si¢ metodologia konferencji, byta filozofia foresight, rozu-
miana jako proces statej wspdtpracy migdzysrodowiskowej w celu podejmowania biezacych
decyzji i dziatan na bazie wspélnie wypracowanej wizji rozwojowej. W tym rozumieniu klu-
czem do opracowania ,wizji przyszlosci” jest merytoryczna debata spoteczna, prowadzona wsréd
przedstawicieli réznych srodowisk, zaangazowanych w rozw6j danego miasta/regionu/kraju.
Podstawa konferencji byta zatem wymiana do§wiadczen i wiedzy oraz préba wypracowania
wspdlnych rozwigzan omawianych probleméw. Struktura konferencji obejmowata: wyktady
goéci specjalnych, panelowe sesje dyskusyjne, sesje plenarng stanowigca podsumowanie wyni-
kow dyskusji oraz badanie ankietowe.

Wyktady gosci specjalnych byly skierowane do wszystkich uczestnikéw konferencji i poprze-
dzaty sesje dyskusyjne. Wyktady wygtosili: dr Jan Szomburg, Prezes Zarzadu Instytutu Badan
nad Gospodarka Rynkowa — Obywatelska Polska — wyzwaniem Polakéw XXI wieku; prof. Antoni
Kaminski (ISP PAN) - O istocie spoleczenistwa obywatelskiego oraz prof. Ryszard Handke, Rektor
Akademii Sztuki w Szczecinie — Akademia Sztuki w Szczecinie jako przyklad aktywnosci spole-
czenistwa obywatelskiego.

Po zakonczonym wykladzie uczestnicy konferencji, tworzacy srodowisko bardzo zréznicowane,
skladajace sie z przedstawicieli réznych grup zawodowych, zostali zaproszeni do dyskusji tema-
tycznych prowadzonych w interdyscyplinarnych zespotach. Dyskusje byly moderowane przez
pracownikéw naukowych odpowiedzialnych za dany temat. Celem kazdej grupy bylo wypra-
cowanie odpowiedzi na pytania dotyczace konkretnego zagadnienia. Szczegdétowa rola mode-
rator6w polegala na prezentacji tematu, opartej zazwyczaj na wynikach badan empirycznych,
prowadzeniu dyskusji i pilnowaniu porzadku debaty oraz opracowaniu wnioskow.

Kazdy z uczestnikéw, zglaszajac udzial w konferencji, wybieral tematy, ktérymi w sposéb
szczegolny byt zainteresowany i w ramach ktérych mégt wniesé¢ podczas dyskusji indywi-
dualng warto$¢ dodang. Nastgpnie do uczestnikéw konferencji zostaly wystane zagadnienia
dotyczace wybranych temat6w, ktére miaty umozliwi¢ przygotowanie sie do dyskusji w trakcie
konferencji.

Niniejszy numer ,MBA. CE” zawiera artykuly stanowiace odzwierciedlenie przebiegu dyskusji
panelowych. Kazdy z artykuléw podzielony jest na cztery czeéci: wprowadzenie, rozwazania
teoretyczne, przeglad §wiatowych i krajowych wynikéw badan oraz prezentacja wynikéw badan
zrealizowanych w trakcie konferencji.

Dyskusje panelowe poswigcono rozwazaniom na temat relacji przedsiebiorstwo-spoleczenstwo
obywatelskie, czego wynikiem sa m.in. artykuly na temat foresightu, spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz formulowania i realizacji misji przedsigbiorstw i kompetencji przywédczych
niezbednych w tym procesie. Kolejne panele dyskusyjne po§wigcono tematom zwigzanym
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z ksztaltowaniem i rozwojem spoleczenistwa obywatelskiego. Wyniki tych dyskusji zawarte sa
w artykutach dotyczacych roli rodziny w ksztaltowaniu cech spoleczenstwa obywatelskiego,
partycypacji w wyborach jako przejawu aktywnosci spolecznej, zaleznosci miedzy czasem pry-
watnym a czasem pracy i jej wplywie na aktywno$¢ spoleczenstwa obywatelskiego oraz roli
nowoczesnych technologii, zwlaszcza Internetu, w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

W trakcie ostatniej sesji moderatorzy poszczegélnych dyskusji tematycznych zaprezentowali
wyniki pracy poszczegolnych grup, po czym nastgpita dyskusja plenarna. Dawalo to dodatkowa
mozliwo$¢ konfrontacji uzyskanych wynikéw na forum oraz szanse na wyrazenie swojej opinii
przez osoby, ktére podczas sesji konferencyjnych uczestniczyty w dyskusjach na inne tematy.

W trakcie konferencji przeprowadzone zostato r6wniez badanie ankietowe obejmujace zagad-
nienia z dziesigciu obszaréw bedacych przedmiotem dyskusji panelowych. Uzyskano zwrot
32 formularzy ankietowych. Struktura grupy, ktéra wzieta udziat w badaniach ankietowych,
ksztaltowala sig nastepujaco: 60% stanowili mezczyzni, 90% ankietowanych to osoby z wyz-
szym wyksztalceniem, a $redni staz pracy respondentéw to 17 lat. Wyniki badan zostaty zapre-
zentowane w poszczegolnych artykutach.

|  Uktad numeru

W pierwszym artykule Hubert Pachciarek oraz dr Aleksandra Rudawska weryfikuja przydatnos¢
koncepcji foresight w kreowaniu warunkéw sprzyjajacych rozwojowi spoleczno-gospodarczemu
regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa zachodniopomorskiego. Odnoszac sig
do doswiadczen japonskich i europejskich z zakresu stosowania idei foresight, autorzy doko-
nali oceny potencjalnych efektéw wdrozenia programu w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Ponadto dokonali zestawienia warunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu oraz prze-
analizowali oczekiwania lider6w §rodowiskowych zamieszkujacych na terenie wojew6dztwa
zachodniopomorskiego w zakresie ksztaltowania warunkow sprzyjajacych poczuciu odpowie-
dzialnosci i zaangazowania sie na rzecz regionu.

W artykule Odpowiedzialno$c biznesu. Teoria i praktyka prof. nadzw. dr hab. Sylwia Sysko-
Romanczuk, dr Paulina Roszkowska oraz Agnieszka Niedzwiecka przedstawiaja koncepcije
odpowiedzialnosci biznesu i jej pozioméw w perspektywie celu nadrzednego firmy, jakim jest
przyczynianie sie do budowania dobra wspélnego.

Temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmuje réwniez dr Katarzyna Gadomska-Lila.
Przedstawia ide koncepcji spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, kierunki jej ewolucji, anali-
zowang w odniesieniu do pracownikéw. Powolujac sie na wyniki badan empirycznych, autorka
wskazuje najczesciej stosowane wobec pracownikéw praktyki zaliczane do grupy spolecznie
odpowiedzialnych, a takze analizuje naklady i wyniki realizowanych inicjatyw.
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Problematyke misji przedsiebiorstw porusza dr inz. Bartlomiej Moszoro. Przytaczajac wyniki
badan zagranicznych oraz krajowych, wykazuje, jak czesto przedsigbiorstwa okreslaja swoje
misje oraz jakie wskazuja w nich wartosci. Duzo uwagi po$wieca przy tym znaczeniu misji
oraz jej oddziatywaniu na kompetencje przywédcze. Opisuje, jaki powinien by¢ idealny
przywdédca realizujacy misje przedsiebiorstwa oraz jakie kompetencje sa w tym procesie klu-
CZOWE.

Rozwazania na temat motywowania w praktyce zarzadzania rozwojem ludzi i organizacji pro-
wadzi dr hab. inz. Zdzistaw Gométka. Wskazuje, iz funkcje integratora, ktéry wiaze rozwdéj ludzi
z rozwojem organizacji na warunkach, gdy cele organizacji staja sig celem wspdélnym praco-
dawcy i pracownikow, spetniaja procesy motywacyjne ksztaltowane w systemie motywacyjnym.
Identyfikacja relacji proceséw motywacyjnych zostala przeprowadzona przy wykorzystaniu
systemowej analizy problemu realizacji funkcji motywacyjnej w zarzadzaniu organizacja.

Dr Anna Pluta podjeta temat godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Celem jej artykulu jest
proba okreslenia kierunkéw i sposobéw zmian, ktérych intencja byloby pogodzenie zycia zawo-
dowego z osobistym. Autorka, powolujac sig na liczne wyniki badan, ukazuje wage problemu
godzenia zycia zawodowego z prywatnym i jego wplyw na funkcjonowanie wspétczesnego czto-
wieka. Co wigcej, pokazuje, ze wspdlczesny czlowiek nie radzi sobie z zachowaniem symbiozy
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym i nie jest $wiadomy takiego stanu rzeczy. W kon-
sekwencji nie podejmuje dziataii majacych na celu ograniczenie negatywnych skutkéw braku
harmonii, co uzasadnia konieczno$¢ wypracowania odpowiednich wytycznych.

Przedmiot artykutu dr Karola Kuczery stanowig zmiany komunikacji pomiedzy firma i klientami
w kontekscie ewolucji postaw oraz rozwoju cyfrowych narzedzi komunikacyjnych. Autor zwraca
uwage na zmieniajace sie potrzeby komunikacyjne organizacji gospodarczych, rozwéj technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych oraz wzrost checi angazowania sig jednostek w sprawy
lokalnych spotecznosci. Ponadto poddaje analizie przestanki i kierunki ewolucji komunikacji
pomiedzy firmami i obywatelami oraz mozliwoéci poprawy wzajemnych relacji i wspétpracy.

Artykut dr Marcina Gryczki ukazuje role globalnej sieci jako medium umozliwiajacego nie tylko
wymiang informacji, lecz réwniez zamieszczanie wlasnych tresci i wyrazanie pogladéw na
forum publicznym. Autor, powotujac sig¢ na wyniki badan, udowadnia, ze Internet coraz wyraz-
niej wplywa na r6zne aspekty zycia publicznego, w tym na proces budowania spoteczenstwa
obywatelskiego.

Celem artykutu prof. dr. hab. Jana Nikolajewa oraz dr Grazyny Lesniewskiej jest wskazanie istot-
nej roli rodziny w ksztaltowaniu spoleczenstwa obywatelskiego, a szczegdlnie postaw obywa-
telskich mtodego pokolenia. Podkreslajac, Ze spoleczenstwo obywatelskie powinno mieé swoj
poczatek juz w rodzinie, autorzy prezentuja réwniez zmiany modelu rodziny na przestrzeni
wiekéw, jako wynik przeobrazen dokonujacych sie we wspélczesnym spoleczenstwie.
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Ostatni artykul odnosi sig do jednego z przejawéw obywatelskiej postawy — udziatu w wyborach.
Dr Maciej Drzonek ukazuje w nim, na przykladzie Pomorza Zachodniego, wplyw partycypa-
cji wyborczej na kreowanie spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce. Autor przedstawia rézne
koncepcje spoleczenistwa obywatelskiego, a takze czynniki wplywajace na jego ksztattowanie.
Szczegdlng uwage poswieca typom ordynacji wyborczych i analizie frekwencji wyborczych
podczas réznych wyboréw.
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