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Tatiana Krawczynska-Zaucha!

Etyczny fundament profesjonalnego coachingu.
Po co coachowi kodeks etyczny??

Abstrakt

Etyka jest fundamentem profesjonalnego coachingu. By stac si¢ uznang profesja,
coaching potrzebuje nie tylko ujednolicenia standardéw zawodu, definicji czy
akredytacji, lecz takze jasnych zalozen etycznych. Najwyzszy standard ustug dla
klientow coachowie powinni budowac na kilku czynnikach: rozwoju swojej
wrazliwosci i wiedzy etycznej, nieustannemu jej poszerzaniu oraz zaangazowaniu
w tematyke etyki zawodowej.

Stowa kluczowe: etyka coacha, kodeks etyczny, dylemat etyczny,

etyka zawodowa, wrazliwos$¢ etyczna

Ethical foundations of professional coaching. Why do
coaches need a code of ethics?

Abstract

Ethics form the very foundation of professional coaching. In order to become a re-

cognized profession, not only does coaching need a set of professional standards,

definitions or a credentialing system, but also strong ethical guidelines. Coaches

need to draw upon a number of factors to ensure the highest quality of their ser-

vices: their thorough awareness of ethics in coaching, their ethical sensitivity, as

well as their understanding of and commitment to professional ethics.
Keywords: coach’s ethics, ethical code, ethical dilemma, professional ethics,
ethical sensitivity

1 pce ICF; Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie; Wyzsza Szkota Inzynieryjno-Ekonomiczna
w Rzeszowie; www.sedmo.pl.

2 Niniejszy artykut jest niepublikowanym, zmienionym fragmentem pracy doktorskiej autorki pt. ,Etyka
zawodowa coacha. Wptyw coachingu na jednostke i spoteczenstwo” napisanej pod kierunkiem dr hab. J. Mysony
Byrskiej.
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10 TATIANA KRAWCZYNSKA-ZAUCHA

Wstep

W ostatnich latach wrosta popularnos¢ posiadania kodeksu etycznego przez roz-
nego rodzaju grupy zawodowe, stowarzyszenia, organizacje, fundacje, a nawet
firmy. Obecnie zar6wno na $wiecie, jak i w Polsce przedstawiciele r6znych zawo-
dow czy stowarzyszen chcg mie¢ wiasny kodeks etyczny. Z jednej strony stanowi
on bowiem element regulujacy postepowanie pracownikéw, do ktorego tatwo
sie odwota¢ w sytuacjach spornych, z drugiej strony jest zrodtem prestizu oraz
pozytywnym wyréznikiem sposrod konkurencji (Gasparski, 2012, s. 239).

Stowarzyszenia zrzeszajace coachow dziatajgce w Polsce, takie jak Internatio-
nal Coach Federation, European Mentoring & Coaching Council, czy zrzeszajace
firmy coachingowe, takie jak Izba Coachingu, rowniez posiadaja kodeksy etyczne
i zobowigzuja swoich cztonkéw do ich przestrzegania. Temat etyki w coachingu,
dylematow etycznych oraz wrazliwosci etycznej coacha jest coraz czeSciej poru-
szany wsrod przedstawicieli tego zawodu w Polsce.

W niniejszym artykule zostat przedstawiony etyczny fundament profesjo-
nalnego coachingu. W pierwszej kolejnosci dokonano rozr6znienia pomiedzy
etyka a moralnoscig oraz opisano ich wzajemng zaleznos$¢. Nastepnie zostaty za-
prezentowane najwazniejsze argumenty za niewystarczalnoscia etyki ogélnej do
podejmowania codziennych decyzji, szczeg6lnie w obszarze zawodowym. Argu-
menty te s3 koniecznym ttem do zrozumienia istoty sporu dotyczacego potrzeby
istnienia etyk zawodowych oraz posiadania samych kodeksow etycznych przez
firmy, stowarzyszenia i przedstawicieli poszczegolnych zawodow. Te rozwazania
z kolei podprowadzaja do tematu etyki coacha. W tej czesci artykutu padaja od-
powiedzi na kluczowe pytania: Po co coachowi kodeks etyczny? oraz: Czy i w jaki
sposOb istnienie kodeksu etycznego coacha wptywa na wrazliwos$¢ i zdolnos¢
do samodzielnej refleksji etycznej przedstawicieli tej grupy zawodowe;j? Catos¢
rozwazan stanowi dopetnienie istniejacych w Polsce publikacji dotyczacych etyki
coacha (np. Czarkowska i Wujec, 2013; Sidor-Rzadkowska, 2012).
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Etyka ogdlna a etyka coacha

Kazdy cztowiek jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, czy okreslony czyn jest
dobry, czy zty; jest on w stanie zakwalifikowac go zgodnie ze swoimi przekona-
niami. Wartosciowanie czynow, sytuacji, a nawet ludzi przychodzi cztowiekowi
dosy¢ tatwo. Problem zaczyna sie, gdy zostanie zadane pytanie o uzasadnienie
takiej, a nie innej kwalifikacji czynu oraz gdy zostang zestawione odpowiedzi na
to samo pytanie zadane r6znym ludziom, nawet w obrebie tej samej spotecznosci.
Nie dos¢, ze odpowiedzi moga by¢ rézne, to ilos¢ uzasadnien owych sgdéw row-
niez moze by¢ bogata. Dobrze ujeta to Maria Ossowska, stwierdzajac, ze potoczne
rozumienie moralnosci stanowi cato$¢ wieloaspektow3 i jest niespojne. Wynika
to wedtug autorki z faktu, ze:

»Wyznaczenie granic pojeciu moralnosci jest juz sprawg moralng, tak jak
wybor sedziéw do rozstrzygniecia jakiego$ sporu moralnego jest juz moral-
nym akcesem. (...) Nawet, gdy bedziemy relatywizowa¢ pojecie moralnosci,
odnoszac je zawsze do pewnego Srodowiska, mate bedg szanse uzyskania na
tym ograniczonym terenie jednolitych intuicji, ktére by mogty postuzy¢ dla
zbudowania definicji analitycznej pojecia moralnosci, waznej dla tego Srodo-
wiska” (Ossowska, 1963, s. 175).

Z powyzszej wypowiedzi wynika, ze niezmiernie trudne jest nabranie nau-
kowego dystansu potrzebnego do obiektywnej obserwacji w celu uzyskania wiedzy
i wyodrebnienia przekonan zwigzanych z etyka i moralnoscia. Warto na poczatku
rozwazan rozr6zni¢ te dwa pojecia.

Stowo ,,etyka” ma swoj zZrédtostow w jezyku greckim — od przymiotnika ethikos,
w nawigzaniu do ethosu, czyli charakteru, ttumaczonego tez jako zwyczaj, obyczaj,
cos, co jest powszechnie przyjete. Etyka jest czeScig filozofii i stanowi normatyw-
ng teori¢ moralnej powinnosci dziatania (Brzezinskiiin., 2008, s. 21). Przedmiotem
materialnym etyki jest wolne i rozumne dziatanie cztowieka oraz sam cztowiek
jako podmiot owego dziatania. Skoro zatem w centrum zainteresowania etyki jest
cztowiek i jego dziatanie, to u jej progu musi znalez¢ sie okreslona koncepcja
osoby, ktora bedzie wynikac¢ z przyjetej antropologii filozoficznej. Etyk przyjmuje
zatem konkretng koncepcje cztowieka wprost lub implicite, niemniej nie moze
jej nie przyja¢ wcale. Przedmiotem formalnym etyki jest natomiast czyn ludzki
w kontekscie dobra i zta. W jego opisie pomocna moze by¢ etologia. Zwigzek etyki
i moralnosci jest wedtug Friedo Rickena taki, ze zadaniem etyki jest refleksja nad
moralnoscia, filozoficzne badanie tej moralnosci oraz poszukiwanie jej uzasad-
nienia (Ricken, 2001, s. 9).
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12 TATIANA KRAWCZYNSKA-ZAUCHA

»Moralnos¢” pochodzi od facinskiego stowa moralis, majacego swe zrodto u Cy-
cerona, i oznacza sgd o czynach, okreslenie, czy sg one dobre czy zte. Moralnos¢
jest wiec ,,dziedzing decyzji i czynéw” (Vardy i Grosh, 2010, s. 14). Moralnos¢ sie
przezywa, moralnie si¢ dziata. Etyka jest refleksja nad tym, jak cztowiek dziata,
jak moze i jak powinien dziata¢ (Mysona Byrska, 2015, s. 16).

Tak rozumiana etyka jest podstawa do okreslania normatywnych zalecen do-
tyczacych wszystkich obszaré6w funkcjonowania cztowieka (Kaminski, 2003,
s. 13). Na jej podstawie kazdy cztowiek moze wysnu¢ wnioski co do postepowa-
nia swojego czy innych ludzi oraz wydedukowac¢ wskazowki na przysztos¢. Innymi
stowy, dokona¢ wartoSciujacej oceny.

Mel Thompson, angielski filozof i etyk, twierdzi, Ze istniejg cztery podstawowe
podejicia w etyce, tworzace jej dziaty. Pierwszy to etyka opisowa, czasem nazywa-
na etologia, zajmuje si¢ warto$ciami i przekonaniami w odniesieniu do poszcze-
golnych spoteczenstw (Thompson, 2005, s. 25). Nie wartosciuje ona aspektow,
ktorymi sie zajmuje, a jedynie pokazuje ich r6znorodnos¢ w Swiecie i reakcje ludzi
na nie. Typowym przyktadem jest wielozenistwo, ktore w niektérych spoteczen-
stwach jest zakazane, w innych pochwalane.

Drugim dzialem etyki wedtug Thompsona jest etyka normatywna, ktora
formutuje normy i powinnosci. Okresla ona nakazy brzmiace: ,,Musisz to zrobi¢”
i,,Nalezy to zrobi¢”. W danej spotecznosci sa one nakazami stanowigcymi pod-
stawe dla wydawania sgdéw etycznych i moralnych (Thompson, 2005, s. 26).
Normy spoteczne ewoluujg, a z czasem ulegajg zmianie. Typowym przyktadem
jest uzywanie fotelikow samochodowych dla dzieci. Jeszcze kilkanascie lat temu
nikt o nich nie styszat, dzisiaj s3 wymagane prawem, a ich nieuzywanie jest spo-
tecznie naganne (Ossowska, 1963, s. 175).

Metaetyka to trzecie podejscie w etyce wedtug omawianego autora i, jak sama
nazwa wskazuje, jej przedmiotem badan jest sama etyka. Zadaniem metaetyki
jest analiza jezyka etyki pod katem logiki oraz analiza norm i powinnosci, w opar-
ciu o ktore ludzie podejmujg decyzje oraz okreslaja, czy dany czyn jest dobry lub
zty (Thompson, 2005, s. 28).

Etyka stosowana jest wedtug Thompsona czwartym, ostatnim, dziatem etyki.
Zajmuje si¢ ona praktyczna aplikacja zasad etyki w codziennym zyciu oraz tworze-
niem scenariuszy testujacych zasadnos¢ wybranego modelu myslowego (Thomp-
son, 2005, s. 28). Pozwala to na dyskusje wokot takich modeli, a w odpowiednich
okolicznosciach inicjuje rozwéj etyczny jednostek i spotecznosci (Thompson,
2005, s. 28).

Etyka nie daje jednak, czego sie czasem od niej oczekuje, jednoznacznych
wskazéwek co do konkretnego dziatania cztowieka tu i teraz. Nie czyni tego takze
moralnos¢, gdyz moralnosc jest z zasady moralnoscig grup, spoteczenstw czy

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.32 No. 1/2016 (8)



Etyczny fundament profesjonalnego coachingu. Po co coachowi kodeks etyczny? 13

wspolnot wyznaniowych. Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego etyka ogdlna nie daje
jednoznacznych odpowiedzi na pytanie, co jest dobre, a co zte, gdy cztowiek pyta
o konkretny czyn w $ciSle okreslonej sytuaciji?

Po pierwsze za ten stan rzeczy odpowiada r6znorodnosc i bogactwo form ak-
tywnosci ludzkiej. U podstawy kazdego z codziennych dziatan ludzi lezg wybory
etyczne, bez wzgledu na to, czy jednostka zdaje sobie z tego sprawe czy nie. Ujecie
ich w najprostsze nawet wskazania og6lne jest niezmiernie trudne, jesli nie nie-
mozliwe.

Po drugie trzeba uwzglednic fakt, ze poszczego6lne jednostki w spoteczenstwie
charakteryzuja si¢ r6znym stopniem wrazliwosci etycznej. Owa wrazliwos¢ jest
ksztattowana juz od dziecka w srodowisku rodzinnym, potem szkolnym, réwiesni-
czym itd. Jest budowana na czyms, co terapeuci nazywajg wrazliwoscig osobista,
indywidualng (Branden, 2014, s. 87). Stad nawet osoby pochodzace z tego samego
srodowiska, wychowane w duchu podobnych wartosci moga charakteryzowacé
sie odmienng wrazliwosci etyczng. Moze to wynikac takze z innych przyczyn. Jak
twierdzi Czestaw Porebski: ,,gwattowny rozrost mozliwosci dziatania niesie za
soba dylematy moralne, ktérych zrazu nikt nie potrafi rozstrzygnac, gdyz wszyscy
(...) stykamy sie z nim po raz pierwszy” (Porebski, 2000, s. 17). Porebski nazywa
to zjawisko homines novi (Porgbski, 2000, s. 17). Wymaga ono zdefiniowania na
nowo wartosci i podejmowania konkretnych decyzji.

Po trzecie to, ze etyka ogdlna nie wystarcza do podejmowania codziennych
wyboréw w toku wykonywanej pracy, wynika z braku lub z ograniczonej wiedzy
etycznej — zaréwno spoteczefistwa, jak i jednostek. Swiadomos¢ istnienia etyki,
jej podstaw, historii, a nawet dylematow pojawia si¢ najczesciej dopiero wtedy,
gdy cztowiek nie wie, jak powinien si¢ zachowa¢ w danej sytuacji. Obecny wzrost
zainteresowania etyka wynika wtasnie z poszukiwania odpowiedzi na rodzace
sie dylematy, na przyktad: czy obowiagzuja jakiekolwiek zasady wolnego rynku
w epoce gospodarki globalnej? Co ciekawe, ten zwrot ku etyce moze wydawac
sie zbiezny z rozczarowaniem autorytetami i z odwrotem od tradycyjnej religii
i religijnosci. Moralno$¢ spoteczenstw byta wczesniej ksztattowana przez religie,
zwyczaj i obyczaj (Ossowska, 1963, s. 175), dzisiaj ten obowiazek wydaja si¢ przej-
mowac media, politycy, a nawet korporacje i organizacje pozarzgdowe. Wprowa-
dzenie kilka lat temu etyki do szkot, jako alternatywy dla nauczania religii, jest
swoistego rodzaju szansg na przyblizenie norm etycznych szerszym kregom spo-
teczenistwa i wypetnienie w ten sposob luki, jaka pojawita sie¢ w edukacji moral-
nej wraz z ostabieniem religijnosci Polakéw. By¢ moze wptynie to pozytywnie
na zmiane¢ poziomu wrazliwosci etycznej spoteczenstwa, a nawet zwiekszy jego
Swiadomos¢ etyczng. Takie dziatania wymagaja jednak czasu, a takze — i nie na-
lezy tego lekcewazy¢ — nauczycieli, ktorzy ucza z pasja.

No. 1/2016 (8) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.32



14 TATIANA KRAWCZYNSKA-ZAUCHA

Po czwarte argumentem za niewystarczalnoscig etyki ogolnej, a jednoczesnie
waznym argumentem za istnieniem etyk zawodowych jest postep cywilizacyjny
oraz pojawiajace si¢ wraz z nim problemy etyczne, ktorych wczesniej nie byto,
na przyktad powstawanie zawodow, w ktorych powinny by¢ przestrzegane normy
etyczne niekoniecznie obowigzujace cate spoteczenistwo (Michalik, 1971, s. 21).
Chodzi miedzy innymi o takie zawody, jak terapeuta, coach czy doradca bankowy,
w ktorych obowigzuje klauzula poufnosci wobec danych osobowych klienta oraz
tematu rozmowy, a w szczegolnych przypadkach nawet wobec samego faktu spot-
kania z klientem. Stad zauwazalny w dzisiejszych czasach rozwoj etyk zawodo-
wych. Okreslajag one normy postepowania dla danego zawodu i obowiazuja
wszystkich jego cztonkow (Kaminski, 2003, s. 14).

Szczegblng czes¢ etyk zawodowych stanowia etyki kodeksowe, w ktorych
zasady czy normy postepowania sg spisane w roznej formie, na przyktad nakazow,
zakazéw lub pytan i odpowiedzi. W dzisiejszych czasach dzieje si¢ tak nie tylko
na gruncie konkretnych zawodéw. Coraz cze¢sciej kodeksy etyczne spisujg firmy,
stowarzyszenia i korporacje. W etyce biznesu istnieje czeS¢ nazywana etyka
organizacyjna, w sktad ktérej moze, cho¢ nie musi, wchodzi¢ réwniez kodeks
etyczny (Gasparski, 2012, s. 233). Wedtug Wojciecha Gasparskiego kodeks
etyczny to:

»hiezalezny dokument lub zasadniczy element programu etycznego [ktory]
jest zestawieniem podstawowych norm postepowania (...) lub standardéow
zwigzanych z wykonywaniem zawodu” (Gasparski, 2012, s. 233).

Nazwa ,,kodeks etyczny” nie do konca oddaje charakter tego, co taki dokument
zawiera, i w zwigzku z tym czesto spotyka si¢ z niechecia czy oporem szczeg6lnie
prawnikoéw. W jezyku prawniczym ,,kodeks” jest zestawieniem norm prawnych.
W etyce zawiera ,,nie tylko normy moralne odniesione do sytuacji wystepujacych
w organizacjach”, ale rowniez ,,nieujete regulacjami prawnymi zalecenia, jak nalezy
lub nie nalezy postepowac” w sytuacjach wewnatrzorganizacyjnych (Gasparski,
2012, s. 233). Czes¢ kodeksow na przyktad spisywana jest w formie pytan i od-
powiedzi lub w formie przestania do cztonkéw czy pracownikow?. Z tego powodu

3" Firma International Paper (IP) posiada kodeks spisany w formie pytan i odpowiedzi, natomiast firma
Johnson & Johnson — w formie przestania do pracownikdw. Kodeks J&J zostat opracowany w 1943 roku przez
6wczesnego dyrektora generalnego Roberta Wooda i do dzisiaj jest traktowany jako wzorcowy kodeks etyczny
(por. Gasparski, 2012, s. 239). Ciekawym przyktadem jest kodeks polskiej formy logistycznej Spedpol (wyku-
pionej pozniej przez DB Schenker), opracowany przez B. Roka, ktéry zostat zaprezentowany jako wzorzec
w podreczniku ONZ dotyczacym Globalnego Przymierza. Zob. Rok, 2004, s. 31-55.
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coraz czesciej zamiast nazwy ,,kodeks etyczny” uzywa sie terminu ,,kodeks po-
stepowania” lub ,,zasady postepowania” czy tez ,,dobre praktyki” (Gasparski,
2012, s. 233).

Dylematy etyczne w Swietle kodekséw

Skad bierze si¢ owa potrzeba spisania wskazéwek postepowania dla profes;ji?
Wigkszos¢ zawodow, ktore posiadajg wrasne normy etyczne, to zawody zwigzane
bezposrednio z praca z ludzmi. S to tak zwane wolne zawody (lekarze, prawnicy,
naukowcy, psycholodzy, coachowie, audytorzy itd.). Jak wiadomo, na styku wspot-
pracy czy nawet wspotistnienia chociaz dwdch oséb zawsze jest miejsce na py-
tania czy dylematy etyczne. Potrzebne sg zatem wytyczne, ktore przetozg ogdlng
norme etyczng na wiele norm szczegbtowych dotyczacych konkretnych zacho-
wan w obrebie danego zawodu (Brzezinski i in., 2008, s. 32). Tu jednak kryja
sie pewne niebezpieczenstwa. Jedno z najpowazniejszych dotyczy kompletnosci
kodeksu etycznego.

Wzrost zainteresowania etyka zawodowa, szczeg6lnie w formie nakazéw i za-
kazow, nastapit juz pod koniec XIX w., co szczegdlnie uwidocznito si¢ w dwczes-
nej filozofii (Jedynak, 1994, s. 112). Od lat 60. ubiegtego wieku toczyty sie
dyskusje i spory wokot potrzeby lub jej braku stworzenia etyk zawodowych, a szcze-
golnie zawodowych kodeksow etycznych. W Polsce taka dyskusje otworzyt
klasycznym juz dzisiaj tekstem Leszek Kotakowski. Umiescit on zadane powyzej
pytanie w kontekscie pytan o wolnosc¢ i odpowiedzialnos¢ cztowieka. Filozof ze
smutkiem stwierdzit, ze spoteczenstwo otaczajace sie kodeksami czyni to z pobu-
dek konformistycznych, majacych uwolni¢ jednoczesnie jednostke od koniecz-
nosci jakiejkolwiek decyzji dotyczacej swojego postepowania i odpowiedzialno-
Sci za owg decyzje. Doprowadza to cztowieka, wedtug Kotakowskiego, do zycia
tylko w czesci, zycia nieautentycznego (Kotakowski, 1967, s. 149). Jak twierdzi
Leszek Kotakowski, zarowno jednostka, jak i spoteczenstwo powinni by¢ zatem
Swiadomi, ze:

»zaden kodeks nie jest naprawde ostatecznie wyczerpujacy, jednakze idea
kodeksu zawiera w sobie daznos¢ statg do uzyskania ideatu kompletnosci,
a wiec do takiego zbioru regut, ktoére daja sie zastosowaé do dowolnej sytua-
cji moralnej i zawsze ja przesadzaja jednoznacznie. Ideat kodeksu to ideat
doskonale rozstrzygalnego systemu, z ktérego, w potgczeniu z opisem sytua-
cji, da sie wydedukowac¢ dowolny sad wartosciujacy lub jego negacje. Kodeks
ma przeobrazié §wiat wartosci w krysztatowy pejzaz, gdzie dowolna wartosé

No. 1/2016 (8) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.32



16 TATIANA KRAWCZYNSKA-ZAUCHA

daje si¢ zawsze zlokalizowac i zidentyfikowac¢ bez watpliwosci” (Kotakowski,
1967, s. 153).

Mozna si¢ zgodzi¢ z Kotakowskim, ze zaden kodeks nie wyczerpuje petnego
zakresu dziatan cztowieka. Wynika to przede wszystkim z tego, ze kodeks z zasady
nie moze by¢ kompletny, jest to fizycznie niemozliwe. Tylko idea kodeksu moze
wypelnic takie zobowigzanie. Nalezy jednak postawi¢ inne pytanie: czy rzeczywis-
cie jedynym powodem checi posiadania etycznych wytycznych w formie spisa-
nej w zyciu zawodowym jest ,,pragnienie doskonatego bezpieczenstwa moralnego”,
jak sugeruje Leszek Kotakowski (Kotakowski, 1967, s. 153)? Tak nie jest, o czym
Swiadczy szereg argumentow przedstawianych przez zwolennikéw istnienia ko-
deksow etycznych. Kodeksy etyczne to narzedzie, ktorym chetnie postuguje sie
etyka zawodowa*. Jednym z argument6w za istnieniem etyk zawodowych, ktore
odpowiadajg na to pytanie, jest zgoda, ze:

»Etyka zawodowa nie zastepuje moralnosci powszechnej, ale j3 dopetnia:

a) konkretyzujac treSci norm moralnosci powszechnej, dostosowujac je do
konkretnej sytuacji spotecznej;

b) okreslajac potrzeby, granice i cele odstepstwa od norm moralnosci po-
wszechnej;

¢) formutujgc sposoby i mozliwosci rozwigzywania konfliktéw norm moral-
nosci powszechnej i norm zwigzanych z wykonywanym zawodem;

d) formutujac ideat, koncepcje dobra, do ktorego realizacji okreslona praca
zawodowa powinna zmierzac” (Sroda, 1994, s. 169).

W tym ujeciu etyka zawodowa jest waznym uszczegétowieniem etyki ogolnej
i przetozeniem jej wskazan na codzienne zycie jednostek w okreslonym kontek-
Scie spotecznym i zawodowym. Stanowi tez istotne wsparcie dla cztowieka, ktory
chce dziata¢ etycznie, a duzy stopienn skomplikowania rzeczywistosci jego zycia
zawodowego mocno mu to utrudnia.

Szczegolnie wazne w kwestii potrzeby istnienia etyk zawodowych jest podkres-
lenie mozliwosci rozwigzywania konfliktow etycznych zwigzanych z wykony-
wanym zawodem. Kazdy zawdd, ktory stawia cztowieka w centrum lub w poblizu
centrum swoich zainteresowan, metodologii czy badan, jest narazony na poja-
wienie sie dylematow etycznych. W coachingu termin ,,dylemat etyczny” bywa

4 Etyka zawodowa nie powinna by¢ utozsamiana z kodeksami etycznymi, ktére sg narzedziem, sformali-
zowanym zapisem zasad etycznych dla wybranej grupy zawodowej lub dla pracownikéw konkretnego zaktadu
pracy.
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zazwyczaj stosowany zamiennie z terminem ,,konflikt moralny” (Sidor-Rzadkow-
ska, 2012, s. 67). Wynika to z faktu, ze w tym granicznym przypadku teoria czy
tez namyst filozoficzny etyki spotyka sie z faktycznym wyborem konkretnego
dziatania, ktoére zawiera sie w moralnosci. Dylemat etyczny definiuje si¢ jako:

»Sytuacje, w ktorej cztowiek zmuszony jest dokona¢ wyboru pomiedzy dwoma
dziataniami o (pozornie) rbwnym znaczeniu moralnym w taki sposob, ze
wybor ten wigze sie nieuchronnie z przekroczeniem jednej z tych zasad™.

Dylemat polega zatem na koniecznosci wyboru miedzy dwiema réwnorzed-
nymi warto$ciami®. Z klasycznymi dylematami etycznymi, na przyktad dylematem
ratownika czy dylematem motorniczego, studenci filozofii zmagaja si¢ od lat.
Nie kazdy trudny wyboér jest jednak dylematem etycznym. Konflikt moze przeciez
wynikaé z innych niz etyczne zrodet, na przyktad ekonomicznych, obyczajowych
czy emocjonalnych. Skad przecietny cztowiek moze wiedziec¢, ze oto wtasnie stoi
przed dylematem etycznym i jakiego, w rozwazanym kontekscie, moze dokonaé
wyboru? Skad zwykty cztowiek w skomplikowanej rzeczywistosci zawodowej
moze czerpaé wskazéwki, jak 6w dylemat rozwigzac?

Filozof i etyk Jacek Hotéwka uwaza, ze za dylemat etyczny mozna uznac taka
kontrowersje, w ktorej dochodzi do konfliktu miedzy samymi teoriami etycznymi
lub miedzy jedng z teorii etycznych a tak zwang postawa roztropnosciows. Wy-
mienia on sze$¢ teorii etycznych cieszacych sie szczegdlnym uznaniem w historii
etyki. Sa to wedtug autora: formalizm, utylitaryzm, etyka cnoty, etyka mitosci
blizniego, etyka umowy spotecznej, teoria uprawnienn (Hotéwka, 2001). Site ich
oddziatywania widzi Hotowka w tym, ze ,,s3 to teorie niewymagajace przyjecia
konkretnych zatozen religijnych, politycznych i spotecznych. Ktada natomiast
nacisk na niezalezno$¢ norm moralnych, ich bezstronnos¢, dobrowolnos¢ ich
przyjecia oraz ich podatnos¢ na racjonalne argumenty” (Hotowka, 2001, s. 13).
Z kolei postawa roztropnosciowa wedtug wspomnianego autora to przekonanie,
ze jednostka nie musi by¢ bohaterem ani Swietym, wystarczy, ze bedzie przyzwoi-
tym cztowiekiem (Hotoéwka, 2001, s. 30). Rozwigzanie dylematu etycznego Ho-
téwka proponuje wiec przenie$¢ na metaptaszczyzne, po uprzednim rozwazeniu,
czy dany problem w ogoéle jest dylematem w jakiej$s konkretnej teorii etyczne;j.

5 Oxford Dictionaries http:/www.oxforddictionaries.com/definition/english/ethical-dilemma (dostep:
01.02.2016).

6 Barbara Chyrowicz odréznia konflikt od dylematu. Konflikt wystepuje wtedy, gdy wskutek btednego
rozpoznania warto$ci z roznych pozioméw domagajg sie realizacji. Dylemat pojawia sig, gdy wartosci z tego
samego poziomu domagaja sie realizacji i nie jest mozliwe zrealizowanie obu naraz (Chyrowicz, 2008, s. 52).

No. 1/2016 (8) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.32



18 TATIANA KRAWCZYNSKA-ZAUCHA

O ile takie podejScie moze by¢ interesujgce dla etykow i bierze pod uwage takie
czynniki jak emocje podmiotu dziatajgcego oraz jego swiadomos¢ etyczng, to
bardziej praktyczng definicje proponuje Barbara Chyrowicz. Definiuje ona dy-
lemat etyczny jako ,,sytuacje, w jakiej podmiot powinien wybra¢ osobno kazda
z ewentualnych alternatyw dziatania, lecz nie moze zarazem czynic¢ im obu za-
dos¢” (Chyrowicz, 2008, s. 52).

W definicji dylematu etycznego najwazniejszy jest fakt, ze cztowiek stojacy
przed podjeciem decyzji nie jest catkowicie przekonany do zadnego z alterna-
tywnych rozwigzan. Kazde jawi mu si¢ jako dozwolone lub zakazane, ale zadne
nie jest wystarczajaco wtasciwe do dokonania wyboru.

W tym miejscu nalezy podja¢ na nowo przerwang argumentacj¢ co do nie-
wystarczalnosci etyki ogolnej w kontekscie konfliktéw etycznych. Dylematy sa
dylematami ze wzgledu na to, ze ich rozwigzanie nie jest oczywiste z punktu
widzenia etyki ogolnej. Intuicyjnie wydaje sie, ze powinny zatem istniec jakie$
wskazowki, inne niz tylko generalne, typu ,,bgdz dobry”, ktére pomoga naswietli¢
konflikt etyczny z r6znych stron, poméc w refleksji nad nim tak, aby otrzymacé
wystarczajaca informacje do podjecia decyzji. Ten argument jest jednak odrzucany
przez takich myélicieli jak Hotéwka, ktory niemal od razu przeniesie odpowiedz
na ptaszczyzne istniejgcych teorii etycznych. A tam kazda z nich inaczej okresli
nakaz ,,badz dobry”, ukazujac niemoznos¢ istnienia ogélnoludzkich wskazowek.
Z drugiej strony, paradoksalnie, ten wtasnie argument, tu rozwazany jako argu-
ment za istnieniem kodekséw etycznych, Kotakowski wysuwa przeciwko ich
istnieniu. Twierdzi, ze dzieki istnieniu kodeksu etycznego cztowiek otrzymuje
spokoj sumienia i zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci (Kotakowski, 1967, s.
153). Paradoks polega wiec na tym, ze najlepszy nawet kodeks nie da zadnemu
cztowiekowi pewnosci co do stusznosci swojego postepowania, bo ,,postuszen-
stwo kodeksowi nie zwalnia nigdy z indywidualnej odpowiedzialnosci, ale jest
pomocne w artykulowaniu jej kryteriow” (Sroda, 1994, s. 169). Jakkolwiek bowiem
szczegOtowe bylyby wytyczne zawarte w kodeksie, nigdy nie bedg one w stanie
zastapi¢ pogtebionej refleksji samej osoby nad dang sytuacjg. Tylko do niej na-
leze¢ bedzie decyzja i tylko ona bedzie za te decyzje odpowiedzialna. Jak twierdzi
Barbara Chyrowicz, oczywiste jest bowiem, ze:

,hie sposob sformutowac tak szczegdblowych norm, by mozna je byto wprost
odnies¢ do sytuacji, w ktoérych probujemy odpowiedzie¢ na nekajace nas pro-
blemy natury moralnej. Zycie jest bogatsze od teorii, a najbardziej nawet szcze-
gbtowe normy odniesione do partykularnych sytuacji beda zawsze dalece ogdlne.
Nic nas nie zwolni z trudu podejmowania decyzji, etyka moze nas w tym
trudzie wspieraé, ale nigdy nas nie wyreczy” (Brzeziniski i in., 2008, s. 32).
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Powyzszy cytat ujmuje sens istnienia etyk zawodowych, stanowiac zarazem
podsumowanie powyzszych rozwazan. Etyki zawodowe, w tym takze etyki ko-
deksowe czy same kodeksy etyczne, moga by¢ w najlepszym wypadku pomocg czy
tez wskazowka dotyczaca postepowania w konkretnych sytuacjach zawodowych.
Moga tez by¢ wsparciem dla jednostki w podejmowaniu decyzji lub swoistym
drogowskazem czy tez narzedziem utatwiajacym prace (Porebski, 2000, s. 70).
Nie zastapia jednak nigdy wiedzy etycznej jednostki, refleksji nad owa wiedzg,
rozwoju wrazliwosci etycznej i Swiadomego podjecia wyboru zgodnie z wtasnymi
przekonaniami. W tym sensie — jak zauwaza Peter Vardy — pracownicy danego
zawodu czy konkretnej firmy posiadajacej kodeks etyczny nie sa zwolnieni z my-
Slenia i refleksji nad wtasnym postepowaniem (Vardy i Grosch, 2010, s. 13).

Znaczenie kodeksu etycznego w pracy coacha

Patrick Williams, jeden z czotowych pionieréw coachingu na Swiecie, twierdzi,
ze coaching wyewoluowat z przynajmniej trzech obszaréw:
1. Z psychoterapii (szczeg6lnie jej pozytywny i zorientowany na klienta odtam);
2. Z konsultingu biznesowego i rozwoju organizacji;
3. Szkolen rozwoju osobistego, dzi$ juz Swiatowej renomy, jak Erhard Seminars
Training, Frank Covey Seminars, czy the Landmark Forum (Williams
i Anderson, 2006, s. 4).

Poszukiwanie Zrodet etyki zawodowej coachingu w tych wtasnie obszarach wy-
daje sie zatem uzasadnione. Dotyczy to szczegblnie dwoch pierwszych form dziatal-
nosci cztowieka — psychoterapii i konsultingu biznesowego. Jaka jest wiec potrzeba
istnienia osobnego kodeksu etycznego coacha? Na czym polega specyfika zawodu
coacha, ze etyka ogodlna lub etyka biznesu nie jest w tym zawodzie wystraczajaca?

Weczesniej zostaty przywotane niektére argumenty zwolennikéw istnienia
kodeksow etycznych. W ich swietle wszystkie zawody, ktorych sens istnienia opiera
sie na pracy z ludZmi, wymagaja wysokiej sSwiadomosci etycznej i ustandaryzo-
wania etycznego postepowania pracownikéw. Magdalena Sroda, podajac za zwo-
lennikami istnienia kodekséw etycznych argument na korzysc¢ ich istnienia, stwier-
dza, ze kodeksy powinny regulowac¢ zachowania w obregbie waznych zawodow,
to znaczy takich, ktére majg do czynienia z zyciem ludzkim, zdrowiem lub z pod-
stawowymi warto$ciami: wolnoscia, prawda, godnoscia, wtasnoscia (Sroda, 1994,
s. 169). Takim wtasnie zawodem jest coach.

Coach pracuje z klientem na poziomie jego celow, a te wigzg sie nierozerwanie
z warto$ciami, godnoscia i tozsamoscig cztowieka. Ztozonos¢ relacji coachingowej
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wymaga nie tylko duzej wiedzy etycznej w obszarze wykonywanego zawodu,
ale przede wszystkim duzej samoswiadomosci standardow wtasnego postepowa-
nia. Dlatego $wiadome przyjecie standardéw etycznych w postaci kodeksu etycz-
nego w praktyce coacha jest kluczowe, a nawet krytyczne (Brennan i Wildflower,
2010, s. 369).

Coach jest stosunkowo nowym zawodem, ale od samego poczatku jego pro-
fesjonalizacji widziano potrzebe ustandaryzowania postepowania zawodowego
szczegoblnie pod katem etyki. Obecnie praktycznie kazda organizacja coachingowa
posiada swoj kodeks etyczny, wedtug ktorego dziataja jej cztonkowie. W 2008 roku
Swiatowa Konwencja Coachingu (GCC) potwierdzita, ze etyka jest i powinna
by¢ jednym z gléwnych obszaréw zainteresowania w organizacjach coachingo-
wych zrzeszajacych coachéw (Brennan i Wildflower, 2010, s. 372). Zostal wéwczas
opublikowany dokument podpisany przez coachoéw reprezentujacych czterdzie-
$ci panstw z réznych stron §wiata. Jednym ze znaczacych ustalenn Konwencji
byto potwierdzenie, ze kodeks etyczny w pracy coacha ma zasadnicze znaczenie,
jest fundamentem coachingu jako zawodu, konstytuuje go oraz stanowi podstawe
edukacji coacha i rozwoju jego kluczowych kompetencji’. Zasugerowano rowniez
stworzenie wspoélnych elementéw etycznych wywodzacych sie z istniejacych juz
kodeksow etyki zawodowej coachéw. Postulat ten zostat spetniony przez GCMA
(Global Coaching and Mentoring Alliance) w 2016 roku. Dwa stowarzyszenia:
EMCC i AC podpisaty wowczas Global Code Of Ethics For Coaches & Mentors®.
Oprocz oczywistych wartosci, jakie niesie ze sobg istnienie Globalnego Kodeksu
Etycznego, warto zwrdci¢ uwage, ze zobowiagzuje on coachéw i mentoréw do re-
fleksji nad swojg praca, do regularnego korzystania z superwizji oraz do dysku-
towania na temat dylematéw etycznych w grupie superwizyjnej lub w gronie
coachow. Wskazuje rowniez na najistotniejsze kwestie etyczne w tym zawodzie,
takie jak: promocje¢ zachowan etycznych w Srodowisku zawodowym oraz budo-
wanie wrazliwosci etycznej coachow podczas kursow czy studiow przygotowu-
jacych do zawodu coacha, a takze po jej zakonczeniu. Stowarzyszenia coachow
podjety nawet postulat rozwoju wiedzy i wrazliwosci etycznej swoich cztonkow
jako warunku odnowienia akredytacji. Aby podtrzymac¢ waznos¢ akredytaciji
ich cztonkowie potrzebujg nie tylko punktow potwierdzajacych ich permanentny
rozwdj zawodowy, lecz takze szkolen z zakresu etyki coacha lub superwizji.

7 Zob. Global Convention on Coaching (GCC), Dublin declaration and appendices, International Coach
Federation Research Portal 2008, www.coachfederation.org (dostep: 15.07.2015).

8 http://www.emccouncil.org/src/ultimo/models/Download/4.pdf (dostep: 29.04.2017).
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Temat obecnosci etyki w szkoleniach przygotowujacych coachéw do zawodu
jest obecny i rozwijany przez organizacje coachingowe na Swiecie. Cho¢ w Euro-
pie i na Swiecie integralng i fundamentalng czescia szkolen, kurséw czy studiow
dla przysztych coachéw sg zagadnienia etyczne, w Polsce dopiero od niedawna
ktadzie si¢ na nie wigkszy nacisk. Potrzeba wprowadzenia wspdlnych standardow
etycznych dla tej grupy zawodowej wynika z koniecznosci okreslenia najnizszego
mozliwego poziomu etycznego zachowania profesjonalnego coacha. Jest to nie-
zmiernie wazne w kontekscie faktu, ze zaw6d coacha wykonuja osoby wywodzace
sie z roznych grup zawodowych, z rozmaitym doswiadczeniem zyciowym i zawo-
dowym oraz odmiennym poziomem wiedzy i wrazliwosci etycznej. Wymagania
stawiane przez organizacje za posrednictwem kodeksu etycznego ujednolicaja
poziom postepowania jej cztonké6w oraz definiuja zakres honorowego zachowa-
nia na jakims polu czy w organizacji. Spisany i poSwiadczony wtasnym podpisem
kodeks etyczny okresla zatem granice najnizszego akceptowalnego postepowania
w obrebie zawodu coacha (de Jong, 2012, s. 271) i stanowi punkt wyjscia do dal-
szego profesjonalnego rozwoju opartego na fundamencie etycznym. Wptywa
rowniez na okreslenie i odbioér przez spoteczenstwo zakresu profesjonalnego
zachowania w tym zawodzie (de Jong, 2012, s. 273). W kontekscie staran o profe-
sjonalizacje zawodu nacisk na etyczne zachowania coacha wydaje si¢ kluczowy.

Mozna i$¢ o krok dalej. Allard de Jong twierdzi, ze etyke nalezy traktowac nie
tylko jako fundament szkolenia przygotowujacego przysztych coachéw, lecz takze
jako punkt wyjscia do zawodowej akredytacji coacha (de Jong, 2012, s. 273).
Zadajac samemu sobie pytanie, dlaczego taki powinien by¢ standard, de Jong
odpowiada:

»Dlatego, ze nie jest istotne, jak dobrze kto$ jest wyszkolony lub jakie zajmuje
miejsce w rankingu [coachow] — jesli nie przestrzega zasad moralnych, moze
skrzywdzi¢ swojego klienta. Jesli jednak zachowuje sie etycznie (...), nadrobi
braki w szkoleniu i/lub uzyskiwaniu certyfikatéw, ktorych jeszcze nie ma”
(de Jong, 2012, s. 273).

Trudno nie przyznac¢ de Jong’owi racji. Szczegodlnie, ze wysokie standardy etycz-
ne oznaczaja zazwyczaj wysoki poziom profesjonalizmu i wyptywaja pozytywnie
na ocene pracy coachow przez ich klientéw, a tym samym na postrzeganie tego
zawodu w spoteczenstwie.
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Kodeks etyczny jako zaproszenie do refleksii

Kodeks etyczny ze swej natury obejmuje ograniczong liczbe zachowan, opisanych
jako pozgdane, korzystne dla klientow i coachow lub zabronione. Nawet jego
sukcesywne uzupetnianie nie sprawi, ze beda w nim zawarte wszystkie mozliwe
zachowania i wybory, na jakie natknie si¢ coach. Nie miatoby to zreszta sensu.
Kodeks etyczny wyznacza tylko ramy dziatania, w jakich cztonek danej organiza-
cji coachingowej ma sie poruszac, zostawia mu natomiast miejsce na wtasng reflek-
sje etyczng. Jest oczywiste, ze wiekszo$¢ coachow zrzeszonych w ramach danej
organizacji coachingowej dziata zgodnie z kodeksem etycznym przyjetym przez
te organizacje. Nie przekraczaja oni granic miedzy relacjg osobistg a profesjonalng,
nie zatajaja prawdy przed klientami i nie angazuja si¢ emocjonalnie w zycie
swoich klientéw (de Jong, 2012, s. 272). Co jednak ze sprawami tak subtelnymi,
w ktorych az trudno rozpoznac granice odpowiedzialnosci coacha i ktére nie sg
wyraznie rozstrzygniete w kodeksie etycznym coacha?

Jedna z takich spraw jest, znane w Srodowisku coachingowym, przekrocze-
nie przez coacha swoich kompetencji. Coach, chcac na przyktad uzyskac intratny
kontrakt, moze ztozy¢ klientowi obietnice nierealnych efektéw coachingu lub
pokazac jako osiggalne cele lezace poza mozliwosciami coachee. Moze obiecac
klientowi przed sesja, ze zdarzy si¢ co$, co niekoniecznie si¢ zdarzy, a nawet co
zdarzy¢ si¢ nie moze. Szczegodlnie ze rozumienie coachingu i jego proceséw u sa-
mych klientow jest na r6znym poziomie, podobnie zresztg jak i oczekiwania wzgle-
dem niego (Brennan i Wildflower, 2010, s. 375)

Istnienie kodeksu etycznego coacha nie wyjasnia wszystkich problemow, z ja-
kimi moze sie on zetkng¢ w swojej praktyce coachingowej, a znajomos¢ zasad
etyki nie uchroni coacha przed dylematami. Stad - jak twierdza Brennan i Wild-
flower, autorzy Etyki w coachingu — tak wazne jest, aby coach zrozumiat, ze:

»W zawodzie, w ktérym kazde dziatanie podlega emocjonalnemu i moral-
nemu obramowaniu, bardzo trudno jest ustali¢ odpowiednie zachowania
etyczne. Niemniej, jest to tym bardziej konieczne” (Brennan i Wildflower,
2010, s. 375).

Z powyzszego cytatu wynika, ze istnienie kodeksu etycznego coacha moze
by¢ nie tylko potrzebne, ale nawet konieczne. Wynika to zaréwno z delikatniej
materii samego coachingu, jak i z r6znego poziomu wiedzy etycznej coachow
i z r6znej ich wrazliwosci etycznej. Idac dalej, mozna nawet stwierdzic, ze sytua-
cja, w ktorej coach zdaje sobie sprawe z dylematow w swoim zawodzie, jest
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wysoce pozadana®. Swiadczy bowiem o §wiadomosci samego coacha, ze coaching
wymaga duzej wrazliwosci i wiedzy etycznej, a tym samym potrzebuje sporej
dozy dojrzatosci i odpowiedzialnosci podejmowanej w codziennej praktyce.
Koniecznos¢ istnienia kodeksu etycznego coacha wynika z jeszcze jednej prze-
stanki. Coaching jest wolnym zawodem. Praca coacha z klientem jest objeta tajem-
nicg. To, co naprawde dzieje sie podczas sesji, wiedza tylko coach i klient. Zacho-
wanie coacha na takim poziomie nie moze by¢ kontrolowane czy sprawdzane pod
katem zgodno$ci z wymaganiami prawa czy jakiejkolwiek innej regulacji (Bren-
nan i Wildflower, 2010, s. 375). W kazdej etycznie waznej sytuacji coachingowej
coach sam musi podejmowac decyzje nie tylko z kategorii ,,jak nie szkodzi¢ klien-
towi”, lecz takze z kategorii ,,jak najlepiej wykorzystac te sytuacje do osiagniecia
przez klienta jak najlepszych rezultatéw” (Brennan i Wildflower, 2010, s. 375). Coa-
ching ma bowiem sens tylko wtedy, gdy w jego centrum stoi klient. Nie powinny
tego zmienia¢ ani che¢ zdobycia intratnego kontraktu, ani zadne inne powody,
ktére wypaczajg istote coachingu. Z tego powodu, oprocz zawodowego kodeksu
etycznego, w codziennej praktyce coachingowej niezmiernie wazny jest osobisty
katalog wartosci coacha, ktorymi kieruje si¢ on na co dzien, nie tylko jako coach,
ale takze jako cztowiek. Ten temat bedzie kontynuowany w osobnym artykule.

Zakonczenie

Coaching jest waznym narzedziem rozwoju osobistego, ktorego popularnosc¢ stale
ro$nie. Bezposrednia praca z ludZzmi w coachingu pokazuje, jak wazna jest rola
etyki w pracy coacha. W tym zawodzie niezbedna jest dedykowana etyka zawo-
dowa, ktéra ma ujednolici¢ poziom wiedzy etycznej coachéw wykonujacych rozne
zawody i wywodzacych si¢ z r6znych srodowisk. Istniejace kodeksy etyczne or-
ganizacji zrzeszajacych coachoéw majg na celu wyznaczenie najnizszego mozliwego
poziomu zachowan etycznych w tej grupie zawodowej. Nie zwalniajg jednak czton-
kow tych organizacji od obowigzku permanentnego poszerzania swojej wiedzy
etycznej i podejmowania dziatan niwelujgcych ewentualne negatywne skutki
konfliktow i dylematoéw etycznych pojawiajacych sie w ich pracy.

 Por. T. Krawczynska-Zaucha, Dylematy etyczne coacha — mie¢ czy nie miec?, http://www.icf.org.pl/
pl66, coach-pisze.html (dostep: 21.09.2015).
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