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obywatelskiego
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest przeanalizowanie roli globalnej Sieci jako medium
umozliwiajacego nie tylko wymiane informacji, lecz ré6wniez zamieszcza-
nie wlasnych tresci i wyrazanie pogladéw na forum publicznym.

Metodologia

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych podczas konferencji oraz
analizy porownawczej wybranych danych mozna stwierdzic, ze sieci teleinforma-
tyczne coraz wyrazniej wplywaja na rézne aspekty zycia publicznego, w tym - na
proces budowania spoleczenstwa obywatelskiego.

Ograniczenia badawcze/wnioski

Mimo pewnego ograniczenia, jakim byla niewielka grupa ankietowanych osob,
wyniki badan wskazuja, ze rosnaca dostepnosc Internetu oraz rozwijane kompe-
tencje cyfrowe moga i powinny przelozyc si¢ na wzrost poziomu debaty publicz-
nej (chociaz jak na razie gléownym medium przekazu politycznego i spolecznego
w Polsce pozostaje telewizja). Co wigcej, pelne i $wiadome uczestnictwo w nowo-
czesnych formach zycia spoleczno-kulturalnego bedzie coraz trudniejsze bez roz-
winietych umiejetnosci cyfrowych, dlatego przeciwdziatanie wykluczeniu techno-
logicznemu lezy w interesie calego spoleczenistwa. Srodkiem do realizacji tego celu
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powinny by¢ przede wszystkim zakrojone na szeroka skale dzialania edukacyjne,
przy czym wsrod ich gléwnych inicjatoréw nalezy wymienic rodzine, instytucje
edukacyjne réznego szczebla oraz podmioty publiczne.

JEL: 033

|  Wprowadzenie

Nowoczesne media elektroniczne, a zwlaszcza Internet, w istotny sposéb wplynety na komu-
nikacje miedzyludzkg oraz procesy budowania réznorodnych i wielokierunkowych relacji
o charakterze ekonomicznym, politycznym, kulturowym czy spotecznym. Rozwdj globalnej
Sieci przyczynit sig niewatpliwie do urzeczywistnienia koncepcji globalnej wioski (McLuhan
1962: 31), lecz jednoczesnie pojawilo sig wiele watpliwosci co do konsekwencji dynamicznego
tworzenia powigzan stricte elektronicznych dla proceséw spolecznych zachodzacych w §wiecie
realnym. Jednymi z takich zjawisk towarzyszacych rozwojowi Internetu sg uwidaczniajace sie
wéréd internautow nowe schematy wyszukiwania, przetwarzania i przyswajania informacii,
a z punktu widzenia Swiatowej gospodarki — nowe modele biznesowe bazujace na globalnej
Sieci (Levine et al. 2001). Wbrew przypuszczeniom, ze ewentualne zmiany sposobu funkcjono-
wania naszych mézgow spowodowane korzystaniem z nowoczesnych mediéw elektronicznych
ujawnig sie dopiero w perspektywie kilku, kilkunastu pokolen, ostatnie badania pokazaty, ze
proces ten zachodzi znacznie szybciej. Pojawienie sie radykalnej innowacji w postaci Internetu
spowodowalo bowiem, ze kazdy cztowiek na Ziemi moze mie¢ dostep do globalnego zasobu wie-
dzy i nowego srodowiska intelektualnego. Oznacza to takze, ze przecigtny odbiorca przyswaja
znacznie wiecej tekstu niz w przesztosci, lecz jednocze$nie ma coraz wieksze trudnosci z jego
zrozumieniem. Co wiecej, mozgi uzytkownikéw Sieci przypominajg coraz bardziej biologiczne
odpowiedniki wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym plycizna myslenia staje sie podstawo-
wym stylem funkcjonowania w §wiecie (Carr 2010).

Jesli zatem Internet w tak krétkim czasie wywolal tak wielkie przemiany cywilizacyjne, czy
w jakikolwiek sposob moze takze wplyna¢ na proces budowania spoteczenistwa obywatelskiego?
Czy globalna Sie¢ w jakis wyjatkowy sposéb przyczynia sig do promowania postaw obywatel-
skich? Czy Internet moze by¢ nowoczesnym forum prowadzenia powaznej debaty publicznej,
wymiany warto$ciowych opinii, informacji i wiedzy? Czy Internet stanie sie ,agora” XXI wieku,
czy raczej ,$Smietnikiem informacyjnym” zdominowanym przez sieciowe ,trolle”? Celem niniej-
szego artykulu jest proba udzielenia odpowiedzi na te pytania, a podstawa do sformutowania
ewentualnych wnioskow jest dyskusja panelowa, jaka odbyta sig podczas konferencji Czas na
rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim.
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|  Internet a spoteczenstwo obywatelskie — rozwazania
teoretyczne

Wydaje sie, ze wspolczesnie coraz szybciej kurczy sie grono oséb, ktére nie styszalyby o Inter-
necie — ogélno$wiatowej sieci komputerowej, okreslanej rowniez jako sie¢ sieci. W ujeciu tech-
nicznym Internet moze by¢ najprosciej zdefiniowany jako wiele potaczonych ze sobg urzadzen
(komputeréw, smartfonéw, telefonéw komérkowych itd.), migdzy ktérymi dane cyfrowe sg prze-
noszone za posrednictwem istniejacej infrastruktury telekomunikacyjnej (zar6wno stacjonarnej,
jak i bezprzewodowej). Pamigta¢ jednak nalezy, ze Internet to takze sie¢ relacji migdzy uzyt-
kownikami - szukajacymi informacji i wiedzy, realizujacymi swoje pasje, wykonujacymi obo-
wigzki zawodowe, ale réwniez poszukujgcymi kontaktu z innymi ludZmi. W rezultacie globalna
Sie¢ jest miejscem, w ktérym powstaja i rozwijaja sig r6znego rodzaju spotecznosci (zbiorowosci
uzytkownikéw) o cechach niekiedy bliskich tym, jakimi powinno charakteryzowac sie spote-
czenistwo obywatelskie. Co wiecej, to wlasnie w Internecie zorganizowane grupy konsumentéw
(prosument6éw — Toffler 1997: 406—439) mogg coraz czeéciej przeciwstawiaé sig potedze instytucji
finansowych czy korporacji transnarodowych, czego przyktadem moze by¢ niedawny zbiorowy
protest klientéw wobec polityki kredytowej jednego z bankéw dzialajacych w Polsce (Slusarski
2010: 30-32).

Mimo ze w literaturze z dziedziny filozofii i socjologii mozna spotka¢ wiele definicji spoteczen-
stwa obywatelskiego (przyjmuje sie, Ze pojecie to pojawialo sie w r6znym zakresie m.in. w pra-
cach J. Locke’a, A. Smitha, J.J. Rousseau czy G.W.F. Hegla), na potrzeby artykutu przedstawione
zostang jedynie dwie z nich. Spoleczenstwo obywatelskie to zatem przestrzen miedzy rodzina,
panstwem a rynkiem, w ktdrej dziataja oddolne organizacje spoteczne. W tej przestrzeni oby-
watele prowadza debate, w efekcie ktérej wypracowywane sa rozwiazania spoteczne dla dobra
wspolnego. Aby spoleczenstwo obywatelskie moglo wplywaé na decyzje polityczne, musi posia-
da¢ wewnetrzne sily Zywotne, wlasng strukture, utkang w sie¢ wzajemnych powigzan miedzy
ludZmi i grupami spotecznymi (Osiatyfiski 2004). Z kolei w innym ujeciu spoleczenstwo oby-
watelskie to 0gé! niepanstwowych instytucji, organizacji i stowarzyszen cywilnych, dzialaja-
cych w sferze publicznej, powstajacych oddolnie i charakteryzujacych sie na ogét dobrowolnym
uczestnictwem ich cztonkéw (Wnuk-Lipiniski 2005: 119).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze spoleczenstwo obywatelskie powinno posiada¢ nastepu-

jace cechy:

1) jego czlonkowie powinni mie¢ $wiadomos¢ potrzeb wspélnoty i samodzielnie, bez impulsu
ze strony wtadz panstwowych, dazy¢ do ich zaspokojenia;

2) zdolnosc do samoorganizacji;

3) pluralizm, czyli akceptacja konfliktu miedzy r6znymi pogladami i reprezentujacymi je ugru-
powaniami;

4) aktywnosc czlonkow spoteczenstwa w zyciu politycznym i spolecznym (czego przejawem
moze by¢ np. spontaniczne uczestnictwo w réznego rodzaju akcjach spotecznych);
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5) dobrowolno$¢ uczestnictwa we wspdlnocie;

6) krytycyzm, czyli krytyczne podejécie do rzeczywistosci;

7) poczucie wspotodpowiedzialnosci za wlasne panstwo i spolecznos¢ lokalna;

8) innowacyjnos¢, czyli umiejgtnosé tworzenia nowych idei, Swiatopogladéw i opinii dzieki

swobodnej wymianie mysli i nieskrepowanej komunikacji migdzy jednostkami.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawione definicje i charakterystyka spoleczenistwa obywatel-
skiego sa w wielu aspektach zbiezne z popularnymi w ostatnim czasie definicjami spoleczen-
stwa sieciowego (informacyjnego). Podobnie jak w przypadku spoleczenstwa obywatelskiego,
istota spoteczenstwa sieciowego sg rozbudowane relacje spoleczne oraz mozliwos¢ swobodnego
uczestnictwa jednostki (internauty) w réznych organizacjach, grupach spotecznych, forach dys-
kusyjnych, serwisach spolecznoéciowych itd. Oznacza to, ze migdzy spoteczenistwem obywa-
telskim a sieciowym wystepuje szereg podobienistw, takich jak samoorganizacja, aktywnos¢,
dobrowolno$¢ czy innowacyjno$¢, przy czym ta ostatnia cecha w duzej mierze wiaze sie z tym,
ze u podstaw spoleczenistwa informacyjnego lezy rozwéj nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych i informatycznych sprzyjajacych nieskrepowanej wymianie idei, pogladéw, informacji
i wiedzy. Z drugiej jednak strony trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy procesowi budowania
spoleczenstwa sieciowego zawsze towarzysza zmiany przekladajace sie na rozwaj spoleczenstwa
obywatelskiego.

Nawigzujac do pojecia spoleczenistwa informacyjnego, warto dodaé, ze F. Webster wyréznia
az pig¢ kryteriéw, na podstawie ktérych mozna sformutowac definicjg takiego spoleczenstwa
(Webster 2006: 8-31):

1) technologiczne, poniewaz dla rozwoju spoleczenistwa informacyjnego istotne znaczenie ma
postep technologiczny (zwlaszcza w dziedzinie technologii telekomunikacyjno-informa-
tycznych), warunkujacy techniczne mozliwosci przesylania, gromadzenia i przetwarzania
informacji;

2) ekonomiczne, gdyz rozwéj gospodarczy w warunkach globalnej konkurencji zalezy od
dostepu do informacji oraz wiedzy;

3) zawodowe, co wynika z faktu, ze w spoleczefistwie sieciowym pojawiaja sie nowe mozli-
wosci rozwoju zawodowego (np. pracy na odleglo$¢ czy e-learningu), ale z drugiej strony
wystepuje wieksza presja na elastyczno$¢ oraz stale podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie
nowych umiejetnosci;

4) przestrzenne, poniewaz relacje powstajace w ramach sieci przenikajg sie wzajemnie i nie sg
niczym ograniczone, tj. niezmiernie trudno wyodrebni¢ spoéréd nich powiazania o zasiegu
lokalnym, regionalnym, krajowym czy globalnym;

5) kulturowe — wigzi migdzyludzkie powstajg coraz czesciej w sferze wirtualnej, a duzg role
kulturo- i opiniotwdércza pelnig nowoczesne media elektroniczne (Castells 2009: 21).
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Jakkolwiek w kontekscie spoleczenstwa sieciowego podkresla sig czgsto kwestie techniczne
zwiazane z dostepnoécia i transferem informacji, nalezy zaznaczy¢, ze spoleczenstwo takie cha-
rakteryzuje sig réwniez wysoko rozwinietym sektorem nowoczesnych ustug (finansowych, tele-
komunikacyjnych, informatycznych i zwiazanych z badaniami i rozwojem), rosngcym udzialem
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw i niskim poziomem analfabetyzmu funkcjonalnego
(co oznacza powszechng umiejetnos¢ korzystania ze zdobyczy nauki i osiggnie¢ technologii). Co
wigcej, dzigki rozwojowi struktur sieciowych widoczny jest postepujacy proces decentralizacji
spoleczenstwa (Kallinikos 2006: 101-110), a takze renesans spolecznosci lokalnych i urozmaice-
nie zycia spolecznego.

Przedstawione definicje mogltyby zatem wskazywac, ze spoleczenistwo informacyjne jest w wielu
aspektach zblizone do nowoczesnego spoleczenstwa obywatelskiego, a czg$¢ r6znic migdzy nimi
ma charakter pozorny. Po pierwsze, spoleczefistwo informacyjne cechuje zdolno$¢ nawiazywa-
nia relacji o r6znym zasiggu geograficznym, jednak mimo tego wiele inicjatyw pojawiajacych
sig w globalnej Sieci przektada sig na dzialania lokalne (Dicken 2011: 51-74). Przyktadem moze
by¢ chociazby wykorzystanie urzadzen mobilnych i portali spotecznosciowych jako narzedzi
komunikacji podczas niedawnych protestéw spotecznych w niektérych krajach europejskich.
Z bardziej pozytywnych przyktadéw mozna wymieni¢ uzytkownikéw forum internetowego sky-
scrapercity.com, ktérzy wymieniajq sie informacjami na temat realizowanych projektéw archi-
tektonicznych, a ewentualne uwagi i postulaty zmian przedstawiajg odpowiednim instytucjom
lokalnym (efektem tych dziatan byto powstanie Stowarzyszenia Estetycznego i Nowoczesnego
Szczecina, sens.szczecin.pl).

Inna réznica miedzy spoleczenstwem informacyjnym a obywatelskim jest spos6b nawigzywania
relacji i ich trwalosé. W przypadku spoleczenstwa obywatelskiego sg one nawigzywane bezpo-
srednio jako konsekwencja ,fizycznego” udziatu w danej wspélnocie, a ze wzgledu na dazenie
do realizacji wspdlnych cel6w maja raczej trwaly charakter. Z kolei w spoleczenistwie sieciowym
jednostka jest okreslana jako wezel sieci, co oznacza, ze organizuje swoje Zycie prawie wylacznie
dzieki wlasnym wyborom interakcji z innymi jednostkami. W ten sposdb za sprawa rozwoju
nowoczesnych technologii w telekomunikacji powstaje sie¢ wzajemnych relacji, ktére moga by¢
krotkotrwate i ulegac szybkiej reorientacji. Jednak mimo pozornej nietrwatosci takich relacji
internauci poszukuja czesto glebszych i bardziej stabilnych kontakt6w interpersonalnych, co
oznacza, ze relacje nawigzywane przez Internet moga utrwalac sie poza rzeczywisto$cig wirtu-
alng (Castells 2001: 118-133).

Jesli zatem Internet ma kluczowe znaczenie w procesie budowania spoleczenistwa informacyj-

nego, mozna postawic teze, ze powinien takze odgrywac wazna role w budowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego.
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|  Dostep do Internetu i sieciowa aktywnosé jego
uzytkownikow - przeglad wynikéw badan

W czesci badan poswigconych Internetowi i rozwojowi spoleczenistwa sieciowego duza wage
przyklada sig do kwestii zapewnienia dostepu do globalnej Sieci. Na ponizszych rysunkach
przedstawiono dwa sposréd wielu wskaznikéw, ktére mozna uznaé za wyznaczniki dostep-
nosci Sieci.

Rysunek 1 | Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w latach 2004-2010
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http:/fepp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&!
anguage=en&pcode=tsiir040&plugin=1 (9.12.2011).

Jesli chodzi o procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu, to na tle $redniej dla
Unii Europejskiej sytuacja Polski przedstawia sie do$¢ dobrze. Jak mozna zauwazy¢, analizujac
rysunek 1, od chwili przystapienia Polski do UE odsetek gospodarstw domowych majacych
dostep do globalnej Sieci zwiekszyl sig prawie 2,5-krotnie, z 26% w 2004 r. do ponad 60%
w 2010 r. Dla poréwnania, omawiany wskaznik dla Unii Europejskiej zwiekszyt sig o okoto 70%.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sposréd wszystkich krajéw cztonkowskich UE mniejsza niz w Pol-
sce dostepnos¢ Internetu charakteryzuje az 11 z nich, co oznacza, ze nasz kraj znaczaco nadrobit
zaleglosci w tym zakresie od chwili przystapienia do Unii Europejskie;.
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Rysunek 2 | Liczba telefonéw komorkowych na 100 mieszkancow w latach 2002-2009
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&1
anguage=en&pcode=tin00060&plugin=1 (9.12.2011).

Innym, dos¢ czesto analizowanym wskaznikiem informujacym o rozwoju spoteczenstwa siecio-
wego w kontekécie dostepnosci urzadzen mobilnych jest liczba telefonéw komadrkowych (tj. sub-
skrypcji obejmujacych karty abonamentowe i pre-paid). Na rysunku 2 przedstawiono poréwna-
nie tych danych dla Polski i Unii Europejskiej w latach 2002-2009, na podstawie ktérego mozna
wysnué wniosek, ze takze pod tym wzgledem nasz kraj dogania wysoko rozwiniete kraje euro-
pejskie. W badanym okresie liczba subskrypcji telefonii komérkowej wzrosta w naszym kraju
2,5-krotnie, natomiast $rednia dla UE wzrosta jedynie o 60%, co oznacza, ze Polska zblizyla sig
pod tym wzgledem do $redniej unijnej. Analogicznie do przypadku poprzedniego wskaznika,
wynik gorszy od Polski odnotowato az 9 krajow czlonkowskich UE, wéréd nich tak rozwiniete
jak Belgia, Francja i Austria.

Mimo ze przedstawione dwa wskazniki nie odzwierciedlaja w pelni stanu infrastruktury siecio-
wej w Polsce na tle Unii Europejskiej, mozna przyjac, ze pod tym wzgledem nasz kraj odnotowat
znaczace postepy. Oczywiscie nalezy pamietac, ze zaprezentowane majg charakter usredniony
i w wielu krajach (w tym takze w Polsce) kamufluja pewne niekorzystne zjawiska, takie jak
dysproporcje w dostepie do Internetu migdzy regionami wiejskimi a aglomeracjami (zjawisko to
okreslane jest w literaturze mianem digital divide — Castells 2001: 247-274, James 2003, Gryczka
2008: 82-91).
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Rysunek 3 | Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktére w 2010 r. nigdy nie korzystaly z Internetu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http:/fepp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&1
anguage=en&pcode=tin00093&plugin=1 (9.12.2011).

Wydaje sie jednak, ze w kontekscie przedstawionych wczeéniej rozwazan dotyczacych warun-
kéw sprzyjajacych budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego znacznie wazniejszymi kwestiami
od samej dostepnosci Sieci sa checi, umiejgtnosci i sposoby jej wykorzystania. Na podstawie
rysunku 3, na ktérym zaprezentowano odsetek os6b w wieku powyzej 16 lat niekorzystajacych
z Internetu, mozna zauwazy¢, ze Polska znaczaco odbiega in minus od czoléwki europejskiej
(zwlaszcza od krajéw skandynawskich, ktére czesto podaje sig jako wzoér spoleczenstwa oby-
watelskiego). Trzeba jednak doda¢, Ze na przestrzeni ostatnich 6 lat odsetek ten spadt w Polsce
prawie dwukrotnie, z 58% w 2005 1. do 35% w 2010 r., chociaz i tak jest o prawie 10 punktéw
procentowych wyzszy od Sredniej unijnej.

Cze$ciowe wyjasnienie tego zjawiska mozna znalezé w wynikach badan opublikowanych
w raporcie World Internet Project. Polska 2011 (Agora, 2011). Mimo Ze ponad 80% respondent6w
przyznaje, ze ma dostep do Internetu w domu, gléwne powody niekorzystania z niego to brak
zainteresowania tym medium (54% wskazan) oraz brak umiejetnosci (15%). Paradoksalnie, czg-
sto podawane jako powdd wykluczenia cyfrowego wysoki koszt dostepu do Sieci oraz brak czasu
nie majg wiekszego znaczenia (w obu przypadkach jedynie 4% oséb wskazato te przyczyny).
W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w 2010 r. niepokojacy w kontekécie budowania
spoleczenstwa cyfrowego w Polsce jest wzrost odsetka oséb deklarujacych brak zainteresowa-
nia Internetem (z 51 do 54%). Co wazne, wigcej niz w ubieglym roku oséb niekorzystajacych
z Internetu nie zamierza rozpocza¢ jego uzytkowania (89% w poréwnaniu z 81% w 2010 r.). Te
wyniki sa najlepszym dowodem na to, Ze coraz wazniejsza przyczyna wykluczenia cyfrowego
w Polsce sa tzw. czynniki miekkie, takie jak brak motywacji, a nie bariery infrastrukturalne.
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Z drugiej strony, osoby starsze czesto korzystaja z Internetu przy pomocy posrednikéw (dzieci
lub wnukéw), a po odkryciu nowych mozliwosci cze$¢ z nich zaczyna do$¢ intensywnie uzywac
tego nowego medium (Bendyk 2010: 74-75).

Rysunek 4 | Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktére w 2010 r. nawiazaly za posrednictwem
Internetu interakcje z instytucjami publicznymi
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=tables&init=1&]
anguage=en&pcode=tin00105&plugin=1 (9.12.2011).

Jeszcze bardziej niekorzystnie wyglada poréwnanie Polski z innymi krajami Unii Europejskiej,
jesli wezmie sie pod uwagg jeden ze wskaznikéw wykorzystania Sieci, a mianowicie odsetek
0s6b nawigzujgcych interakcje z instytucjami publicznymi (por. rysunek 4). W 2010 r. Polska
zostala sklasyfikowana pod tym wzgledem dopiero na 22. miejscu w UE, a wartos¢ tego wskaz-
nika na poziomie nieco ponad 20% znaczgco dobiega nie tylko od czoléwki europejskiej (repre-
zentowanej przede wszystkim przez kraje skandynawskie), lecz réwniez od $redniej dla UE-27
wynoszacej ponad 30%. Co wiecej, na przestrzeni ostatnich kilku lat wskaznik ten zwiekszyt
sig w przypadku Polski zaledwie o kilka punktéw procentowych, jednak nalezy pamigtac, ze
niekoniecznie moze to wynika¢ z niecheci do nawigzywania tego rodzaju kontaktéw poprzez
Sie¢, lecz jest to po czesci skutek zapéznien we wdrazaniu w naszym kraju dziatan z zakresu
e-administracji.
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Rysunek 5 | Réznice miedzy internautami a osobami niekorzystajacymi z Internetu pod
wzgledem aktywnosci spolecznej (procent oséb w wieku powyzej 16 lat)
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Zrodto: Diagnoza Spoleczna 2009: 302.

Jezeli chodzi o role Internetu w procesie tworzenia spoleczenstwa obywatelskiego, to bardzo
interesujace wnioski ptyna z badan zaprezentowanych w raporcie Diagnoza Spofeczna 2009.
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, jednak ze wzgledu na charakter niniejszej publikacji nie jest
mozliwe przedstawienie ich w bardziej szczegolowym zakresie. Na rysunku 5 zaprezentowano
réznice miedzy internautami a osobami niekorzystajagcymi z Internetu pod wzgledem aktyw-
nosci spolecznej. Jak mozna zauwazyc¢, we wszystkich uwzglednionych sytuacjach internauci
wykazuja wieksze zaangazowanie niz osoby niekorzystajace z tego medium komunikacyjnego,
co w szczelnoéci wida¢ w przypadku czlonkostwa w organizacjach, zabierania glosu na zebra-
niach, udziatu w wyborach i zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnej. Nalezy jednak nad-
mieni¢, ze na podstawie przedstawionych wynikéw badan trudno jednoznacznie stwierdzic,
czy to dostgp do Internetu i umiejetnosc¢ korzystania z niego spowodowaty wzrost aktywnosci
spolecznej internautéw, czy moze internauci sa grupa charakteryzujaca sie wigksza niz u ogétu
populacji wrazliwoscig spoteczng i checig uczestnictwa w zyciu spolecznym. Tak czy inaczej,
wieksze zaangazowanie uzytkownikéw Internetu na rzecz spotecznosci lokalnej potwierdzatoby
wczesniej postawiong teze, ze rozwoj spoteczenistwa informacyjnego sprzyja nie tylko nawia-
zywaniu relacji ponadnarodowych, lecz moze takze przyczynia¢ sig do intensyfikacji dziatan
lokalnych, co charakteryzuje spoteczenistwo obywatelskie (Sutek 2009: 265-270).

Na tym tle interesujaco przedstawiaja sie wyniki badan ze wspomnianego raportu World Internet
Project dotyczace zalet 1 wad Internetu w opinii 0séb niekorzystajacych z tego medium komuni-
kacyjnego. Do niekwestionowanych zalet Sieci zaliczajg oni szybki dostep do informacji, tatwa
komunikacje ze $wiatem/innymi ludzmi, mozliwo$¢ dokonywania transakcji handlowych online
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oraz mozliwoéci poszukiwania rozrywki, chociaz az 11% respondentéw nie dostrzega w niej zad-
nych zalet.

Z kolei jako podstawowe wady Internetu uczestnicy badan wymieniaja to, ze pochtania czas
(12%), stanowi zagrozenie dla dzieci ze wzgledu na niemoralne tresci (7%), jest drogi (7%), pro-
paguje przemoc (7%), jest niebezpieczny i uzalezniajacy (odpowiednio 6 i 4%). Wydaje sig, ze
takie postrzeganie Internetu jest do$¢ stereotypowe, a jego wizerunek, wylaniajacy sie z badan,
wynika w duzej czesci z tego, w jaki sposdb wspoélczesne media (w tym sam Internet) przedsta-
wiajg globalng Sie¢. W pogoni za sensacja i przyciagnigciem uwagi odbiorcéw przekazu elektro-
nicznego Internet jest opisywany czesto jako swoista ,,ziemia niczyja”, na ktérej rzadzi przemoc,
bezprawie, a nie§wiadomy uzytkownik jest zewszad narazony na rézne niebezpieczenstwa.
Takiego wizerunku Sieci nie potwierdzaja sami ankietowani, poniewaz tylko niewielka czes¢
z nich ma negatywne doswiadczenia zwigzane z naruszeniem prywatnosci przez Internet (np.
wlamanie na konto internetowe, zamieszenie obrazliwych komentarzy na temat danej osoby,
zamieszczenie materiatéw bez jej zgody).

W kontekscie tego, czy Internet moze przyczynic sie do budowania spoteczenstwa obywatel-
skiego, warto wspomnie¢ opinie ankietowanych na temat wykorzystania Sieci jako narzedzia
kontroli i wyrazania opinii. Zdaniem wiekszo$ci z nich Sie¢ jest na 0gdt postrzegana jako bez-
pieczne miejsce do wyrazania opinii, jednak wskaznik ten obnizyt sig w poréwnaniu z rokiem
2010 r. Wydaje sie tez zrozumiale, ze wigksze zaufanie do Internetu jako medium umozliwiaja-
cego wyrazanie swoich pogladéw maja internauci niz osoby niekorzystajace z Sieci. Co wiecej,
ankietowani deklarujacy niekorzystanie z Sieci sg bardziej nieufni, kwestionuja poziom bezpie-
czefistwa przy zamieszczaniu swoich opinii oraz w wiekszym stopniu niz internauci postuluja
koniecznos¢ kontroli Internetu.

Do pozytywnych zjawisk nalezy jednak zaliczy¢ fakt, ze wigkszos¢ oséb — zar6wno korzysta-
jacych, jak i niekorzystajacych z Internetu — twierdzi, ze ludzie powinni zachowywac sie tak
samo przyzwoicie w Sieci jak w zyciu codziennym. Az 3/4 ankietowanych sadzi, ze powinno
sig zabroni¢ nieletnim odwiedzania niektérych stron, chociaz tylko niewielu z nich ma oprogra-
mowanie zapewniajgce kontrole rodzicielska. Ponadto, w opinii 2/3 anonimowo$¢ w Internecie
powoduje bezkarno$é, a zatem obniza jakos¢ sieciowej debaty publiczne;.

| Internet a spoteczenstwo obywatelskie — wyniki badan
i wnioski z dyskusiji przeprowadzonej podczas konferencji
Czas na rozwdj. Czfowiek i hiznes w spoleczenstwie
obywatelskim

W panelu dyskusyjnym uczestniczyto 9 oséb reprezentujacych zaréwno $rodowisko akademi-
ckie, jak i sfere biznesu, natomiast na pytania ankietowe dotyczace znaczenia Internetu w bu-
dowaniu spoteczenstwa obywatelskiego odpowiedzialy 32 osoby uczestniczace w konferencji.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w wiekszoéci sg to osoby aktywnie korzystajace z Internetu,
poniewaz na pytanie o czestotliwo$é uzywania tego medium komunikacji az 94% udzielito
odpowiedzi ,kilka razy dziennie” lub ,,codziennie”.

Ze wzgledu na to, ze temat panelu wzbudzit duze zainteresowanie, w trakcie dyskusji poru-
szono wiele interesujacych kwestii. Najwazniejsze spostrzezenia uczestnikéw panelu dotyczace
tego, w jaki sposéb Internet moze przyczynic sig do budowania spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce, mozna podsumowac nastepujaco:

1. Kwestia, ktdora doé¢ czesto przewijala sie w wypowiedziach uczestnikéw panelu, byt brak
odpowiedzialnosci za opinie publikowane w Sieci, czesto tylko pozorne poczucie anoni-
mowoéci uczestnikéw sieciowych ,,debat”, a w konsekwencji degradacja jakosci dyskusji
prowadzonych na otwartym (tj. dostepnym dla kazdego) forum internetowym. Co wiecej,
spostrzezenia uczestnikéw dotyczace jako$ci wypowiedzi w Internecie uprawniaja do sfor-
mulowania opinii, ze wielu sieciowych dyskutantéw chce jedynie ,zaistnie¢”, dowartoscio-
wac sig i zdoby¢ chwilowa popularnosé, chociaz wskazano réwniez pozytywne przyklady,
gdy wymiana pogladéw w Sieci przynosi pozytywne skutki dla budowania relacji w §wiecie
rzeczywistym. Takimi miejscami w Internecie sa niewatpliwie specjalistyczne fora interne-
towe lub fora, na ktérych wypowiadaja sig jedynie zarejestrowani uzytkownicy. Brak ano-
nimowosci na takich forach zwieksza zaufanie miedzy dyskutantami, przyczynia sie do
publikowania bardziej warto$ciowych informacji i dzielenia sie przydatng wiedzg, a takze
w oczywisty sposdb przeklada sie na poprawe jakosci debaty internetowej.

2. Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze Internet to przede wszystkim narzedzie komunikacji,
a poziom debaty publicznej prowadzonej za jego posrednictwem zalezy przede wszystkim
od samych dyskutantéw (ludzi). Do niewatpliwych zalet Internetu nalezy zaliczy¢ obnizanie
barier wejscia ze swoim przekazem na forum globalne (publiczne), dzieki czemu moga szybko
upowszechnia¢ sie wartosciowe idee, opinie i pomysly, przy czym ich realizacja wymaga juz
nawigzania kontaktow w $wiecie realnym (przyktadem moze by¢ wykorzystanie mediow
elektronicznych i urzadzen przeno$nych w czasie ostatnich protestéw w Europie i krajach
arabskich).

3. Czesto poruszang kwestig byta powszechna edukacja w zakresie wykorzystania Internetu,
jak réwniez opinie, ze cel ten jest rownie wazny jak zapewnienie powszechnego dostepu do
Sieci, ktdre to dziatanie wydaje sie priorytetowe z punktu widzenia polityki panstwa. Wska-
zywano réwniez, ze proces edukacji internetowej powinien by¢ realizowany na réznych
szczeblach, a uczestniczy¢ w nim powinna szkota, rodzina, pafistwo (poprzez stwarzanie
mozliwosci korzystania z mediéw elektronicznych w kontaktach z instytucjami publicz-
nymi). Co wigcej, media tradycyjne (np. telewizja) powinny budowaé pozytywny wizerunek
medi6éw elektronicznych, pokazujac pozytywne przyktady ich wykorzystania, a nie wylacz-
nie nagtasniajac zjawiska negatywne, takie jak piractwo internetowe, brak bezpieczenstwa
transakcji online czy kradzieze tozsamosci. OczywiScie nie chodzi o pomijanie milczeniem
takich zjawisk, lecz o dazenie do ukazania Internetu jako osiagniecia cywilizacyjnego w jak
najbardziej obiektywny sposdéb.
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Rysunek 6 | Internet to raczej ,$mietnik informacyjny”, na ktorym trudno znalez¢ wazne
informacje i wartosciowa wiedze (wyniki badan ankietowych)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd....

4. Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze edukacja internetowa powinna obejmowa¢ zaréwno
warstwe ,nadawcza”, jak i ,,odbiorczg”. W pierwszym przypadku chodzi o przeciwdziatanie
za$miecaniu Sieci malo istotnymi treciami, obnizaniu jako$ci tzw. contentu internetowego,
manipulowaniu internautami przez podmioty dziatajace w Internecie oraz przetadowaniu
tego medium przekazami reklamowymi i promocyjnymi. Jakkolwiek postulaty te wydaja sig
stuszne, to jednak w opinii moderatora dyskusji problematyczne bedzie ich urzeczywistnie-
nie. Internet stal sig tak ,,pojemnym” medium, ze trudno jednoznacznie ocenié, czy zamiesz-
czone w nim treéci, uznawane obecnie za mato istotne lub wrecz szkodliwe, nie stana sie
w przyszltosci obiektem badan naukowych, na przyktad z zakresu socjologii Internetu. Jak
wskazuje cze$¢ badaczy, Internet moze zmienié sie z jednej strony w ,$mietnik danych”,
z drugiej za§ moze przeksztalci¢ sie w ,,sieciowa pamie¢” naszej cywilizacji. Z kolei wsréd
os6éb ankietowanych podczas konferencji réwniez przewaza poglad, ze w Internecie mozna
znalez¢ wazne informacje oraz przydatna wiedzg (por. rysunek 6).

Jesli chodzi o sfere odbiorcza, to po raz kolejny wskazano na role edukacji w zakresie przydat-
nego spotecznie wykorzystywania Internetu. Podkre$lano zwlaszcza fakt, ze umiejetnosci inter-
netowe powinny by¢ rozwijane w calym okresie edukacji, przy czym nie chodzi raczej o strone
techniczna (w tym aspekcie mlode pokolenie ma czesto kwalifikacje wyzsze niz starsze), lecz
o wspieranie dziatan przekiadajgcych sie na poprawe jakosci debaty sieciowej i utrwalanie
postaw obywatelskich.
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Rysunek 7 | Czy uczestniczy Pani/Pan w wymianie opinii w Internecie? Jesli tak, to jak czesto
i w jakich kwestiach najczesciej sie Pani/Pan wypowiada? (wyniki badan ankie-
towych)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd.

5. W trakcie debaty zwr6cono takze uwage na stabe wykorzystanie Internetu w trakcie kam-
panii wyborczych, a zwlaszcza nieumiejgtno$é kontaktowania sie politykéw z elektoratem
za posrednictwem mediéw elektronicznych. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze Internet jest dla
klasy politycznej medium mato waznym, a zainteresowanie nim ogranicza sie do okresu
bezposrednio poprzedzajacego wybory. Zebrani zgodzili sie z opinig, ze media elektroniczne
wykorzystane w odpowiedni (nienachalny) spos6b moga w istotny sposéb poméc w budowa-
niu partnerskich relacji miedzy wyborcami a ich przedstawicielami, chociaz wspomniano
réwniez o tym, ze by¢ moze w niedalekiej przysztosci wiele decyzji politycznych bedzie
podejmowanych za posrednictwem Sieci (na przyktad powszechne referenda internetowe).

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych podczas konferencji Czas na rozwdj w duzym
stopniu pokrywaja sie ze spostrzezeniami przedstawionymi podczas dyskusji panelowej, jednak
ze wzgledu na niewielka préobke (32 ankiety) w niniejszym oméwieniu pominiete zostang te
pytania, w ktérych przypadku odpowiedzi nie byly jednoznaczne.

I tak, wiekszoé¢ ankietowanych okreslila sig raczej jako odbiorcy przekazu internetowego, a je-
dynie kilka os6b przyznato, Ze uczestniczy w wymianie opinii w Internecie jako ,tworca” tresci
—az 22 osoby sposrod ankietowanych stwierdzily, ze nigdy lub bardzo rzadko wypowiada sig
w Internecie, a zaledwie 9 zabiera glos w sprawach spotecznych, dotyczacych srodowiska lokal-
nego, zainteresowan i spraw zawodowych (por. rysunek 7). Jakkolwiek trudno ustali¢ przyczyny
tego stanu rzeczy, mozna przypuszczaé, ze czynnikiem zniechgcajacym do takiej aktywnosci
moze by¢ dla wielu oséb poziom merytoryczny dyskusji prowadzonych na forach interneto-
wych i portalach spoteczno$ciowych. Potwierdzajg to posrednio wyniki uzyskane w przypadku
stwierdzenia ,Internet pozwala na swobode wypowiedzi, ktéra ze wzgledu na pozorng anonimo-
wos$¢ autora zbyt czesto prowadzi do naruszania débr innych oséb”, gdyz az 3/4 ankietowanych
udzielilo na nie odpowiedzi twierdzace;j.
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Rysunek 8 | Wyniki badan dla wybranych pytan zawartych w ankiecie
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd...

Mimo pewnego braku zaufania do Internetu ze strony ankietowanych, ktéry wynika zapewne
ze $wiadomosci mocnych i stabych stron tego medium komunikacyjnego, z wynikéw ankiety
przebija kilka jednoznacznych wnioskéw (por. rysunek 8). Po pierwsze, uczestnicy ankiety bardzo
krytycznie ocenili media elektroniczne pod katem realizowanej przez nie misji (az 2/3 ankieto-
wanych zgodzilo sig, ze nastawione sg one przede wszystkim na pogon za tanig sensacjg i nagtas-
nianie negatywnych zjawisk, co utrudnia budowanie kapitatu spotecznego lezacego u podstaw
spoleczenistwa obywatelskiego). Po drugie, uczestnicy badan byli prawie jednomyslni co do tego,
ze media elektroniczne zapewniajg szybki przeplyw informacji, co moze przyczyniaé sie do akty-
wizowania wigkszych grup spolecznych wokoét nowych idei i pomystow. I wreszcie, po trzecie,
ponad polowa ankietowanych zgodzila sig ze stwierdzeniem, ze Internet umozliwia swobodng
wymiane pogladéw i przyczynia sie do budowania spoleczenistwa obywatelskiego w Polsce.

|  Zakonczenie

Internet jest nowoczesnym medium komunikacyjnym, ktére pozwala zmniejsza¢ dystans geo-
graficzny czy kulturowy, lecz nie stanowi lekarstwa na wszystkie bolaczki wspélczesnego spo-
teczenstwa postindustrialnego. Tym, co wielokrotnie bylo wymieniane podczas dyskusji pane-
lowej, a takze coraz czesciej jest akcentowane przez badaczy nowych mediéw, jest koniecznosé
upowszechniania wiedzy na temat efektywnego korzystania z globalnej Sieci. Oznacza to, ze
oprécz zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu i walki z wykluczeniem cyfrowym
obywatele powinni umie¢ jak najwszechstronniej korzysta¢ z Sieci w zyciu prywatnym i za-
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wodowym, co musza promowaé r6zne podmioty — szkoly, uczelnie, instytucje publiczne, firmy,
a przede wszystkim rodzina (wsparcie tej ostatniej jest szczegélnie wazne w przeciwdzialaniu
wykluczeniu oséb starszych).

Niewatpliwie niepokojacym zjawiskiem, o ktérym wspominali dyskutanci, jest niedostateczne
wykorzystanie Internetu jako przestrzeni dla twérczej ekspresji. Jak pokazujg badania World
Internet Project, a takze ankieta przeprowadzona podczas konferencji, z r6znych wzgledéw Sie¢
jest traktowana raczej jako repozytorium informacji i wiedzy, natomiast niewiele oséb z naszego
kraju bierze udzial w tworzeniu treci w niej zamieszczanych. By¢ moze sposoby korzystania
z Internetu zalezg od lokalnych norm i praktyk kulturowych, a mata aktywnos¢ Polakéw w po-
réwnaniu z internautami z krajéw wysoko rozwinietych jest potwierdzeniem tezy o matej krea-
tywnosci polskiego spoteczenstwa, ktdrg polski system edukaciji dos¢ skutecznie niszczy.

Mimo ze dane wskazuja na to, Ze nie jestesmy spoleczenstwem majacym sobie wiele do powie-
dzenia w Sieci, coraz wieksza dostepnos¢ Internetu oraz rosnace kompetencje cyfrowe powinny
przelozyc¢ sie w konicu na wzrost poziomu debaty publicznej (chociaz jak na razie gléwnym
medium przekazu politycznego i spotecznego pozostaje telewizja). Poniewaz pelne uczestnicze-
nie w tradycyjnych formach Zycia spoleczno-kulturalnego bedzie coraz trudniejsze bez kompe-
tencji cyfrowych, przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (zwtaszcza poprzez prowadzone
na wielu plaszczyznach dziatania edukacyjne) lezy w interesie calego spoteczenstwa. Inaczej
moéwiac, zmniejszanie cyfrowego wykluczenia powinno przetozy¢ sig na rozwdj ,,usieciowio-
nego” spoleczenstwa obywatelskiego.
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