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Kryzys gospodarczy, ktérego jesteémy $wiadkami, w znacznym stopniu obalit mit, ze warto$ci
intelektualne stanowig najwazniejsze aktywa organizacji. Nie oznacza to jednak, Ze wartosci te
powinny by¢ pomijane w raportach przygotowywanych na potrzeby réznych interesariuszy. Pro-
blemem bowiem nie jest fakt, ze aktywa intelektualne nie istnieja, ale Ze istnieja realne trudnosci
z pomiarem tych trudnych do zmierzenia wielkosci.

W rzeczywisto$ci wartoéci niematerialne wciaz sa obecne w organizacjach, a w niektérych
z nich stanowig znaczng warto$¢ w ogélnej wartosci aktywoéw. Wyniki badan pokazuja, ze war-
tosci intelektualne wciaz sa pozytywnie skorelowane z zyskami firmy i jej wartoécig rynkowa.
Aby nimi dobrze zarzadza¢ i wykorzystywac ich potencjal, nalezy je zmierzy¢ oraz raportowac
o ich stanie. Pojawia sie zatem luka badawcza dotyczaca tego, czy istnieja mozliwosci pomiaru
i sprawozdawczo$ci wartoéci intelektualnych w wewnetrznych systemach informacyjnych.

Ksigzka Mapy strategii w biznesie. Jak przelozy¢ wartosci na mierzalne wyniki taczy bezposrednio
dwie koncepcje: strategicznej karty wynikéw oraz kapitatu intelektualnego. W praktyce gospo-
darczej organizacje budowaty systemy pomiaru efektywnosci inwestycji w aktywa intelektu-
alne, opierajac sie na modelu zbhilansowanej karty wynikéw (dokonan). Recenzowana publikacja
z sukcesem pokazuje jednak, jak przelozy¢ strategie na dziatanie za pomoca map strategii oraz
jak uwzgledni¢ w strategicznej karcie wynikéw organizacji niematerialne inwestycje zar6wno
w aktywa intelektualne, jak i w dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. Z tego powodu jest to cenna pozycja dla praktykéw zycia gospodarczego i konsultantow.
Ksigzka ta jest wzbogacona o liczne przyklady i studia przypadkéw z rzeczywistych aplikacji
strategicznej karty wynikéw, ktére pozwalajg na lepsze zrozumienie problemu.

Cze$¢ pierwsza przybliza elementy konstrukcyjne strategii i tworzenia wartosci. Kolejna dotyczy
proceséw wewnetrznych i pokazuje, w jaki sposéb przynoszg one wartosé dla klientéw oraz
organizacji. Cze$¢ trzecia dotyczy kwestii dopasowania aktywéw intelektualnych do kluczo-
wych proceséw wewnetrznych. Czwarta — omawia zagadnienia proceséw implementacyjnych
i organizacyjnych zwiazanych z budowaniem strategicznej karty wynikéw. Ostatnia za§ doku-
mentuje studia przypadkéw w organizacjach nie tylko dazacych do maksymalizacji zyskéw, lecz
takze wytwarzajacych dobra publiczne, oraz w organizacjach non profit.
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Ksigzka Kaplana i Nortona, podobnie jak inne pozycje tych autoréw, porusza bardzo istotne
zagadnienia zwiagzane z budowaniem, jak i monitorowaniem realizacji wybranej przez organi-
zacje strategii. Pozycja ta prezentuje narzedzia pomocne w przetozeniu wybranej strategii na
jezyk miernikéw, dzigki ktérym na biezaco bedzie mozna monitorowaé efekty wysitkow zwia-
zanych z jej implementacja. Dlatego pozycja ta z pewnoscia znajdzie miejsce w bibliotekach
menedzeréw. Bedzie tez cenna dla menedzeréw jednostek sektora publicznego i organizacji non
profit dzieki oméwionym w niej specyficznym studiom przypadkéw dotyczacych konkretnych
organizacji z tych sektoréw gospodarki. Niewatpliwie przydatna bedzie takze studentom studiéw
ekonomicznych i zarzadzania, ktérzy chcieliby pogltebi¢ swoja wiedzg z zakresu zarzadzania
strategicznego i budowy efektywnych systeméw rachunkowosci zarzadczej.
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