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WSTEP

Czy za kazdym czlowiekiem sukcesu stoi jego coach? W krajach anglosaskich, gdzie
coaching powstal i gdzie intensywnie rozwija sie juz od ponad 50 lat, wiekszo$¢ oséb
realizujacych dlugoterminowe cele korzysta wcze$niej czy pozniej z coachingowego
wsparcia. Co tak unikalnego daje kontakt z profesjonalnym coachem, ze organizacje
i indywidualniklienci korzystaja z tej formy wspierania rozwoju coraz powszechniej?
Czyjest to syndrom naszych czaséw? Najakirodzaj spolecznych ijednostkowych po-
trzeb coaching odpowiada, skoro stale rosnie zapotrzebowanie na ten rodzaj ustug
ijest to druga po IT najszybciej rozwijajaca si¢ profesja na swiecie?

W tej czesci $wiata, gdzie mozna moéwic o dojrzatej demokracji, prawach gwaran-
tujacych osobista wolno$¢ i szeroki zakres swobdd obywatelskich, oraz, mimo ostat-
nich kryzyséw ekonomicznych, w krajach dobrobytu kazdy moze (przynajmniej de-
klaratywnie) wybiera¢ i osiaga¢ wlasne cele wynikajace z preferowanego stylu zycia.
Kiedy dodamy do tego nowoczesne technologie umozliwiajace stale przyspieszanie
produkeji dobr i blyskawiczne dostarczanie ustug, nieustanne wdrazanie innowacji
oraz natychmiastowa komunikacje w skali globalnej — wylania si¢ obraz zycia, w kto-
rym ,wszystko jest mozliwe” — a przynajmniej wirtualnie oferowane i dzigki temu
dostepne na ,wyciagniecie palca” na klawiaturze komputera. Otwarta struktura stra-
tyfikacyjna, przelamanie odwiecznych wzorcéw kulturowych (zwiazanych z plcia,
religia, przynalezno$cia narodowg lub statusowa) i obowiazujaca w kulturze maso-
wej idea samorealizacji i powszechnej tolerancji zdjely z jednostek wiele ograniczen
systemowych narzucajacych wczesniej okreslony styl zycia oraz zamkniety pakiet
wybordéw i dostepnych mozliwosci.

Paradoksalnie osiagniecie tak wysokiego stopnia wolno$ci osobistej, o ktory

poczatkowo walczono, a nastepnie wraz ze wzrostem gospodarczym uzyskiwano,
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odstania teraz kolejny problem: kiedy obowiazuje powszechne przekonanie, ze
»chcie¢ to moéc”. Obecnie chcie¢ mozna absolutnie wszystkiego — spektrum wybo-
réw jest ograniczone tylko wyobraznig — w takim razie co wybra¢ dla siebie? Cze-
go naprawde warto chcie¢, a nastepnie jak to urzeczywistnié, bo samo chcenie nie
zawsze gwarantuje materializacje pragnien... Nie mie¢ zadnego wyboru — to stan,
ktéry rodzi w czlowieku cierpienie; mie¢ alternatywe: albo—albo — jeszcze nie daje
poczucia swobody; méwi sig, ze prawdziwy wybdr zaczyna sie, kiedy mamy do dys-
pozycji przynajmniej trzy mozliwosci. Jednakze co dzieje si¢ wowczas, gdy tych opciji
robi sie tak wiele, ze czlowiek traci orientacje, poniewaz wybor jest wielokryterialny
i ludzki umyst zaczyna gubi¢ sie w istniejacych mozliwo$ciach i ich przewidywanych
konsekwencjach, czemu towarzyszy wewnetrzne przekonanie, ze istnieje tez wiele
nieprzewidzianych zmiennych, ktérych obecnie nie bierzemy pod uwage, bo ich na-
wet sobie nie u§wiadamiamy? Moze powsta¢ konfuzja — brak jasnosci, w ktéra strone
podazy¢, jak ukierunkowa¢ swoja energie, uwage i na co poswigci¢ swoj czas, a taki
stan skutecznie blokuje jakiekolwiek dzialanie... I wlasnie w tym miejscu pojawia si¢
coaching jako metoda stuzaca temu, aby: 1) zatrzyma¢ si¢ w celu poglebionej auto-
refleksji, zacza¢ podejmowaé decyzje w zgodzie ze sobg, czyli z tym, kim jeste$my
i co $wiadomie chcemy stworzyé w swojej rzeczywistoéci, a nastepnie 2) dokonaé
przegladurealnej sytuacji pod katem posiadanych zasobéw i istniejacych ograniczen,
3) stworzy¢ plan strategiczny i taktyczny i jeszcze 4) wdrozy¢ go na poziomie regu-
larnych dzialan, az po osiagniecie zalozonego celu lub §wiadoma zmiang¢ kierunku
wynikajaca z zebranych po drodze doswiadczen.

W biezacym numerze zapraszam do lektury artykuléow przyblizajacych rézne po-
ziomy coachingowego wsparcia, nowatorskie narzedzia diagnostyczne oraz praktyczne
aplikacje coachingu w organizacjach i jednostkach administracji publicznej. W pierw-
szej czesci czytelnik znajdzie artykul Weroniki Nowak prezentujacy coaching jako pro-
ces §wiadomego definiowania i budowania tozsamosci klienta. Autorka omawia zakres
iznaczenie pojecia tozsamosciz perspektywy réznych koncepciji filozoficznych, psycho-
logicznych i spotecznych i zaprasza do pogltebionej refleksji nad propagowanymi przez
media w ponowoczesnym $wiecie stylami zycia. Coaching jawi sie tutaj jako sposob
na osiagniecie przez jednostke unikalnej samo$wiadomosci, co przybliza ja do wyko-
rzystania wlasnego potencjalu i wyboru stylu Zycia ponad medialnymi wzorcami, co
pozwala nadawac¢ codziennosci gleboki, zgodny ze zbudowang tozsamoscia sens. Mag-
dalena Kazieko w swoim artykule dotyczacym nawykéw pokazuje druga strone medalu
istotna w pracy coachingowej: poréwnuje dziatania celowe, uwarunkowane §wiadoma
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decyzja, wyrazajace wartosci czy tozsamos¢ klienta, i zachowania bezrefleksyjne ptyna-
ce z automatycznych reakcji na bodzce z otoczenia. W artykule znajduje sie opis mecha-
nizméw neurobiologicznych stojacych za zachowaniami nawykowymi oraz zbiér prak-
tycznych zasad umozliwiajacych hamowanie niekorzystnych nawykéw, modyfikacje
istniejacych i tworzenie nowych wzorcéw zachowan. Umiejetne prowadzenie procesu
coachingowego wymaga zaréwno pracy z celami, jak tez nawykami klienta — uwzgled-
nienie obydwu czynnikéw warunkujacych ludzkie zachowania podnosi efektywnos¢é
coachingu.

Kolejna cze$¢ biezacego numeru pisma zawiera dwa artykuly pokazujace swoiste
metody diagnostyczne, ktérych zastosowanie na poczatku coachingu moze ulatwic¢
klientowi dookreslenie wlasnych zasobéw oraz istotnych obszaréw rozwojowych. Pa-
wel Smotka przedstawia sposéb pomiaru metacechy, jaka jest proinnowacyjnos¢, przy
uzyciu kwestionariusza P-12 oraz opisuje jej implikacje dla coachingu kariery. Proinno-
wacyjnos¢ jako predyspozycja oparta na cechach osobowosciowych jest polaczeniem
ekstrawersji i otwarto$ci na do§wiadczenie, co sprawia, ze takie osoby charakteryzuje
otwarto$¢ poznawcza, kreatywnos¢, inicjatywa i przedsigbiorczos¢ oraz sklonnosé¢ do
wprowadzania czestych i nieciagltych (radykalnych) zmian. Taki profil klienta moze wa-
runkowac¢ przebieg jego kariery i z tego wzgledu wiedza o tym bedzie waznym elemen-
tem coachingowej pracy. Kolejny artykul, ktérego autorka jest Lucyna Baca-L6nn, do-
tyczy wykorzystania analizy grafologicznej, za pomoca ktérej powstaje swoisty portret
psychologiczny klienta, dotyczacy jego intelektualnych, emocjonalnych, spolecznych,
operacyjnych i przywédczych kompetencji. Ma to na celu poszerzanie jego samoswia-
domosci i facylituje proces coachingu transformacyjnego. Autorka prezentuje tez inte-
resujace zbieznosci w grafologicznym i coachingowym ujeciu cztowieka jako podmiotu
procesu rozwoju zmierzajacego w kierunku samoaktualizacij.

Trzecig cze$¢ otwiera artykul Lecha Goérniaka o roli zaufania podczas coachin-
gu ujmowanego jako element systemowej zmiany organizacji. Autor opiera si¢ na
zalozeniu, ze wszystkie organizacje jako dynamiczne systemy dazace do réwnowa-
gi pomiedzy stabilnoscig a zmiana moga ja zachowa¢ dzieki dynamicznym relacjom,
bedacym wyrazem informacyjno-emocjonalnej energii. Ustugi coachingowe ro-
zumiane jako systemowa interwencja moga spelnia¢ funkcje nosnika takiej energii
tylko wowczas, gdy relacje oparte sa na zaufaniu plynacym z przekonania, ze po in-
terwencji system osiagnie korzystniejsza réwnowage. Grzegorz Radlowski ukazuje
swoista sytuacje menedzeréw dystrybucii (sprzedazy) stosujacych coachingowy styl
zarzadzania oraz przedstawia, jak istotne dla procesu coachingu jest uwzglednienie
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szerszego kontekstu zachowan organizacyjnych. Kultura organizacyjna na poziomie
artefaktow, norm i wartosci oraz podstawowych zalozen, a takze analiza nawykow,
ceremoniii,performanséw zarzadczych” sa analizowane w celu poznania i wyja$nie-
nia okreslonych tendencji w zachowaniach ludzi w danym $rodowisku zawodowym.
Jest to szerokie i niezwykle istotne tto dla wszelkich proceséw, w tym coachingowych,
wydarzajacych sie w danym kontekscie. Trzeci artykul dotyczy brandingu personal-
nego jako techniki zarzadzania marka w jednostkach administracji publicznej oraz
coachingujako metody wspierajacej podmioty polityczne w realizacji celow, poszuki-
waniu nowych rozwiazan i budowaniu zaréwno swej uzytecznosci, jak tez rozpozna-
walno$ci spolecznej. Joanna Kinastowska, laczac swoje do§wiadczenia z marketingu
ideiiz coachingu, pokazuje, dlaczego komunikacja spolteczna i polityka informacyjna
nie spelniaja swoich funkcji woéwczas, gdy stuza celom propagandowym, zamiast bu-
dowa¢ wiarygodnos¢ i efektywnos¢ danej organizacji czy instytucij.

Na zakonczenie Katarzyna Weiss w swojej recenzji ksiazki Global Coaching.
An Integrated Approach for Long-Lasting Results, ktorej autorem jest Philippe Rosinski,
dzieli si¢ nie tylko refleksja ptynaca z lektury, ale tez osobistym wspomnieniem
z warsztatow prowadzonych przez autora w Londynie. Podczas II Miedzynarodo-
wej Naukowej Konferencji Coachingu zorganizowanej przez Centrum Coachingu
Akademii Leona Kozminskiego w2011 r. Philippe Rosinski byljednym z trzech gtow-
nych méwcéw zagranicznych i jego obecno$¢ zainspirowala uczestnikéow w takim
stopniu, Ze coaching miedzykulturowy stat si¢ istotnym obszarem naszych zaintere-
sowan naukowych, a uwzglednienie wielkowymiarowosci czynnikéw kulturowych
— wymogiem coachingowej praktyki.

Zapraszam do lektury i do wspoélnej refleksji nad réznorodnoscia i ztozonoscia
wspoélczesnego $wiata oraz do dokonywania wyboréw spdjnych z tym, co dla nas

szczegblnie wazne.

dr Lidia D. Czarkowska

Dyrektor Centrum Coachingu
Akademia Leona Kozminskiego
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