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Abstrakt

Cel: Celem artykutu jest ukazanie wielowymiarowosci pojecia dystansu oraz podsu-
mowanie aktualnego stanu badan na temat znaczenia dystansu w procesie umiedzy-
narodowienia przedsiebiorstw.

Metodologia: Przeglad literatury, przeprowadzony na podstawie baz artykutow
naukowych (EBSCO, Elsevier, JSTOR, ProQuest), objat artykuly z dziedziny interna-
cjonalizacji, ktére w tytule lub abstrakcie miaty stowo ,dystans” i jednoczesnie pre-
zentowaly wyniki badan dotyczacych zalezno$ci miedzy dystanesem a kluczowymi
zagadnieniami internacjonalizacji przedsigbiorstw. Prezentacja wynikéw zostala
zorganizowana wokot pieciu gléwnych wymiaréw dystansu: geograficznego, ekono-
micznego, instytucjonalnego, kulturowego oraz psychicznego. Ten ostatni stanowi
wypadkowa czterech pozostatych i odnosi sig do percepcji réznic migdzy krajami.

Whnioski: Rozwéj nowych form transportu i technologii komunikacji oraz poste-
pujaca integracja gospodarcza sprawiaja, ze zdaniem wielu autoréw i praktykéw
dystans przestaje by¢ istotng kategoria w opisie umigdzynarodowienia przedsie-
biorstw. To przekonanie jest jednak podwazane przez wyniki badan empirycznych.

Implikacje badawcze: Wielowymiarowo$¢ pojecia dystansu oraz wysoka niejedno-
znaczno$¢ wynikéw prac empirycznych poswigconych wymiarowi kulturowemu
tworzg nowe wyzwania badawcze. W artykule sformulowano rekomendacje dla
badaczy zainteresowanych problematyka dystansu w biznesie miedzynarodowym.

Oryginalnosé: Autorki przedstawiajg obszerny przeglad badan, ukazujac wplyw
poszczegblnych wymiar6w dystansu na kluczowe zagadnienia internacjonalizacji
przedsiebiorstw, tj. motywy, wybor rynku i sposobu umigdzynarodowienia oraz
poziom lokalnej adaptacji i globalnej integracji. W przegladzie dokonano wyraznego
rozréznienia pomiedzy dystansem psychicznym i dystansem mierzonym na pozio-
mie réznic miedzy krajami.

Stowa kluczowe: dystans geograficzny, ekonomiczny, instytucjonalny, kulturowy, psychiczny

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.33



4 | Artykuty | MBA. CE 6/2012

Significance of distance in the internationalisation process of firms

Primary submission: 09.08.12
Final acceptance: 01.10.12

Abstract

Purpose: The purpose of the article is to discuss the multidimensionality of the
distance construct and to provide a critical overview of the existing research on
distance and its significance for the internationalization process.

Methodology: The review of relevant literature, based on databases such as EBSCO,
Elsevier, JSTOR and ProQuest, covered empirical papers (keyword: “distance”
included in the title or abstract) investigating the relationship between the distance
and key issues in the companies’ internationalization. The presentation of results
was structured along five key dimensions of distance: geographic, economic, insti-
tutional, cultural and psychic. The first four dimensions are antecedents to psychic
distance, which itself relates to the managerial perception of differences between the
countries.

Findings: The development of new forms of transportation and communication tech-
nologies, together with the increasing economic integration, have made many authors
and managers believe that distance is no longer relevant to the companies’ interna-
tionalization process. However, the empirical studies do not confirm this claim.

Research implications: The multidimensionality of distance and inconsistencies
in the body of research concerning the cultural dimension of distance create new
research challenges. The present article provides recommendations for the scholars
interested in the role of distance in international business.

Originality: The article presents an extensive literature review, explicitly indica-
ting the role of different dimensions of distance in key internationalization issues,
i.e. motives, market selection, mode of entry, level of local responsiveness and global
integration. It makes a clear distinction between psychic distance and country-level
distance.

Keywords: geographic, economic, institutional, cultural, psychic distance
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|  Wprowadzenie

Pojecie dystansu oraz zwigzane z nim zalozenie, ze lokalizacja ma wplyw na charakter trans-
akcji biznesowych (Brock et al. 2011) stanowig podstawe teorii handlu zagranicznego i biznesu
miedzynarodowego (ang. International Business, dalej IB). W grawitacyjnych modelach handlu
zagranicznego (ang. gravity models), budowanych na poziomie makro, kluczowa zmienng deter-
minujacq warto$¢ wymiany handlowej migdzy dwoma krajami jest dystans geograficzny (Tinber-
gen 1962). Teorie opisujace umiedzynarodowienie przedsigbiorstw, rozwijane na poziomie mikro,
opieraja sie na zalozeniu, ze bariera dla internacjonalizacji jest obco$¢ danego rynku i zwiazane
z nig dodatkowe koszty prowadzenia dziatalnosci za granica (ang. liability of foreignness) (Hymer
1976). Zrédlem tych kosztéw sa np. nieznajomo$é rynku, bariery jezykowe oraz brak orientacji
w systemie polityczno-prawnym. Zgodnie z etapowym modelem uppsalskim firmy rozpoczynajg
ekspansje od rynkéw najblizszych macierzystemu, przesuwajac sie, wraz ze wzrostem doswiad-
czenia za granica, ku rynkom coraz bardziej odleglym (Johanson, Vahlne 1977).

Wraz z rozwojem nowych form transportu oraz technologii komunikacji integracja miedzyna-
rodowa poglebia sig, a znaczenie dystansu jako podstawowej bariery utrudniajacej ten proces
wydaje sie traci¢ na znaczeniu. Hamill (1997) zauwazyt na przyktad, ze popularyzacja Internetu,
narzedzia niewrazliwego na lokalizacje, sprawia, ze analiza umigdzynarodowienia jako procesu
pokonywania dystansu przestaje mie¢ sens. Cairncross (1997), idac o krok dalej, oglosita ,,$émier¢
dystansu”, wynikajaca z rozwoju technologii komunikacyjnych. W swojej popularnej ksigzce
Swiat jest plaski Friedman (2006) wérdd sit, ktére prowadzg do zaniku dystansu i splaszczenia
$wiata, wymienil, oprécz Internetu, zmiany konfiguracji fancucha wartosci, m.in. outsourcing,
offshoring, supply-chaining (budowanie przewagi konkurencyjnej na podstawie szybkiego i nie-
zawodnego laiicucha dostaw) oraz technologie zarzadzania przeptywem pracy.

Teoretycy biznesu migdzynarodowego podkreslaja, ze menedzerowie firm maja sklonnos¢ do
przeceniania atrakcyjnosci rynkéw zagranicznych (Ghemawat 2001; Khanna, Palepu 2010).
Wynika to ze stosowania narzedzi analitycznych, ktdre nie uwzgledniaja réznic miedzy rynkiem
macierzystym a krajem potencjalnego zaangazowania. Przyktadowo, popularna analiza CPA
(ang. country portfolio analysis), ktéra na bazie m.in. poziomu PKB i skfonnosci do konsumpcji
szacuje chlonnos$é¢ danego rynku, pomija kwestie kulturowej i administracyjnej dostepnosci
rynku dla konkretnej firmy. Liczne przyklady nieudanych préb ekspans;ji korporacji miedzyna-
rodowych na kolejne rynki (np. Ebay w Chinach, Wal-Mart w Niemczech, Home Depot w Chile,
Starbucks w Australii) pozwalajg przypuszczac, ze niedocenianie roli dystansu moze prowadzi¢
do blednych decyzji menedzerskich, zwigzanych np. z wyborem rynku, sposobem wejscia czy
strategig dzialania na rynku zagranicznym.

Popularne w publicystyce oraz stosunkowo czgste wér6d menedzer6w przekonanie o zanikaniu
dystansu (zaréwno geograficznego, jak i kulturowego) migdzy krajami jest jednak podwazane
przez wyniki badan empirycznych. Frankey i Rose (2002) dowiedli, ze wspélna granica zwigk-
sza handel miedzy dwoma krajami o 80%, wspélny jezyk — o 200%, wspdlna waluta — o 340%,
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a wiezi kolonialne w przeszloéci — 0 900%. Rugman (2005), analizujac kierunki sprzedazy oraz
lokalizacji aktywoéw firm nalezacych do listy 500 najwiekszych przedsigbiorstw publikowane;
przez magazyn Fortune, zauwazyt, ze zdecydowana wiekszo$¢ tych firm nie dziata w skali glo-
balnej, lecz regionalne;.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie wielowymiarowosci pojgcia dystansu, podsumowa-
nie aktualnego stanu wiedzy na temat znaczenia dystansu w biznesie migdzynarodowym oraz
sformutowanie rekomendacji dla badaczy zainteresowanych tematyka dystansu. W dalszej cze-
$ci zostang przedstawione cztery gléwne wymiary dystansu na poziomie réznic miedzy pan-
stwami: wymiar geograficzny, kulturowy, instytucjonalny, ekonomiczny. Ponadto oméwiony
zostanie dystans psychiczny, ktory stanowi wypadkowa czterech pozostatych i dotyczy percepcji
dystansu przez menedzeréw.

|  Wielowymiarowosé pojecia dystansu w biznesie
migdzynarodowym

W literaturze z zakresu IB pojecie dystansu odnosi sie do r6znic migdzy krajami/narodami, kt6-
rych zakres moze dotyczy¢ wielu obszaréw, w zaleznosci od podejscia teoretycznego oraz przyje-
tej metody badawczej. Przykladowo, Johanson i Vahlne (1977: 24) wskazywali na réznice ,jezyka,
systemow edukacji, praktyk biznesowych, kultury i poziomu rozwoju przemystowego”. Kogut
i Singh (1988) analizowali réznice dotyczace cech rynku zagranicznego, mierzone za pomoca
wymiaréw kultury narodowej w ujeciu Hofstede. Barkema, Bell i Pennings (1996: 153) wymie-
niali czynniki ,jezykowe, instytucjonalne, kulturowe i polityczne”, lecz konstrukt dystansu
sprowadzili nastgpnie do réznic kulturowych. Uznajac wielowymiarows¢ pojecia dystansu,
badacze koncentrowali sig jednak na jego jednym — kulturowym - wymiarze.

Pierwsza wielowymiarowa typologia dystansu znana w literaturze jako model CAGE, zostala
sformutowana przez Ghemawata (2001). Nazwa modelu jest anglojezycznym akronimem od
stéw: kulturowy (ang. cultural), administracyjny (ang. administrative), geograficzny (ang. geo-
graphic) oraz ekonomiczny (ang. economic). Berry et al. (2010) rozszerzyli typologie Ghemawata
o pie¢ dodatkowych wymiaréw: finansowy (poziom rozwoju rynkéw finansowych), polityczny
(stabilno$¢ polityczna, poziom demokracji), demograficzny (struktura demograficzna spote-
czenstwa), komunikacyjny (turystyka i dostep do Internetu) oraz zwigzany z wiedza (patenty
i poziom wiedzy naukowej). Ze wzgledu na fakt, iz trzy z tych wymiaréw mozna traktowac jako
uszczeg6lowienie typologii Ghemawata (wymiar finansowy oraz zwigzany z wiedza versus eko-
nomiczny; polityczny versus administracyjny), a pozostate dwa (demograficzny i komunikacyjny)
byty jedynie w niewielkim stopniu wykorzystywane w pracach empirycznych (Berry et al. 2010),
w dalszej czesci artykutu zaprezentowane zostang cztery podstawowe wymiary dystansu (Ghe-
mawat 2001). Dodatkowo w przegladzie literatury zostanie uwzgledniony konstrukt dystansu
psychicznego, odwolujacy sie do dystansu postrzeganego przez menedzeréw. Definicje wymia-
row dystansu podsumowano w tabeli 1.
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Tabela 1 | Wymiary dystansu

Wymiary dystansu  Definicja / czynniki sktadowe

Dystans geograficzny ~ ©  Odlegtosc, brak wspdlnej granicy, rozne strefy czasowe, roznice klimatu/chordb panujacych w danym regionie
(Ghemawat 2001).
e Ortodroma (najkrotsza odlegto$¢) pomigdzy geograficznymi Srodkami krajow (Berry et al. 2010)

Dystans ekonomiczny ~ *  Roznice w poziomie dochodu mieszkancéw; réznice dotyczace kosztow i jakosci: zasohéw naturalnych, finansowych,
[udzkich, infrastruktury, surowcw posrednich, wiedzy i informacji (Ghemawat 2001).
* Roinice w poziomie rozwoju gospodarczego i wskaznikow makroekonomicznych (Berry et al. 2010)

Dystans instytucjonalny * Brak wiezi kolonialnych, brak uczestnictwa we wspolnocie gospodarczej, brak wspélnej waluty, wrogo$é polityczna®
(Ghemawat 2001).
* Roinice dotyczace obszaru regulacyjnego (zhior requlacji prawnych oraz sposdh i stopien ich przestrzegania),
poznawczego (schematy i stereotypy) oraz normatywnego (przekonania, normy i wartosci) (Kostova, Zaheer 1999)

Dystans kulturowy * Roine jezyki, grupy narodowosciowe, religie, normy spoteczne, brak zaufania (Ghemawat 2001).
* Roinice w zakresie stosunku do wiadzy, zaufania, indywidualizmu oraz znaczenia pracy i rodziny (Berry et al. 2010)

Dystans psychiczny o Postrzegane koszty uczenia sie lub redukcji niepewnosci, wynikajace z ,rdznic dotyczacych jezyka, systeméw
edukacji, praktyk hiznesowych, kultury oraz poziomu rozwoju przemystu” (Johanson, Vahine 1977).

Uwaga: *w typologii Ghemawata (2001) czynniki te sg sktadowymi dystansu administracyjnego.

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

|  Dystans geograficzny

Decyzja o umigdzynarodowieniu poprzedzona jest zwykle analiza korzysci i kosztow dziatania
na danym rynku. W literaturze na temat handlu zagranicznego koszty ekspansji zagranicznej
tradycyjnie sa rozumiane jako pochodna sztucznie tworzonych barier handlowych (taryfowe
i pozatryfowe), bedacych efektem okreslonej polityki gospodarczej, oraz barier naturalnych,
takich jak czas i koszt przesytki, zwigzanych z pokonywaniem dystansu geograficznego (Hum-
mels 2007). Ten ostatni wplywa na handel zagraniczny, podnoszac koszty transportu i komuni-
kacji (Ghemawat 2001) oraz powodujac ewentualng utrate wartosci transportowanych produktéw
(Clark et al. 2004).

Wysoko$é taryfowych i pozataryfowych barier handlowych w gospodarce §wiatowej osiggneta
najwyzszy poziom w polowie XX wieku i od tego czasu stopniowo spada. Oznacza to, ze w ostat-
nich kilkudziesieciu latach wzrosto relatywne znaczenie barier naturalnych w wyborze kie-
runku umiedzynarodowienia.

Jak zauwaza Hummels (2007), koszty transportu sg obecnie wyzsze i bardziej zréznicowane
w zaleznosci od strategii eksportera (bedacej pochodna struktury geograficznej sprzedazy i typu
sprzedawanych débr) niz koszty oplat taryfowych i cel. Okolo ¥4 §wiatowego handlu odbywa sie
miedzy krajami dzielagcymi granice ladowa, a potowa — miedzy partnerami oddalonymi od siebie
o mniej niz 3000 kilometréw. Zdecydowana wiekszo$¢ handlu miedzy krajami sasiadujacymi ze
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soba odbywa sig drogg ladows (transport samochodowy, kolejowy, rurociagowy), a jedynie 10%
droga morska lub lotnicza.

Na podstawie analizy kosztéw transportu z Baltimore Linmao i Venebles (2001) dowiedli, ze
10-procentowy wzrost kosztéw transportu ogranicza handel o 20%. Frankel i Rose (2002) wyka-
zali, ze wielkoé¢ handlu miedzy dwoma krajami spada o ok. 1% wraz z kazdym procentem
wzrostu dystansu geograficznego miedzy nimi. Hummels (2001) obliczyl, ze w przypadku débr
przemystowych wydtuzenie czasu transportu oceanicznego o jeden dzien obniza prawdopodo-
bienistwo handlu migdzy dwoma krajami o 1,5%.

Znaczenie dystansu geograficznego podkreslane jest w popularnych w ekonomii modelach gra-
witacji (ang. gravity models), stuzacych szacowaniu wartosci dwustronnej wymiany handlowe;.
Modele te inspirowane sg prawem powszechnego cigzenia sformulowanym przez Newtona,
zgodnie z ktérym sita przyciagania migdzy dwoma obiektami jest wprost proporcjonalna do ilo-
czynu ich mas i odwrotnie proporcjonalna do kwadratu dzielacej je odleglosci. Pierwszej aplika-
cji modeli grawitacyjnych na gruncie ekonomii dokonat Tinbergen (1962). W swojej podstawowej
postaci model grawitacji zaktada, ze wielkos¢ wymiany handlowej miedzy dwoma krajami jest
dodatnig funkcja wielkosci ich gospodarek i ujemna funkcjg dzielacego je dystansu geograficz-
nego. Bardziej rozbudowane modele uwzgledniajg dodatkowe zmienne, takie jak dochody na
glowe mieszkanca czy obecnos¢ preferencyjnych porozumien handlowych (Cieslik 2007). Gene-
ralnym wnioskiem ptynacym z analizy modeli grawitacji jest stwierdzenie, ze duze i wysoko
rozwinigte kraje handluja ze sobg wigcej niz kraje mate i stabo rozwiniete oraz ze wigkszo$¢ han-
dlu odbywa sig pomigdzy krajami polozonymi w niewielkiej odlegloéci od siebie (Cieslik 2007).

O ile dystans geograficzny wydaje si¢ jednoznaczng bariera w procesie umiedzynarodowienia
w formie eksportu, o tyle jego wplyw na bezposrednie inwestycje zagraniczne (dalej: BIZ) nie jest
oczywisty. Z jednej strony, w warunkach duzego dystansu geograficznego, BIZ moga byc¢ trakto-
wane jako alternatywa dla eksportu, pozwalajaca na redukcje kosztéw transportu (Lankhuizen
et al. 2011). Tym samym mozna byloby oczekiwaé pozytywnej zaleznosci miedzy dystansem
geograficznym a wielko$cig BIZ. Z drugiej strony, dystans geograficzny podnosi koszty admini-
stracyjne (zwigzane np. z monitorowaniem dziatalnosci filii), a tym samym moze negatywnie
wplywaé na wielko§¢ BIZ. Badania wykazuja generalnie negatywna zalezno$¢ miedzy dystan-
sem geograficznym a BIZ (Carr et al. 2001), co wskazuje na poprawno$¢ drugiej hipotezy.

Liczne badania z zakresu BM dowodzily, ze istnieje wplyw dystansu geograficznego na decyzje
zwigzane z wyborem rynku docelowego. Clark i Pugh (2001), badajac firmy brytyjskie, wykazali,
ze pierwsze trzy rynki wybierane w procesie umiedzynarodowienia sg blizsze krajowi pocho-
dzenia firmy niz rynki czwarty, piaty i kolejne. Autorzy badania tlumaczyli to zjawisko nizszymi
kosztami zarzadzania w krajach o niewielkim dystansie geograficznym. Dow (2000) zauwazyt,
ze australijskie male i $rednie firmy preferujg kraje bliskie geograficznie ze wzgledu na nizsze
koszty transportu. Podobnie Chetty (1999) dowiodla, ze preferowanym kierunkiem umiedzy-
narodowienia matych i §rednich firm z Nowej Zelandii jest Australia. Ojala i Tyrvéinen (2007)
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w badaniu finskich matych i srednich przedsigbiorstw z branzy software wykazali, ze gléwnymi
determinantami wyboru rynku docelowego byty wielkos¢ rynku i dystans geograficzny, nato-
miast dystans kulturowy okazal sie nieistotny.

W badaniu amerykanskich agencji reklamowych Terpstra i Yu (1988) wykazali z kolei, ze dla
badanych przez nich amerykanskich agencji reklamowych wigksze znaczenie miata wielkos¢
rynku niz dystans geograficzny. Wplyw dystansu geograficznego na wybdér kierunku umigdzy-
narodowienia moze zatem zaleze¢ od branzy i, jak sugeruje Ghemawat (2001), by¢ szczegélnie
istotny w przypadku produktéw o niskim stosunku wartoéci do wagi (ang. value-to-weight
ratio) lub ktérych produkcja wymaga intensywnej koordynacji miedzy rozproszonymi dziata-
niami.

Pojecie dystansu geograficznego odnosi sig nie tylko do odlegtosci migdzy dwoma krajami mie-
rzonej w kilometrach. Szacujac dystans geograficzny jako barierg dla umiedzynarodowienia,
nalezy wzia¢ pod uwage np. powierzchnie kraju, srednig wewnatrzkrajowa odleglosé¢ do gra-
nicy, topografie, dostep do morza, infrastrukture transportowsa i komunikacyjng (Ghemawat
2001). Boeh i Beamish (2012) wykazali, Ze wplyw na wybér kierunku i sposobu umiedzynaro-
dowienia ma nie tyle dystans mierzony w kilometrach, ile czas podrézy miedzy centralg a filia
zagraniczng. Diugi czas podrézy zwigksza koszty monitorowania dziatalnosci, dlatego wybiera-
jac kierunek umiedzynarodowienia, firmy preferuja kraje, do ktérych dojazd zajmuje niewiele
czasu. W przypadku lokalizacji wymagajacych dtugiego czasu podrdzy preferowanym sposobem
umiedzynarodowienia sa wspdlne przedsigwziecia, pozwalajace obnizy¢ koszty monitorowania
dziatalno$ci za granica.

|  Dystans ekonomiczny

Kolejny z wymienionych przez Ghemawata (2001) wymiaréw dystansu odnosi sie do réznic
pozioméw rozwoju gospodarczego krajow, odzwierciedlonych w kosztach czynnikéw produkeji
(szczegolnie wysokosci plac) oraz dostepnosci zasobéw technologicznych.

Na znaczenie dystansu ekonomicznego dla struktury handlu zagranicznego zwrécit uwage Ver-
non (1966), autor teorii cyklu zycia produktu. Punktem wyjscia do jego rozwazan byta koncepcja
luki technologicznej (Posner 1971), zgodnie z ktéra eksporterami innowacyjnych produktow
sa kraje majace przewage technologiczng. Vernon zauwazyt jednak, ze poczatkowa przewaga
konkurencyjna, oparta na zdolno$ciach technologicznych, traci z czasem na znaczeniu. W miare
upowszechniania sie produktu popyt staje sig bardziej elastyczny, a zatem coraz wigkszg rolg
w budowaniu przewagi konkurencyjnej odgrywaja czynniki kosztowe. Produkcjg rozpoczynaja
firmy z krajéow mniej zaawansowanych technologicznie, sprzedajac produkt na swoich rynkach
lokalnych. Jednoczesnie, chcac utrzymac przewage konkurencyjng, innowatorzy przenosza
produkcje do krajéw o nizszych kosztach pracy, konkurujac z firmami lokalnymi. W ostatnie;
fazie produkty wytwarzane przez filie zlokalizowane w krajach o nizszych kosztach produkcji
importowane sg do krajow macierzystych.
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Teoria cyklu zycia produktu powstata w latach 60. XX wieku, kiedy Zrédlem innowacji byly
gléwnie kraje wysoko rozwiniete, w tym przede wszystkim Stany Zjednoczone. Wzrost zna-
czenia rynkéw wschodzacych w globalnej gospodarce sprawia, ze tradycyjny model innowa-
cji produktowych staje sig niewystarczajacy. Na rynkach dotu piramidy zyje ok. 5 miliardow
ludzi, kraje takie jak Chiny i Indie charakteryzuje wysokie tempo wzrostu gospodarczego
(w przeciwiefistwie do pafstw rozwinietych), a firmy z rynkéw wschodzgcych (np. chinski
Haier) staja sie coraz bardziej widoczne w globalnej gospodarce. Aby sprosta¢ konkurencji ze
strony wschodzacych gigantéw (ang. emerging giants) oraz budowa¢ pozycje na rynkach wscho-
dzacych, firmy takie jak General Electric (GE) muszg sta¢ sie bardziej innowacyjne (Immelt
et al. 2009). Jedna z najwazniejszych inicjatyw podjetych w ostatnich latach przez GE to
~odwrotna innowacja” (ang. reverse innovation). W ujeciu historycznym GE, podobnie jak wiele
innych firm miedzynarodowych, koncentrowato sig na tworzeniu innowacyjnych produktéw
w krajach wysoko rozwinietych, a nastepnie wprowadzato te produkty na rynki wschodzace.
Zazwyczaj sprzedaz tych produktéw byta niska, poniewaz wiekszo$¢ z nich nie spetniata ani
oczekiwan cenowych, ani specyficznych potrzeb lokalnych odbiorcéw. W przeciwienstwie do
tego podejscia program ,,odwrotnej innowacji” zaklada tworzenie innowacyjnych produktéw
na potrzeby rynkéw wschodzgcych, a nastepnie wprowadzenie ich na rynki wysoko rozwiniete
jako konkurencyjng cenowo ofertg. Przykladowo: tradycyjne ultrasonografy (w cenie migdzy
100-350 tys. USD) byty zbyt kosztowne dla chiniskich szpitali w obszarach wiejskich, z ktérych
korzysta ok. 90% populacji. Przeprowadzenie badania wymagato transportu chorych do szpitali
miejskich i w praktyce czesto nie byto wykonywane. W 2002 roku lokalny zespét GE wprowa-
dzit tanie, przenoéne urzadzenie ultrasonograficzne (ok. 30-40 tys. USD), a w 2008 jego kolejny
model w cenie 15 tys. USD. Ta innowacja wdrozona zostala nastepnie nie tylko w Chinach,
lecz na caltym $wiecie, wlgczajac kraje wysoko rozwiniete (gdzie m.in. znajduje zastosowanie
w ratownictwie medycznym).

W literaturze istnieje stosunkowo niewiele badah nawiazujacych bezposrednio do pojecia
dystansu ekonomicznego i jego znaczenia w procesie umiedzynarodowienia przedsigbiorstw. Do
nielicznych prac na ten temat nalezy badanie Makino et al. (2002), dotyczace motywéw ekspans;ji
zagranicznej. Autorzy zadaja pytanie o to, co sprawia, ze firmy decyduja sig na inwestycje w kra-
jach mniej rozwinietych, a jakie czynniki motywuja je do ekspansji na bardziej konkurencyjne
rynki krajow wyzej rozwinietych. Badanie przeprowadzone na spétkach tajwanskich, a wiec
w szczegblnych warunkach gospodarki nowo uprzemystowionej, potwierdzito, ze motywem
ekspansji do krajéw wyzej rozwinietych jest poszukiwanie zasobow strategicznych, podczas gdy
ekspansja zagraniczna do krajéw nizej rozwinietych wybierana byla przez firmy szukajace moz-
liwosci lewarowania wlasnych zasobéw (w tym przypadku wiedzy) oraz dostgpu do nizszych
kosztéw pracy. Te dwa odmienne motywy prowadzenia bezposrednich inwestycji zagranicznych
odpowiadajg eksploracji i eksploatacji zasobow w typologii Marcha (1991), dotyczacej uczenia
sig organizacji. Eksploracja polega na poszukiwaniu nowej wiedzy, w celu pozyskania korzysci
w przyszlosci, eksploatacja natomiast polega na wykorzystaniu wiedzy juz istniejacej, w celu
maksymalizacji korzysci biezacych.
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Badanie Makino et al. (2002) wykazalo ponadto, ze sktfonno$¢ do poszukiwania zasobéw w kra-
jach wyzej rozwinietych zalezy od zdolnosci do absorbowania zasobéw strategicznych, okre-
$lonej przez dwie zmienne — wyposazenie w zasoby technologiczne oraz do§wiadczenie we
wspdlpracy z firmami z krajéw wyzej rozwinietych, zdobywanym poprzez licencjonowanie lub
kontrakty typu OEM.

Bazujac na wynikach uzyskanych przez Makino et al. (2002), Tsang i Yip (2007) badali efekty
umiedzynarodowienia w zalezno$ci od dystansu ekonomicznego miedzy krajem pochodzenia
a krajem inwestycji. Badanie przeprowadzone na sp6tkach z Singapuru wykazato, ze szanse
powodzenia bezposrednich inwestycji zagranicznych sg wyzsze, jesli kraj goszczacy cechuje sie
duzym dystansem ekonomicznym w stosunku do kraju pochodzenia. Interpretujgc ten wynik,
autorzy badania zauwazaja, ze o ile ekspansja zagraniczna do krajow o wyzszym lub nizszym
poziomie rozwoju gospodarczego sluzy, odpowiednio, eksploracji i eksploatacji zasobéw, o tyle
inwestycje w krajach o podobnym poziomie rozwoju nie przynoszg tego rodzaju korzysci.

|  Dystans instytucjonalny

Podejscie instytucjonalne, od lat 90. ubiegtego wieku obecne w literaturze z zakresu IB, podkre-
§la znaczenie instytucjonalnych ,regut gry”, w ramach ktérych dzialajg przedsigbiorstwa. Ana-
lizujac wplyw instytucji na dzialania firm, Scott (1995) wskazuje na trzy obszary: regulacyjny,
poznawczy i normatywny, nazwane przez niego ,filarami podejécia instytucjonalnego”. Pierwszy
z nich obejmuje zbiér regulacji prawnych, obowigzujacych na danym rynku, a takze sposéb
i stopien ich przestrzegania. Drugi dotyczy struktur poznawczych powszechnych dla danego
spoleczenstwa, m.in. schematéw i stereotyp6w, ktérymi postuguja sig ludzie. Ostatni odnosi
sig do przekonan, wartosci i norm, okreslajacych zestaw spotecznie akceptowanych zachowan.
Roéznice dotyczace tych trzech obszarow skladajg sie na dystans instytucjonalny miedzy krajami
(Kostova, Zaheer 1999).

Im wigkszy jest dystans instytucjonalny, tym trudniejszy jest transfer zasad i praktyk bizne-
sowych z centrali do filii zagranicznych. Jak wskazuja Kostova i Zaheer (1999), w skrajnych
warunkach transfer dotyczy¢ moze samych formalnych regut i nie obejmowac lezacych u ich
podstaw warto$ci. W takich przypadkach przyjecie danej praktyki przez filie moze mie¢ jedynie
charakter fasadowy. Czasami r6wniez dochodzi do , hybrydyzacji” praktyk filii i centrali, co
zmienia funkcjonalno$¢ transferowanej przez centralg praktyki. Transfer praktyk jest ponadto
przedmiotem negocjacji, w ktérych menedzerowie filii, dzigki znajomosci lokalnego otoczenia
instytucjonalnego, majg czgsto przewage nad menedzerami centrali.

Badanie amerykanskich korporacji migdzynarodowych wykazato, ze préba transferowania prak-

tyk wykorzystywanych w procesie rekrutacji, a szczegélnie zasad zapewnienia zr6znicowania
w §rodowisku pracy (ang. diversity), napotykata opor ze strony brytyjskich filii (Ferner et al.
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2005). Lokalni menedzerowie deklarowali przychylny stosunek do idei zréznicowania, uwazali
jednak, ze proponowany sposéb jej egzekwowania, zakorzeniony w tradycji amerykanskiej, nie
przystaje do warunkow brytyjskich. Badanie wykazalo ponadto, ze menedzerowie filii, dzieki
przypadajacej im roli ,,tlumaczy” lokalnego otoczenia instytucjonalnego, umacniali swoja pozy-
cje w negocjacjach z centrala odnosénie do transferu praktyk.

Aguilera-Caracuel et al. (2012) analizowali znaczenie dystansu instytucjonalnego w kontekscie
transferu praktyk i standardéw dotyczacych ochrony srodowiska. Badanie przeprowadzone na
zr6znicowanej sektorowo probie korporacji miedzynarodowych posiadajacych centrale i spétki
zalezne zlokalizowane w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Meksyku, Francji i Hiszpanii wyka-
zalo, ze duzy dystans instytucjonalny (odnoszacy sie do réznic w zakresie regulacji srodowi-
skowych obowigzujacych w danym kraju) utrudnia transfer standardéw dotyczacych ochrony
srodowiska miedzy centralg a filig.

Dystans instytucjonalny jest szczegdlnie istotny w przypadku korporacji zachodnich dziatajg-
cych w gospodarkach wschodzacych. Firmy te narazone sg na ryzyko polityczne, w tym ryzyko
korupcji, przerostu biurokracji, niestabilnosci politycznej i prawnej. Jak wskazujg Khanna et
al. (2005), firmy dziatajace na rynkach wschodzacych borykaja sie réwniez z problemem ,,luk
instytucjonalnych” (ang. institutional voids), zwiazanych np. z brakiem ochrony praw wlasnosci,
nieefektywna egzekucja prawa, stabo rozwinietym rynkiem czynnikéw produkcji.

Korporacje zachodnie jedynie w ograniczonym zakresie sg w stanie wykorzysta¢ na rynkach
wschodzacych przewage konkurencyjng (np. marke, reputacje, know-how) wypracowang
w kraju pochodzenia. Dzialanie w najwyzszym, ,globalnym” segmencie rynku nie wymaga
najczesciej adaptacji produktu i polega na bezposrednim przeniesieniu modelu biznesu
z rynku macierzystego. Wejscie na nizsze segmenty rynku i skuteczne konkurowanie z obec-
nymi na nich lokalnymi graczami wymaga natomiast adaptacji modelu biznesu. Barierg dla
adaptacji moze by¢ niewystarczajaca znajomos$¢ otoczenia instytucjonalnego oraz obecnosé
luk instytucjonalnych, np. brak niezaleznych agencji badania rynku. Niezdolno$¢ do dziatania
w warunkach prézni instytucjonalnej sprawia, ze wiele firm z krajéw wysoko rozwinigtych
ogranicza swojg dziatalno$¢ na rynkach wschodzacych do najwyzszych segmentéow rynku
(Khanna, Palepu 2010).

W ostatnich latach pojecie dystansu instytucjonalnego wykorzystywane bylo w analizie zagad-
nien wyjaénianych do tej pory za pomocg dystansu kulturowego, takich jak np. sposoby wejscia
na rynek zagraniczny. Badanie przeprowadzone na spétkach japoniskich wykazalo negatywng
zalezno$¢ miedzy dystansem instytucjonalnym a udzialem kapitalowym centrali w filii zagra-
nicznej (Ando 2012). Podobnie Xu (2001), badajac firmy notowane na gieldzie w Tokio, wyka-
zal, ze w przypadku duzego dystansu instytucjonalnego firmy preferuja umiedzynarodowienie
w formie wspélnych przedsiewzie¢ (ang. joint ventures) oraz ograniczaja wlasne zaangazowanie
kapitatowe. Ponadto, dystans instytucjonalny jest negatywnie zwigzany z poziomem globalnej
integracji korporacji migdzynarodowe;j.
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W badaniach ilosciowych dystans instytucjonalny operacjonalizowany jest zwykle za pomocy
wskaznikéw jakosci rzadzenia, opracowywanych przez Bank Swiatowy (World Bank Governance
Indicators). Kaufmann et al. (2005) zidentyfikowali wéréd nich sze$¢ wymiaréw opisujacych oto-
czenie instytucjonalne: prawo wyrazania opinii i wplyw obywateli; polityczna stabilnoé¢ i brak
przemocy; efektywnos¢ administracji publicznej; jako$¢ stanowionego prawa; rzady prawa; kon-
trola korupcji.

|  Dystans kulturowy

W odréznieniu od ekonomistow, definiujacych dystans miedzy krajami przede wszystkim
w kategoriach geograficzno-ekonomicznych, badacze reprezentujacy dziedzing nauk o zarza-
dzaniu koncentrowali sig na dystansie kulturowym (Ellis 2007). W badaniach analizowano na
przyktad zaleznoéci miedzy dystansem kulturowym a wyborem rynku docelowego, sposobem
wej$cia na rynek zagraniczny oraz efektami umigdzynarodowienia (w tym wynikami finan-
sowymi i czasem trwania miedzynarodowych wspélnych przedsigwziec.

Zgodnie z logika teorii kosztéw transakcyjnych (Williamson 1998) duzy dystans kulturowy
zwieksza koszty transakcyjne, utrudniajac transfer zasobéw i kompetencji oraz kontrole nad
dziataniami za granicg (Buckley, Casson 1976). Mozna zatem przypuszczac, ze wybierajac kie-
runek umiedzynarodowienia firmy preferowac beda kraje o niskim dystansie kulturowym oraz
ze dystans kulturowy bedzie negatywnie zwigzany z wynikami firm na rynkach zagranicz-
nych. Mozna ponadto sformutowa¢ dwie alternatywne hipotezy odnosnie do wptywu dystansu
kulturowego na wybér formy umiedzynarodowienia. Z jednej strony, dystans kulturowy moze
sktania¢ firmy do wyboru kapitatowych form umiedzynarodowienia (w tym szczegélnie samo-
dzielnych inwestycji), zapewniajacych mozliwie wysoki poziom kontroli nad operacjami zagra-
nicznymi. Z drugiej strony, w warunkach wysokiego dystansu kulturowego firmy, ktérym bra-
kuje do§wiadczenia na danym rynku, mogg by¢ sktonne do wspétpracy z lokalnymi partnerami,
np. w formie wspdlnych przedsiewziec.

Wyniki badan dotyczacych zaleznosci miedzy dystansem kulturowym a wyborem rynku, spo-
sobem wejscia na rynek zagraniczny oraz wynikami firm s niejednoznaczne. W badaniu doty-
czacym wyboru rynku docelowego Robertson i Wood (2001) dowodzg, Ze otoczenie kulturowe
jest w procesie decyzyjnym czynnikiem najmniej istotnym. Edwards i Buckley (1998) wykazuja
z kolei, ze dla australijskich menedzeréw bliskos¢ kulturowa jest najwazniejszym argumentem
przemawiajgcym za wejsciem na rynek brytyjski.

Padmanabhan i Cho (1996) wykazali, Ze w warunkach duzego dystansu kulturowego firmy umie-
dzynarodawiajg swojg dziatalno$¢ w sposéb zapewniajacy pelng kontrole, tj. przez samodzielne
spotki zalezne. Brouthers i Brouthers (2001) uzyskali wynik odwrotny, wykazujac, ze w sytuacji
duzego dystansu kulturowego firmy preferujg umiedzynarodowienie w formie zapewniajacej
podziat kontroli i ryzyka (np. wspélne przedsiewzigcie). Erramilli (1996) nie znalaz! natomiast
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dowodéw na zaleznoé¢ miedzy dystansem kulturowym a preferowanym poziomem kontroli nad
spotka zlokalizowanag za granica.

Barkema, Bell i Pennings (1996) wykazali, ze trwalos¢ spotek lokalizowanych za granica jest
odwrotnie zwigzana z dystansem kulturowym migdzy danym rynkiem a krajem pochodzenia
inwestycji. Podobnie Hennart i Zeng (2002), wykazali, Ze réznice kulturowe maja negatywny
zwigzek z dtugoscia trwania wspdlnych przedsiewzigé. Morosini, Shane i Singh (1998) w bada-
niu dotyczacym akwizycji zagranicznych wskazali na pozytywna zalezno$¢ miedzy dystansem
kulturowym a efektami akwizycji, mierzonymi wzrostem przychodéw. Gomez-Mejia i Palich
(1997) nie znalezli natomiast zalezno$ci miedzy dystansem kulturowym a wynikami finanso-
wymi firm dziafajacych na rynkach zagranicznych.

W odréznieniu od wyzej wymienionych badan istnieje jeden, wyrazny zwigzek pomiedzy
dystansem a kluczowymi zagadnieniami umiedzynarodowienia. Mianowicie wzrost dystansu
kulturowego to jeden z czynnikéw zwiekszajacych presje na lokalng adaptacje (ang. local respon-
siveness) (Bartlett, Ghoshal 1989). Moon i Park (2011) ukazali, ze dystans kulturowy (mierzony
na trzy sposoby) wiaze sie z lokalna adaptacja strategii marketingowej w zakresie ceny, promocji
i produktu.

Rozbieznosci w uzyskiwanych wynikach ttumaczone byly przede wszystkim trudno$ciami
w pomiarze dystansu kulturowego. Zazwyczaj dystans kulturowy operacjonalizowany jest (Dow
2000; Sousa, Bradley 2006) przy pomocy indeksu Koguta i Singha (1988). WskazZnik ten liczony
jest jako srednia z r6znic miedzy dwoma krajami dla kazdego z analizowanych wymiaréw kul-
tury narodowej. Oryginalny wskaznik Koguta i Singha opierat sig na czterech wymiarach kul-
tury wskazanych przez Hofstede!, do ktérych naleza: dystans wiadzy, unikanie niepewnosci,
meskosc vs. kobieco$¢, unikanie niepewnosci?. W pézniejszych latach klasyfikacja Hofstede
(2007) uzupelniona zostata o piaty wymiar - orientacje dtugoterminowa. W najnowszych bada-
niach wykorzystujacych wskaznik Koguta i Singha stosowana jest petna klasyfikacja wymiarow
kultury Hofstede (Dow, Karunaratna 2006). Indeks Koguta i Singha, podobnie jak sama klasyfi-
kacja Hofstede (Boski 2009), ma szereg ograniczen (Shenkar 2001), niemniej jednak pozostaje on
najczesciej stosowana w literaturze miarg dystansu kulturowego.

|  Dystans psychiczny

Pojecie dystansu psychicznego zostalo wprowadzone do nauk ekonomicznych przez Beckermana
(1956) w pracy dotyczacej transeuropejskich przeptywoéw towarowych. Autor badania zauwazyt,
ze czynniki takie jak odleglos¢ geograficzna, koszt transportu czy wysoko$¢ cen nie sa jedynymi

" Omowienie wybranych typologii wymiarow kultury przedstawit Radostaw Wolniak (2011).

2\ pionierskigj pracy na temat kultur narodowych Hofstede wykorzystat wewnetrzng baze danych IBM, obejmujaca 64 kraje, tworzong
w latach 1967-1973. Z uwagi na niedostepnos¢ danych, klasyfikacja Hofstede nie objela krajéw bylego bloku wschodniego, w tym Polski
(Hofstede 2007).
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determinantami handlu miedzy krajami. Istotna role odgrywa réwniez dystans miedzy krajami
postrzegany przez menedzeréw i przedsiebiorcéw, zalezny np. od réznic jezykowych.

W latach 70. XX wieku badacze z Uniwersytetu w Uppsali wprowadzili pojecie do nauk o zarza-
dzaniu, wskazujac na jego mozliwe zastosowania w wyjasnianiu wyboru rynkéw zagranicz-
nych oraz form umiedzynarodowienia. Dystans psychiczny definiowano jako zbiér czynnikéw
zaklécajacych przeplyw informacji migdzy firma i rynkiem (Johanson, Vahlne 1977) oraz utrud-
niajacych firmie uczenie sie i rozumienie specyfiki rynku zagranicznego (Nordstron, Vahlne
1994) lub jako poziom postrzeganej niepewnosci zwiazanej z funkcjonowaniem na rynkach
zagranicznych, wynikajacej z r6znic kulturowych oraz innych czynnikéw utrudniajgcych ucze-
nie sig i dziatanie na danym rynku (O’Grady, Lane 1996). Dystans psychiczny rozumie¢ mozna
zatem jako postrzegane koszty uczenia sie lub redukcji niepewnosci, zwigzanej z dziataniem
w warunkach ,réznic dotyczacych jezyka, systeméw edukacji, praktyk biznesowych, kultury
oraz poziomu rozwoju przemystu” (Johanson, Vahlne 1977: 24).

W modelu etapowym (uppsalskim), bazujagcym na dorobku ekonomii behawioralnej (Simon
1947; Cyert, March 1963) podkresla sig, ze proces umiedzynarodowienia firmy ksztattowany
jest nie tylko przez obiektywne czynniki ekonomiczne, ale takze przez dostep do informacji
oraz mapy poznawcze decydentéw. Dystans psychiczny ulega zmniejszeniu w miarg jak firma
nabywa do$§wiadczenia w dziataniu na rynkach zagranicznych. Zakumulowana wiedza ptynaca
z do$wiadczenia stanowi¢ moze zas6b wykorzystywany w procesie dalszej ekspansji zagra-
nicznej. Wiedza o rynkach zagranicznych moze mie¢ charakter ,biznesowy” i dotyczy¢ zna-
jomosci klientéw, konkurentow i warunkéw rynkowych w danym kraju. Drugim opisywanym
w literaturze typem wiedzy ptynacej z do§wiadczenia jest wiedza instytucjonalna polegajgca na
znajomoéci otoczenia instytucjonalnego oraz norm i warto$ci obowiazujacych na danym rynku
(Eriksson et al. 2000). Trzeci typ wiedzy stanowi umiejetno$¢ mobilizowania zasob6w w proce-
sie umiedzynarodowienia, utrwalona w procedurach organizacyjnych.

Klasyczny artykut Johansona i Vahlne z 1977 roku, definiujacy pojgcie dystansu psychicznego
i stanowiagcy fundament etapowej teorii umigdzynarodowienia (model uppsalski), doczekat
sig prawie 2,5 tys. cytowan (baza Publish or Perish). Konstrukt ten wykorzystywany byt przede
wszystkim w badaniach dotyczacych wyboru kierunku umiedzynarodowienia (por. Ellis 2007).
Badania dotyczyty réwniez m.in. transferu wiedzy w ramach korporacji migdzynarodowej
(Pedersen et al. 2003). Punktem wyj$cia w tej grupie badan jest zalozZenie, ze im bardziej rynek
zagraniczny rézni sig od kraju pochodzenia firmy, tym trudniej bedzie firmie zbiera¢, analizo-
waé i poprawnie interpretowa¢ dane o rynku i tym wigksze bedg obszary niepewnosci i trud-
noéci zwiazane z prowadzeniem dzialalnosci za granica. Przykltadowo, w badaniu Pedersena
i innych (2003), dystans psychiczny (mierzony za pomocg kwestionariusza) obnizat zdolnoé¢ do
transferowania wiedzy w ramach korporacji miedzynarodowej.

Popularnym tematem badawczym byta relacja miedzy dystansem psychicznym a wynikami firm
na rynkach zagranicznych. Wbrew oczekiwaniom teoretykéw wyniki badan nie potwierdzaja
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negatywnego wplywu dystansu psychicznego na wyniki firm (Ali 1995; Dikova 2009). Przeciw-
nie, istnieja badania sugerujace, iz wybdr bliskich kulturowo krajéw nie gwarantuje powodzenia
w umigdzynarodowieniu (O’Grady, Lane 1996). Analiza wynikéw firm amerykanskich wchodza-
cych na rynek kanadyjski dowiodta, Ze niedocenianie dystansu psychicznego miedzy pozornie
bliskimi kulturowo krajami moze ostabia¢ wyniki umiedzynarodowionych przedsigbiorstw
(O’Grady, Lane 1996). W pracy na temat inwestycji prowadzonych przez zachodnioeuropejskie
korporacje miedzynarodowe w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej Dikova (2009) sugeruje,
ze brak wiedzy o rynku zagranicznym motywuje firmy do lepszego przygotowania inwestycji
i wzmacnia procesy uczenia. Z tego powodu dystans psychiczny moze paradoksalnie sprzyjac
osigganiu lepszych wynikéw finansowych.

Dystans psychiczny nie jest tozsamy z dystansem kulturowym, cho¢ w pracach empirycznych
pojecia te uzywane sg czasami wymiennie (Dow, Karunaratna 2006) oraz mierzone w taki sam
sposob, za pomocg indeksu Singha i Koguta. Po pierwsze, dystans psychiczny, w przeciwienstwie
do kulturowego, opisuje réznice migdzy krajami postrzegane przez menedzeréw (Hakanson,
Ambos 2010). ,,Psychiczny” pochodzi od greckiego stowa psyche, oznaczajacego dusze lub umyst,
i odnosi sie do zjawisk zachodzacych w umysle jednostki. Oznacza to, Ze dystans psychiczny nie
powinien by¢ operacjonalizowany za pomoca wskaznikow ,obiektywnych”, takich jak poziom
edukacji, jezyk czy poziom PKB per capita. Metaanaliza przeprowadzona przez Zhao et al. (2004)
wykazala, ze konstrukt dystansu psychicznego mierzony na podstawie danych sondazowych,
odwotujacych sie do percepcji menedzerskiej, byl silniejszym predyktorem sposobu wejscia na
rynek zagraniczny niz zmienne mierzone na podstawie danych wtérnych.

Po drugie, w oryginalnym rozumieniu szkoly uppsalskiej, dystans psychiczny dotyczy nie tylko
kultury narodowej, ale takze wielu innych wymiaréw réznic miedzy krajami. Do wymienianych
w literaturze zestawdw czynnikéw skladajacych sie na dystans psychiczny naleza: jezyk, kul-
tura, system polityczny, poziom edukacji, stopien rozwoju przemystowego (Johanson, Wieders-
heim-Paul 1975); religia, jezyk, forma rzgdéw, rozwdj gospodarczy i poziom emigracji (Boyacigil-
ler 1990); jezyk, praktyki biznesowe, system polityczno-prawny, edukacja, rozwdj gospodarczy,
infrastruktura marketingowa, struktura przemystu, kultura (Evans et al. 2000), kultura, jezyk,
poziom edukacji, rozw6j przemystowy, system polityczny, religia, strefa czasowa, powiagzania
kolonialne (Dow 2000). Jak zauwazaja Dow i Karunaratna (2006), czynniki mierzone na poziomie
gospodarki traktowa¢ mozna jako determinanty dystansu psychicznego (ang. psychic distance
stimuli), poniewaz majg one wplyw na postrzegane przez menedzerow réznice miedzy krajami.
Badania wykazuja, ze sam dystans kulturowy, mierzony za pomocg skali Hofstede, ma mniejsza
moc wyjaéniania niz zlozony konstrukt dystansu psychicznego (Dow 2000).

Hakanson i Ambos (2010) wykazali, ze na dystans psychiczny wplyw maja nastepujace czynniki:
dystans kulturowy, réznice jezykowe (w typologii Ghemawata réwniez zaliczane do sktadowych
dystansu kulturowego), dystans instytucjonalny, rywalizacja polityczna (sktadowa dystansu
administracyjnego w typologii Ghemawata), dystans geograficzny, dystans ekonomiczny. Co
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ciekawe, najbardziej istotnym czynnikiem okazat sig dystans geograficzny, ktérego rola w wyja-
$nianiu dystansu psychicznego byta ponadtrzykrotnie wieksza niz w przypadku dystansu kul-
turowego.

|  Podsumowanie

W niniejszym artykule zostaly przedstawione gléwne watki badawcze ukazujace wplyw réz-
nych wymiaréw dystansu na proces internacjonalizacji przedsiebiorstw. Powigzania miedzy
kluczowymi zagadnieniami internacjonalizacji (tj. motywami, wyborem kierunku i formy umie-
dzynarodowienia, wynikami oraz poziomem lokalnej adaptacji i globalnej integracji) a dystan-
sem zostaly podsumowane w tabeli 2. W odniesieniu do dystansu psychicznego przeglad objat
wylgcznie badania, w ktérych dystans byt operacjonalizowany na poziomie indywidualnym.
Majac na wzgledzie zachowanie poprawnoéci metodologicznej przegladu, pominieto badania,
w ktorych dystans psychiczny mierzony byt za pomocg indeksu Koguta i Singha (1988).

Ograniczeniem powyzszych analiz jest fakt, iz r6zne kategorie dystansu (szczegélnie dystans
instytucjonalny w wymiarze normatywnym i dystans kulturowy) sq czgsto wspdtzalezne, co
utrudnia precyzyjne wylonienie wplywu kazdej z nich na decyzje zwigzane z umigdzynarodo-
wieniem. Zdaniem Rugmana i Verbeke (2004) charakter powigzan migdzy réznymi kategoriami
dystansu odzwierciedla regionalng nature wspéiczesnego handlu i inwestycji zagranicznych.
Przyktadowo, integracja gospodarcza na poziomie regiondw sprzyja ujednoliceniu instytucji oraz
redukcji dystansu kulturowego i ekonomicznego dzieki zwiekszonej mobilnosci pracy i transfe-
rowi najlepszych praktyk menedzerskich. Jednocze$nie dzigki wspélnej infrastrukturze trans-
portowej oraz poprawie jakosci i liczby poltaczen (np. w ruchu lotniczym) ostabia ona wptyw
dystansu geograficznego.

Spoérdd czterech wymiaréw dystansu odnoszacych sie do ,,obiektywnych” (tj. mierzonych na
poziomie kraju) r6znic miedzy rynkami dystans kulturowy cieszy sig najwigkszym zaintereso-
waniem badaczy. Wysoka liczba badan nie prowadzi jednak do poszerzenia wiedzy o znaczeniu
dystansu kulturowego w procesie umiedzynarodowienia przedsiebiorstw, regularnie przynoszac
wykluczajace sig wyniki w odniesieniu do kierunku, sposobu i efektéw internacjonalizacji.
Wyjatkiem sg badania ukazujace zwiazek pomiedzy dystansem kulturowym a poziomem lokal-
nej adaptacji. Brak jednoznacznych wynikéw, ktére pozwolityby rozwijaé teorie 1B, przypisy-
wany jest niedoskonato$ciom narzedzi pomiaru i bazowaniu na pracy Hofstede (Shenkar 2001).
Dokonany przeglad literatury pozwala na sformutowanie kilku istotnych wniosk6w dla badaczy
zainteresowanych tematyka dystansu w biznesie migdzynarodowym.
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Tabela 2 | Powiazania miedzy kluczowymi zagadnieniami internacjonalizacji przedsiebiorstw i dystansem

Wymiary Inaczenie dystansu w kluczowych zagadnieniach internacjonalizacji

*  Wyhor kierunku umigdzynarodowienia: preferowanie rynkow bliskich geograficznie (Dow 2000; Chetty 1999; Ojala, Tyrvdinen
2007; Boeh, Beamish 2012).

*  Wyhor formy umigdzynarodowienia — w przypadku duzego dystansu preferowana forma jest wspélne przedsiewziecie (Boeh,
Beamish 2012).

o |Wteoriach grawitacyjnych dystans geograficzny jest zmienng ttumaczaca warto$¢ wymiany handlowej miedzy dwoma
krajami (Tinbergen 1962); wigkszo$¢ wymiany handlowej odbywa sie pomigdzy krajami potozonymi w niewielkiej odlegfosci
od siebie.

Dystans geograficzny

e Motywy i kierunek umigdzynarodowienia: dystans ekonomiczny to czynnik ttumaczacy eksploracyjne i eksploatacyjne
motywy umigdzynarodowienia poprzez BIZ; eksploracja (poszukiwanie zasobéw strategicznych) wiaie sie z ekspansja
1agraniczng do krajow wyzej rozwinigtych; natomiast eksploatacja zasohdw (wykorzystanie wiasnych zasobéw) oznacza
ekspansjg do krajow nizej rozwinigtych (Makino et al. 2002).

o Efekty umiedzynarodowienia: szanse powodzenia (przetrwania) BIZ sq wyisze, jesli kraj przyjmujacy cechuje sie duzym
dystansem ekonomicznym w stosunku do kraju pochodzenia; inwestycje w krajach o podobnym poziomie rozwoju wiaia sie
1wyzszym ryzykiem niepowodzenia (Tsang, Yip 2007).

* lokalna adaptacja/innowacyjnos$¢: budowanie pozycji konkurencyjnej na rynkach wschodzacych wymaga zmiany modelu
innowacji, w celu dostosowania do specyfiki potrzeh lokalnych odbiorcéw — od innowacji tworzonej w krajach rozwinigtych,
w kierunku innowacji tworzonej na potrzehy rynkéw wschodzacych (Immelt et al. 2009).

Dystans ekonomiczny

*  Sposdb wejscia na rynek zagraniczny: wzrost dystansu instytucjonalnego wiaze sie z nizszym udziatem kapitatowym w filiach
zagranicznych (Xu 2001; Ando 2012), przy czym firmy posiadajace doswiadczenie zagraniczne utrzymuja relatywnie wyisze
udziaty kapitatowe w filiach usytuowanych na instytucjonalnie odlegtych rynkach (Ando 2012).

* Globalna integracja dziatan / transfer wiedzy: dystans instytucjonalny utrudnia transfer zasad i praktyk hiznesowych
2 centrali do filii zagranicznych (Kostova, Zaheer 1999; Xu 2001; Ferner et al. 2005; Aguilera-Caracuel et al. 2012).

Dystans
instytucjonalny

Wyhor kierunku umigdzynarodowienia: dystans kulturowy (DK) nie jest istotnym czynnikiem uwzglednianym w podejmo-
waniu decyzji o wyborze rynku (Robertson, Wood 2001); DK wptywa na wybér obstugiwanych rynkow (Edwards, Buckley
1998).

*  Sposdb wejscia na rynek zagraniczny: w warunkach wysokiego poziomu DK firmy umiedzynarodawiaja swoja dziatalno$é
w sposob: zapewniajacy petng kontrolg (Padmanabhan, Cho 1996); lub przeciwnie — w formie zapewniajacej podziat kontroli
i ryzyka (Brouthers, Brouthers 2001); badz nie ma zaleinosci migdzy DK a preferowanym poziomem kontroli nad fili (Erra-
milli 1996).

o Efekty umiedzynarodowienia: trwato$¢ spofek lokalizowanych za granicq jest odwrotnie zwiazana z DK (Barkema et al.
1996; Hennart, Zeng 2002); istnieje pozytywna zaleino$¢ miedzy DK a efektami (wzrostem przychodow) akwizycji (Morosini
etal. 1998); nie ma zaleznosci miedzy DK a wynikami finansowymi (Gomez-Mejia, Palich 1997).

* lokalna adaptacja: Dystans kulturowy wiaze sie z lokalng adaptacja strategii marketingowej w zakresie ceny, promocji
i produktu (Moon, Park 2011).

Dystans kulturowy

*  Wyhor kierunku umiedzynarodowienia: w poczatkowej fazie umigdzynarodowienia firmy wybieraja rynki charakteryzujace sie
niskim poziomem dystansu psychicznego (Johanson, Vahine 1977).

o Efekty umigdzynarodowienia: niedocenianie dystansu psychicznego migdzy pozornie hliskimi kulturowo krajami moze
ostahiaé wyniki umigdzynarodowionych przedsigbiorstw (0'Grady, Lane 1996), dystans psychiczny moze, w sytuacji braku
wiedzy o rynku docelowym, sprzyjac osigganiu lepszych wynikow (Dikova 2009).

* Globalna integracja dziatan / transfer wiedzy: wysoki dystans psychiczny utrudnia transfer wiedzy w ramach korporacji
migdzynarodowej (Pedersen et al. 2003).

Dystans psychiczny
(poziom indywidualny)

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Po pierwsze, biorac pod uwage wielowymiarowo$¢ pojecia dystansu oraz wysoka niejednoznacz-
no$¢ wynikéw prac empirycznych po§wieconych wymiarowi kulturowemu, nalezy zachecaé
badaczy do korzystania takze z innych wymiaréw dystansu, ktére moga przynie$¢ nowe spojrze-
nie na kluczowe zagadnienia internacjonalizacji. Na szersza uwage zastuguja: dystans instytucjo-
nalny, szczegdlnie w wymiarze regulacyjnym, oraz dystans ekonomiczny. W przypadku badania
dystansu kulturowego warto rozwazy¢ zastosowanie alternatywnych sposob6w pomiaru, opar-
tych nie na wymiarach Hofstede, lecz na wskaznikach nawigzujacych do aktualnego dorobku
antropologii i psychologii migdzykulturowej, np. projekt GLOBE, wymiary kultury Schwartza
(1994) lub Trompenaarsa i Humpdena-Turnera (2007).

Po drugie, badania powinny uwzglednia¢ wcze$niejsze do§wiadczenia firm, poniewaz wplyw
wymiaréw dystansu nie ma charakteru absolutnego, lecz wzgledny i ewoluujacy, zalezacy od
czynnikéw kontekstualnych, takich jak do§wiadczenie firmy w procesie internacjonalizacji oraz
doswiadczenie na danym rynku (Berry et al. 2010).

Po trzecie, pomiar dystansu psychicznego w prawidlowy sposdb, tj. na poziomie indywidual-
nym, otwiera stosunkowo nowe pole badawcze. O ile dystans kulturowy powinien by¢ mierzony
na poziomie kraju, o tyle dystans psychiczny jest konstruktem odnoszgcym sie do jednostki.
Dystans psychiczny powodowany jest czynnikami znieksztalcajacymi przeptyw informaciji
docierajacych do menedzeréw, natomiast dystans kulturowy odnosi sig do grup lub krajéw
(Sousa, Bradley 2006). Zasadno$¢ stosowania zindywidualizowanych miar wynika z faktu, iz
w procesie umiedzynarodowienia menedzerowie podejmuja decyzje na podstawie wlasnej per-
cepcji otoczenia. Wyniki wezeéniejszych prac sugeruja, ze percepcja dystansu kulturowego przez
menedzeréw lepiej ttumaczy zagadnienia internacjonalizacji niz stosowanie zewnetrznych miar
(por. Dow 2000; Moon, Park 2011). W konstrukcie dystansu psychicznego nalezy takze uwzgled-
ni¢ inne wymiary niz tylko kulturowy.

Podsumowujac powyzsze spostrzezenia, nalezy stwierdzi¢, Ze przyszle badania powinny ukazy-
wac powigzania miedzy réznymi typami dystansu, uwzgledniajgc kilka wymiaréw jednoczesnie.
Pozwoli to na okreslenie, czy i ktéry z wymiaréw dystansu mierzonych na poziomie réznic miedzy
krajami ma kluczowe znaczenie w danym kontekscie gospodarczym. W odniesieniu do dystansu
psychicznego, operacjonalizowanego na poziomie indywidualnym, niewatpliwie interesujace
bytyby badania po§wigcone mechanizmom redukcji niepewnosci wynikajacej z dystansu.

Mimo postepujacej integracji regionalnej i pewnej konwergencji kulturowej (Levitt 1983; Fried-
man 2006) Rugman (2005) uwaza, ze dystans migdzy regionami wzrasta. Liczne przyktady firm,
wycofujacych sig z rynkéw zagranicznych, sugeruja, Ze niedocenianie — prawdopodobnie coraz
bardziej subtelnych - r6znic miedzy rynkami moze prowadzi¢ do niepowodzenia. Analizujac
opcje wzrostu, z uwzglednieniem ekspansji zagranicznej, menedzerowie powinni wnikliwie
przyjrzec sig poszczegdlnym wymiarom dystansu, bowiem zrozumienie wyzwan w poszczegdl-
nych obszarach zwigksza szanse na wlasciwy wybér rynku, sposobu wejscia i strategii dzialania
na danym rynku zagranicznym.
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