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Abstrakt

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych zatozen Modelu PEB i jego
podstaw teoretycznych oraz opis poszczeg6olnych etapéw modelu wraz ze wskaza-
niem form pomocy adekwatnych do pracy z klientem na danym stadium. Pod-
stawg teoretyczng modelu jest cykliczno-fazowy model zmiany rozwojowej, ktory
podkresla zaréwno cyklicznosé, jak i znaczenie kryzysu w rozwoju cztowieka.
Stadia natomiast sa stworzone na bazie modelu przebiegu kryzysu Hopsona i Adamsa
oraz na bazie do§wiadczenia praktycznego autorek.
Stowa kluczowe: zmiana rozwojowa, kryzys rozwojowy, formy pomocy
psychologicznej, przebieg kryzysu, granice coachingu.

PEB Model — authorial model of a systematic approach
to client, comprehensively captivating human functioning
in developmental situations

Abstract

The aim of the article is to present the basic assumptions of the PEB Model and
its theoretical foundations, a description of individual stages of the model along
with an indication of the forms of psychological treatment adequate to work with
the client at stages. The theoretical basis of the model is a cyclic-phase model of
developmental change that emphasizes the cyclicality and the importance of the
crisis in human development. Stages are created based on the model of the Hopson
and Adams crisis and practical experience of the authors.
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Wstep

Model PEB powstat w odpowiedzi na zapotrzebowanie srodowiska coachingo-
wego na spojng koncepcje pomagajaca roznicowac klientoéw pod wzgledem formy
pomocy i interwencji, jakie beda najbardziej uzyteczne. W praktyce coachingo-
wej w zwigzku z intensywnym rozwojem specjalizacji coachingowych i rosngcym
zainteresowaniem coachingiem nie tylko w biznesie, ale tez w szeroko pojmo-
wanym rozwoju osobistym, pojawiajg si¢ nowe problemy, ktére wymagaja coraz
wiekszej wiedzy z obszaru psychologii, diagnozy, a nawet psychoterapii. W pod-
stawowym zakresie wiedza ta pozwala odréznia¢ klientow, ktorych problemy
i poziom funkcjonowania wymagaja odmiennych, poszerzonych badz zmodyfi-
kowanych strategii postepowania. Rozwoj specjalizacji coachingowych dotyka-
jacych probleméw lezacych na granicy coachingu, poradnictwa psychologicznego,
interwencji kryzysowej czy psychoterapii (life coaching, coaching dla par i rodzin,
coaching kryzysowy, a takze coraz czgsciej poruszane tematy zyciowe w procesach
coachingu biznesowego) wymaga od coachow jeszcze wiekszej niz dotgd czujnosci
na swoich klientéw i r6znorodnosci stosowanych wobec nich technik pracy.
Konieczne staje si¢ uwzglednianie szerzej wiedzy na temat podstaw psychologii,
co najmniej w obszarze podstaw proceséw rozwojowych i uczenia si¢ oraz podstaw
psychopatologii. Wykwalifikowany coach powinien mie¢ umiejetnos¢ projekto-
wania procesOw zmiany, ale tez rozumie¢ ich mechanizmy od strony teoretycznej
oraz zauwazac, kiedy jego klient potrzebuje pomocy innego specjalisty, np. z ob-
szaru zdrowia psychicznego. Trudno jest przewidzie¢, jaki klient zagosci w naszym
gabinecie, jaka motywacja nim kieruje, dlaczego wybrat coaching, jak réwniez czy
i jakie wydarzenia mogg uaktywni¢ r6znego rodzaju procesy emocjonalne wpty-
wajace na przebieg procesu coachingowego. JesteSmy jednak w stanie dbac
o nasze kwalifikacje tak, by umie¢ zauwazy¢, kiedy poziom funkcjonowania nasze-
go klienta wykracza poza mozliwosci oddzialtywania coachnigu. W takiej sytuaciji
rolg coacha bedzie wspieranie klienta w szukaniu najbardziej adekwatnej dla
niego formy pomocy.

Model PEB ma stuzy¢ pomocg w rozumieniu mechanizméw rozwojowych
cztowieka oraz budowaniu §wiadomosci, ze cztowiek to ztozony system, podlega-
jacy cigglym zmianom rozwojowym, ktéry wymaga podejscia catoSciowego uwzgled-
niajacego wszystkie poziomy funkcjonowania. Takie podej$cie ma za zadanie utatwic
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osobom niebedacym specjalistami w dziedzinie diagnozy zauwazenie specyficznych
potrzeb klientow w zakresie formy pomocy, jakiej w danej sytuacji potrzebujg.
Inspiracja dla powstania modelu byty nasze doswiadczenia w pracy z klientami
z bardzo r6znorodnymi problemami, od os6b nisko funkcjonujacych, powaznie
zaburzonych psychicznie, rozwojowo i bedacych w gtebokich kryzysach psycho-
logicznych az do os6b pojawiajacych sie w gabinecie jako klienci coachingowi lub
psychoterapeutyczni, ale poszukujacy rozwoju, a nie leczenia.

Zatozenia Modelu PEB

Model PEB zaktada przede wszystkim cykliczno$¢ procesu rozwojowego i pod-
kresla znaczenie dosSwiadczania kryzysu i trudnosci w drodze do rozwoju. Zostat
na samym poczatku zainspirowany dwoma koncepcjami rozwojowymi: podej-
Sciem do rozwoju tozsamosci autorstwa Erika Eriksona oraz koncepcja procesu
rozwojowego Kazimierza Dabrowskiego, a takze opierat si¢ na naszych doswiad-
czeniach i wiedzy dotyczacej interwencji kryzysowej i terapii. Nie nalezy jednak
utozsamia¢ Modelu PEB z interwencja kryzysowa i psychologia kryzysu czy
psychopatologia. Bytoby to znaczne zawezenie jego pierwotnych zatozeni. Model
jest raczej wypadkowa doswiadczen w pracy z klientami i lektur na temat r6znych
faz przechodzenia przez kryzysy, koncepcji méwiacych o mozliwosciach jego
pozytywnego zakonczenia oraz badan nad procesami zmiany i rozwoju. W mo-
delu zwracamy uwage na funkcjonowanie klienta w kazdym z etapéw na trzech
poziomach: poznawczym, emocjonalnym oraz behawioralnym. Wybor takiego
ujmowania klienta wynika z naszej orientacji terapeutycznej (terapii poznawczo-
-behawioralnej) oraz zwracania uwagi na te trzy aspekty funkcjonowania czto-
wieka takze przez autoréw zajmujgcych sie projektowaniem proceséw interwenciji
kryzysowej (Hoff, 2001; James i Gillard, 2006).
Zatozenia Modelu PEB:
1. Zmiany rozwojowe zachodzg zgodnie z modelem cykliczno-fazowego modelu
zmiany rozwojowej.
2. Znaczenie kryzysu dla zmiany i rozwoju jest kluczowe.
3. Kryzys to sytuacja rozwojowa, ktéra moze by¢ zwigzana z przemiang lub
kryzysem egzystencjalnym, a nie tylko z wydarzeniem traumatycznym.
4. Kazda osoba, doswiadczajac zmiany/kryzysu rozwojowego, przechodzi przez
kilka etapow radzenia sobie.
5. Kryzys moze sie rozwigza¢ w sposob zaréwno adaptacyjny, jak i nieadaptacyjny.
6. Odpowiednie formy wsparcia i Swiadomos¢ funkcjonowania klienta na
roznych etapach zmiany i radzenia sobie z kryzysami rozwojowymi moze

No. 1/2018 (10) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.70



274 ALEKSANDRA KRUPSKA, ANNA SZAJKOWSKA

wspiera¢ pomyslne rozwigzanie kryzysu i przyczyniac si¢ do progresu w roz-
woju klienta.

Cykliczno-fazowy model zmiany rozwojowej

Brzezifiska (2007) rozroznia trzy rodzaje modeli rozwojowych ze wzgledu na
przebieg zmian rozwojowych:
= modele liniowe — ujmujgce zmiane rozwojow3 jako kumulacje doswiadcze-
nia, a rozwoj jako proces ciagty, ptynny, polegajacy na statym progresie;
®= modele stadialne — zmiana ma charakter kumulacyjny, a rozw6j to proces
skokowy, zawiera fazy progresu oraz zastoju — plateau;
= modele cykliczno-fazowe — zmiana rozwojowa polega na transformacji
doswiadczenia, przebieg zmian jest cykliczny i sktada si¢ z czterech faz
progresu, plateau, regresu i kryzysu.

Koncepcje Eriksona i Dgbrowskiego, ktére pierwotnie zainspirowaty Model
PEB, s3 zaliczane do modeli cykliczno-fazowych w zakresie rozumienia charak-
terystyki zmiany rozwojowej oraz obie podkreslajg role fazy kryzysu jako przetomu
i kluczowego momentu rozwoju. Modele cykliczno-fazowe rozwoju opierajg sie
na kilku zatozeniach, m.in. ujmuja zmiane nie tylko jako integracje nowych
elementow doswiadczenia z juz nabytymi i przez to budowanie nowych struktur,
ale tez zaktadaja mozliwo$¢ modyfikowania zastanych struktur przez nowe do-
$wiadczenia. Punktem wyjscia jest tutaj zasada méwigca, iz aktywnos¢ cztowieka
w réznych obszarach oscyluje pomiedzy tendencjami do progresji i regresji. Regres
w tym kontekscie jest koniecznym krokiem do tytu, by moc ruszy¢ ku rozwojowi
i budowaniu nowych, wyzszych form zachowania (Brzezinska, 2007).

W tym podejsciu do rozwoju cztowieka Brzeziniska (2007) opisuje 4 fazy:

1) faza progresu — przyswajanie informacji i rozpoczecie réznicowania doswiad-

czenia;

2) faza plateau — porzadkowanie i wstepna integracja nowego doswiadczenia;

3) faza regresu — w fazie tej nastepuje konflikt ,,nowego ze starym”. Podczas

integracji i wzmacniania si¢ nowych doSwiadczen coraz bardziej dezintegruja
sie do§wiadczenia nabyte uprzednio. Jest to konflikt miedzy pojawiajgcymi
sie nowymi zadaniami (wynikajagcymi ze zmian oczekiwan spotecznych,
zmian biologicznych czy zmian wiasnych oczekiwan wzgledem siebie i oto-
czenia), a posiadanymi przez jednostke kompetencjami do wykonania tych
zadan. Jednocze$nie nowa wiedza jest jeszcze niewystarczajgca, a stara juz
nieodpowiednia. Jednostka, zmagajac sie z oczekiwaniami i jednoczesnym
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brakiem zasobéw do poradzenia sobie z sytuacja, doswiadcza rosngcego
napiecia.

4) faza kryzysu — na poczatku tej fazy dochodzi do konfliktu wewnetrznego po-
miedzy nowym a juz posiadanym doswiadczeniem. Efektem jest bardzo silne
pobudzenie emocjonalne (ale przejawiajace sie tez w sferach poznawczej
i behawioralnej), ktore jednak w swoich przejawach rozni si¢ w zaleznosci
od wieku osoby i rodzaju kryzysu.

Koncepcja Eriksona jest koncepcja rozwoju tozsamosci w kontekscie spotecz-
nym, wyrdznia osiem faz rozwoju ego i zaktada, ze zmiany zachodzace w poszcze-
go6lnych stadiach tworzg sekwencje, ktéra jednostka musi przejs¢ w okreslonej
kolejnosci i ktora obejmuje caty cykl zycia. Celem tej publikacji nie jest charak-
terystyka koncepcji, a jedynie ukazanie jej w zarysie, ktory stanowit inspiracje dla
Modelu PEB. Istotne byto dla nas zatozenie Eriksona o tym, ze na kazdym etapie
jednostka doswiadcza specyficznego zyciowego problemu i dokonuje reintegracji.
Ramy wiekowe podane w fazach s3 wiec u Eriksona orientacyjne, bo przejscie
z jednej fazy do kolejnej wigze si¢ z poradzeniem sobie z okreslonym kryzysem
(i wymaga pozytywnego jego rozwigzania), a nie jedynie osiagnieciem okreslo-
nego wieku. Erikson zauwaza, ze kazda zmiana dokonuje si¢ w efekcie naciskow
czynnikéw wewnetrznych cztowieka (w jego ujeciu okreslonych popedéw) oraz
czynnikéw zewnetrznych w postaci oczekiwan spotecznych (Erikson, 2000).

Koncepcja Dabrowskiego (1979) ujmuje proces rozwojowy jako nie tylko budo-
wanie wyzszych poziomoéw funkcjonowania, ale tez rozbijanie i ostabianie nizszych
poziomoéw. Na tym polega jego zdaniem instynkt rozwojowy cztowieka. Dezin-
tegracja, ktéra mogtaby by¢ rozumiana w sensie negatywnym, oznacza rozluz-
nienie i rozbicie struktury psychicznej. Dla Dgbrowskiego jest jednak podstawa
do tworzenia si¢ i rozwoju wyzszych struktur psychicznych, cho¢ w odczuciu
jednostki moze by¢ postrzegana w kategorii kryzysu, poniewaz rodzi konflikty
wewnetrzne i prowadzi do konfliktow z otoczeniem. Autor wyrdznia nastepujace
procesy w rozwoju:

1. Rozluznienie dotychczasowej struktury, ktoéra w przezyciu jednostki ujawnia
sie jako stereotypowa, nuzgca, automatyczna. Jest spostrzegana tez jako ogra-
niczajgca mozliwosci petnego rozwoju i wzrostu.

2. Rozbicie istniejacej struktury — jest to okres przygotowania, poprzedzajacy
nowy jeszcze nieugruntowany proces.

3. Ugruntowanie nowej struktury — nowych wartosci, zmiana w strukturze oso-
bowosci i odbudowanie utraconej jednosci na wyzszym poziomie. Jedno-
cze$nie z uwagi na jednos¢ psychiczna cztowieka, zachowanie Swiadomosci
i tozsamos$ci nie méwimy tu o zmianie na zupetnie inne wartosci czy cele.
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Czes$¢ dotychczasowego zycia psychicznego zostaje naturalnie zachowana
(Dgbrowski, 1979).

W ten sposob Dabrowski opisuje dziatanie instynktu rozwoju, ktory przez
rozbicie dotychczasowej struktury, po przejsciu okresu dezintegracji moze rekon-
struowac (wtdrnie integrowac) osobowos¢ na wyzszym poziomie.

Obie te koncepcje sa charakterystyczne dla modeli cykliczno-fazowych, pod-
kreslajg zatem znaczenie kryzysu jako naturalnego procesu niezbednego do rozwoju
jednostki zarowno w dziecinstwie, jak i dorostosci. Jest on niezbedny dla prze-
ksztatcenia juz nabytych struktur w nowe. Jednoczesnie rozwoj nie jest zjawiskiem
oczywistym — wymagane jest skuteczne poradzenie sobie z kryzysem, by mogt
nastapi¢ wzrost. Brzezinska (2007) opisuje m.in. sposoby wspierania w r6znych
fazach, by stymulowa¢ do rozwoju, a jednocze$nie pomaga¢ w pozytywnym
rozwigzywaniu kryzysow. Warto zapoznac sie blizej z opisem modelu cykliczno-
-fazowego w cytowanej publikacji. Jego uzytecznos¢ Brzezinska zauwaza nie tylko
w badaniach, ale tez w planowaniu skutecznych oddziatywan wspomagajacych
rozwdj — zarbwno w cyklu zycia, jak i w cyklu ksztattowania umiejetnosci czy
nawet przebiegu lekcji lub spotkania. Celem Modelu PEB jest wskazywanie wtas-
ciwych form pomocy na réznych stadiach rozwoju, bowiem, jak wspominano,
wiasciwe wsparcie bedzie stymulowato pozytywne rozwigzanie kryzysu i w efek-
cie rozwoj jednostki.

Rozumienie i znaczenie kryzysu w Modelu PEB

Kryzys w kontekscie psychologicznym jest zatem postrzegany zdecydowanie
szerzej, niz to sugeruja definicje zwigzane z interwencja kryzysowa. Czesto
rowniez mylnie interpretuje si¢ kryzys psychologiczny jako nieroztacznie zwia-
zany z wydarzeniami traumatycznymi, urazem i cierpieniem. Mimo wielu defini-
cji kryzysu, ktore ktada nacisk na ten wlasnie traumatyczny aspekt, istnieja jednak
tez ujecia kryzysu jako procesu bardziej pozytywnego. Badura-Madej (1996) okresla
nawet teori¢ kryzysu jako ,teorie optymistyczng”. Kryzys ma tutaj pozytywne
oblicze, daje mozliwo$¢ rozwoju i zmiany na lepsze, a interwencja kryzysowa to
forma pomocy, skupiona na mocnych stronach cztowieka, a nie brakach czy
zaburzeniach, tym samym korespondujac z coachingiem. Dodatkowo autorka
przytacza klasyfikacje kryzysow z podzialem na kryzysy przemiany (rozwojowe,
normatywne), kryzysy sytuacyjne (traumatyczne) oraz kryzysy chroniczne.
W modelu PEB faza kryzysu moze wynika¢ m.in. z kryzysu przemiany, czyli ta-
kiego, ktory jest nieodtgczng czescig zycia i dotyczy nas wszystkich (zob. kon-

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.70 No. 1/2018 (10)



Model PEB - autorski model systemowego podejécia do klienta... 277

cepcje Eriksona i Dgbrowskiego). Kryzysy takie to zdarzenia spodziewane, a cza-
sem nawet pozadane. Moga wystapi¢ w toku naturalnego procesu biologicznego
oraz przemian rozwojowych wieku dorostego wraz z procesami wzbogacania si¢
osobowosci i poglebienia samoswiadomosci (Kubacka-Jasiecka, 2010). Podobnie
pozytywny charakter majg wyréznione przez Kubacka-Jasiecka (2010) kryzysy
zwigzane z osigganiem wyzszego poziomu dojrzatosci (egzystencjalne), wystepujace
u ludzi dorostych i zwigzane ze Swiadomych dazeniem do samorealizacji, po-
szukiwania tozsamosci. Dotycza czesto kwestii egzystencjalnych, poszukiwania
sensu zycia, dazenia do autentycznosci, poszukiwania swojej drogi zyciowej.

Kryzysom przemiany czy egzystencjalnym towarzyszy napiecie emocjonalne
i dyskomfort, bo wymagaja zmiany oraz podejmowania nowych rol i wyzwan.
Caplan, ktory jest uwazany za tworce pojecia kryzysu, opisywat tego rodzaju kry-
zysy jako sytuacje, w ktorych cztowiek doswiadcza takich przeszkod na drodze
realizacji waznych dla siebie celéw zyciowych, ktérych nie moze pokona¢ znanymi
sobie sposobami. Konsekwencja takiej sytuacji jest utrata rownowagi i dezorga-
nizacja, a to wymusza na jednostce zmiane w celu dostosowania si¢ do nowej
sytuacji (za: Badura-Madej, 1996).

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze sytuacja prowokujaca kryzys i zmiang nie musi
by¢ negatywna, cho¢ przezywanie samego kryzysu wigze si¢ z wystgpieniem ne-
gatywnych dla osoby odczué (emocjonalnych, poznawczych itd.) i moze by¢
zauwazane w pogorszeniu jej funkcjonowania i zachowania. Trauma i wyjatkowe,
niespodziewane wystgpienie trudnosci, ktore czesto s3 podawane jako gtowne
wyznaczniki sytuacji kryzysowych, nie sg zatem niezbedne dla wystapienia kry-
zysu przemiany czy kryzysow egzystencjalnych.

Dodatkowo, jak wskazuje w swoim poznawczym rozumieniu kryzysu Lazarus
(1986), to, czy dana sytuacja jest sytuacja kryzysowa, nie jest wyznaczane jedy-
nie przez obiektywne czynniki zewnetrzne, ale przez interakcje — relacje osoby
(z jej przekonaniami, wartoSciami, umiejetnosciami i doswiadczeniami) i sytua-
cji (charakteryzujacej si¢ pewnymi wymaganiami, ograniczeniami i zasobami).
Interpretacja tej interakcji przez jednostke jako zagrozenia czy wyzwania wywota
stres psychologiczny. Poziom nasilenia tego subiektywnie postrzeganego stresu
decyduje o wystapieniu kryzysu. Tak wiec od tego, jak dana osoba interpretuje
sytuacje, zalezy to, czy odbierze ja jako obojetna, zagrazajacg czy korzystng. Co
istotne, autor méwi o kryzysie jako takim rodzaju stresu, ktory wynika ze spostrze-
gania sytuacji jako trudnej, a wlasnych zasobéw jako niewystarczajacych do ra-
dzenia sobie z nig (Lazarus, 1986).
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Fazy przebiegu kryzysdéw

Stadia w Modelu PEB byty inspirowane wieloma zr6dtami. Wynikaja z przyto-
czonych powyzej koncepcji sugerujacych role kryzysu w rozwoju, a dalsze fazy
wylaniaty sie z integracji r6znych koncepcji przechodzenia przez kryzysy — takze
w ujeciu interwencji kryzysowej. Starano si¢ jednak zaadaptowac je do sytuaciji
niekoniecznie traumatycznych, a raczej wynikajacych z réznorakich wyzwan, kto-
rych ludzie doswiadczaja w trakcie zycia. Z uwaznoscia na fakt, ze wszelkie duze
zmiany, tacznie z tymi postrzeganymi przez nas jako pozytywne, moga by¢ i naj-
czesciej s3 powodem kryzysow. Sposob radzenia sobie z nimi zdecyduje, czy
dane doswiadczenia bedg postrzegane jako traumatyczne, czy jako rozwojowe.
Na tym etapie skupimy sie na koncepcjach faz kryzysu i zmiany, koncepcjach roz-
wigzywania kryzysoéw oraz podej$ciu poznawczo-behawioralnym, ktére wptyneto
na sposob opisywania przez nas kolejnych stadiow modelu PEB.
Autorzy wyro6zniajg rézne fazy przejscia cztowieka przez sytuacje kryzysowe.
W pracy nad modelem PEB szczeg6lnie interesowaty nas dwie z nich.

Wspomniany juz wyzej Caplan (1964) jest autorem jednej z najpopularniej-
szych koncepcji. Wyrdznia cztery fazy przechodzenia przez kryzys, ktére charak-
teryzuja sie rosnagcym poziomem napigcia psychicznego.

I. Faza - jednostka napotyka sytuacje trudna, co powoduje wzrost napiecia
i aktywizacje celem powrotu do rbwnowagi; na tym etapie cztowiek prébuje
poradzi¢ sobie z kryzysem za pomoca obecnych zasobow.

II. Faza - pojawia sie przekonanie, Ze nie mozna pokonaé trudnosci za pomoca
znanych jednostce srodkéw; powoduje to znaczny wzrost napiecia i poczucie
bezradnosci.

II1. Faza — charakteryzuje si¢ mobilizacja wszelkich Srodkéw i zasobow jednostki
do poradzenia sobie z sytuacjg trudng, w tym szukania nowych sposéb ra-
dzenia sobie. Moze to doprowadzi¢ do rozwigzania sytuacji kryzysowej
i powrotu do réwnowagi albo prowadzi¢ do wykorzystania mechanizmoéw
obronnych prowadzacych z czasem do przejscia kryzysu w faze chroniczna.

IV. Faza — wystepuje, gdy powyzsze rozwigzania kryzysu nie wystapia, a sytua-
cja kryzysowa rozwija sie, napiecie kumuluje si¢ do poziomu trudnego do
wytrzymania przez jednostke. W tej fazie dochodzi do dekompensacji
i wystgpienia objawow psychopatologicznych (nerwicowych, depresyjnych,
a ostatecznie psychotycznych).

Jest to podstawowa koncepcja dajaca si¢ zastosowac do wielu sytuacji trud-

nych i traumatycznych. Z uwagi na aspekt rozwojowy Modelu PEB poszukiwatys-
my jednak jeszcze koncepcji ujmujacych dalszy pokryzysowy rozwoj cztowieka,
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a nie jedynie przejScie przez kryzys. Takiej perspektywy dostarcza fazowy model
przebiegu reakcji kryzysu autorstwa Hopson i Adamsa, przytaczany przez Suger-
man (1986, za: Kubacka-Jasiecka, 2010; Hopson i Adams, 1976; Hopson, 1981
za: Sugerman, 2004), ktory wyrdznia az siedem etapoéw tzw. okresu przejSciowego:

1) brak mobilizacji — tzw. okres szoku, w ktérym jednostka nie jest w stanie
dziata¢;

2) reakcja i minimalizacja — charakteryzujgca sie¢ hustawka nastroju, pozytywna
badz negatywna w zaleznosci od charakteru do§wiadczanej zmiany; moze
sie tutaj pojawi¢ tendencja do minimalizowania znaczenia zmiany lub nawet
zaprzeczania jej;

3) zwatpienie w siebie — okres niepewnosci i poczucia bezsilnosci wigzacego
sie z spostrzezeniem wymagan zmiany. Wigze si¢ z nastrojami depresyjnymi,
uczuciem leku lub drazliwoscia;

4) akceptacja rzeczywistosci —,,odpuszczenie sobie”; uswiadomienie nieuchron-
nosci zmiany i poczatek zmiany ukierunkowania z przesztosci na przyszios¢;

5) eksploracja — okres wyprobowywania nowych opcji oraz aktywnego ekspe-
rymentowania z nowymi zachowaniamij

6) poszukiwanie sensu — proéba zrozumienia tego, co sie stato, nadania znaczenia
oraz wyciagniecia ze doswiadczenia zmiany wnioskow;

7) integracja — przypisanie miejsca zmianie w naszym zyciu, wpisanie jej nie-
jako w jego bieg; innymi stowy: integracja starych i nowych elementéw jego
struktury.

To ujecie mozna dopasowac nie tylko do kryzyséw sytuacyjnych, ostrych,
ale tez z powodzeniem stosowac jako ujecie opisujgce przechodzenie cztowieka
przez istotne zyciowo zmiany. Fazy od czwartej do siodmej sg szczegblnie intere-
sujace jako uzyteczne w rozumieniu rozwojowego potencjatu kryzysu. Po okresie
szoku i przezywania trudnosci zwigzanych z doswiadczaniem problemu cztowiek
stopniowo przechodzi do akceptacji zaistniatej sytuacji oraz zaczyna poszukiwaé
rozwigzan, ktoére pozwolag mu odnalez¢ sie¢ w nowej rzeczywistosci. Nastepnie
nowej sytuacji przypisywane jest znaczenie, sens, a integrowana jest z dotychcza-
sowymi doswiadczeniami.

Przejscie przez doswiadczenie kryzysu (tak sytuacyjnego, jak rozwojowego)
moze si¢ zakonczy¢ na co najmniej trzy sposoby — niekoniecznie pozytywnie Ku-
backa-Jasiecka (2010) wyr6znia:

1) wzor stagnacyjny — w ktérym jednostka wraca do przedkryzysowego pozio-

mu funkcjonowania, czego jednak nie nalezy utozsamiac¢ z rozwigzaniem
kryzysu;
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2) wzdr progresyjny — rozwigzanie problemu dzigki wewnetrznym zasobom
i wsparciu spotecznemu, procesy wzrostu mogg obejmowac np. wzmocnienie
psychiczne, zmiane w obszarze wartosci, poprawe relacji z bliskimi.

3) wzor regresyjny — wystepuje, kiedy jednostka stara si¢ poradzi¢ sobie z nad-
miernym napieciem i cierpieniem przez zachowania dysfunkcjonalne — neu-
rotyczne, tendencje somatyzacyjne, substancje psychoaktywne itp.

Stad podkreslenie w Modelu PEB dwoch drog, jakich moze doswiadczy¢ jed-
nostka po stadium dyskomfortu. Zachowania nieadaptacyjne mogg si¢ tez po-
jawi¢ na dwoch poprzednich stadiach, jednak to wtasnie etap dyskomfortu jest
W naszym rozumieniu momentem, w ktérym klient ,,rusza” do przodu, cofa si¢
albo zaczyna prezentowac objawy negatywne (o ile wcze$niej nie wystgpity). Pod-
kreslamy ten moment w modelu, gdyz w naszym poczuciu sporo oséb trafia do
obszaru coachingu wtasnie na etapach zwatpienia czy dyskomfortu, zmagajac
sie z trudami doSwiadczania zmiany (nie liczac klientow z dalszych stadiow, ale
te s3 ,,naturalnym srodowiskiem” coachingu). To niejednokrotnie moment klu-
czowy, w ktorym wskazana jest czujnos¢, by moc uchwycic, czy klient funkcjonuje
dos¢ dobrze, zeby narzedzia coachingowe byty skuteczne, czy moze nalezy
skierowac go juz do innego specjalisty.

Co wazne, klienci do§wiadczaja rozmaitych kryzysow takze w trakcie proce-
sOw coachingowych i warto posiada¢ stosowna wiedze, by moc rozumied, przez
co przechodzga i w przypadku tagodniejszych form méc ich wspiera¢, a w momen-
tach, gdy to nie wystarcza, skutecznie ich przekierowaé, by skorzystali z innych
form pomocy.

Funkcjonowanie cztowieka w kolejnych stadiach Modelu PEB opisujemy na
podstawie modelu ABC autorstwa Alberta Ellisa (1957, za: Kokoszka, 2009). Na
modelu ABC opiera si¢ Racjonalno-Emotywna Terapia Behawioralna autorstwa
Ellisa. Zgodnie z tym modelem obserwowane przez nas zmiany stanu emocjo-
nalnego i reakcje (behawioralne, fizjologiczne) s3 spowodowane okreslonymi
przekonaniami jednostki o jej dos§wiadczeniach i zachodzacych w jej otoczeniu
wydarzeniach, a nie przez te wydarzenia same w sobie:

A - activating event — wydarzenia aktywizujace

B — beliefs — przekonania

C - consequences — konsekwencje (Kokoszka, 2009).

Okoto 10 lat po Ellisie swoje prace nad depresja opublikowat A. Beck. Zawie-
raty one elementy rozszerzajace opisang koncepcje Ellisa, ale co do zasady obie
te koncepcje podkreslajg wplyw przekonan, a w ujeciu Becka mysli automatycz-
nych (ktére rozr6zniamy od samych przekonan), na nasze reakcje emocjonalne,
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a w dalszej konsekwencji zachowania (Popiel i Pragtowska, 2008). Jest to podejscie
zasadniczo spojne ze wspomniang koncepcja Lazarusa, méwigca o tym, ze na-
sza interpretacja poznawcza decyduje o postrzeganiu zdarzenia jako stresujgcego
badz nie (Lazarus, 1986; Popiel i Pragtowska, 2008).

Zgodnie z tymi koncepcjami oraz praktyka interwencji kryzysowej (Hoff,
2001; James, Gillard, 2006), aby okresli¢ stan klienta, musimy oceni¢:

P — aspekt poznawczy — co klient mysli w danej sytuacji i o danej sytuacji; to

bowiem bedzie wptywato na dalsze aspekty jego funkcjonowania;
E - aspekt emocjonalny - to, co czuje nasz klient w obecnym potozeniu;
B - aspekt behawioralny, czyli cate spektrum zachowan naszego klienta.

Dokonanie oceny funkcjonowania w tych trzech aspektach pomaga nam okres-
li¢, na jakim stadium znajduje si¢ klient, a co za tym idzie: zgodnie oceni¢, jaka
forma pomocy bedzie dla niego najbardziej adekwatna.

Fazy Modelu PEB

Przebieg faz Modelu PEB zostat opisany na bazie dosSwiadczen z naszej praktyki
coachingowo-terapeutycznej oraz byt zainspirowany przytoczonymi powyzej
koncepcjami. Zalezato nam, aby model PEB ktadt nacisk na adaptacyjne i dez-
adaptacyjne mozliwoSci pokonywania sytuacji kryzysowych. Wskazywano row-
niez na charakterystyczne elementy funkcjonowania poznawczego, emocjonal-
nego i behawioralnego na kazdym ze stadiéw radzenia sobie z r6znymi sytuacjami.
Model PEB stanowi nie tylko punkt wyjscia do interpretacji sposobow rozwiazy-
wania sytuacji kryzysowych, ale jest rowniez matryca do wskazania najbardziej
adekwatnych form pomocy, czy interwencji na danych stadium rozwoju u klientéw
mierzacych si¢ z wyzwaniem, nowg sytuacja lub kryzysem.

Na rysunku 1 przedstawiony jest catoSciowy Model PEB, ponizej za$ omo-
wienie kazdego ze stadidow z opisem charakterystycznych elementéw w obszarze
funkcjonowania na poziomie: poznawczym, emocjonalnym i behawioralnym.

1. FAZA KRYZYSU - wystgpienie sytuacji, ktora stanowi znaczace wyzwanie

dla jednostki. Jest to sytuacja, ktora potencjalnie wymaga zauwazenia oraz

zastosowania zmian w zachowaniu, mysleniu, wartosciach, uczuciach itp.

Jednak w poczatkowej fazie, nim dojdzie do zmian, zachodzg reakcje na na-

stepujacych poziomach:

® poznawczym — zwigzanym z dezorientacjq, ujmowang jako trudnos¢
zrozumienia biezgcej sytuacji, utrata orientacji zwigzanej z tym, co, jak
i dlaczego teraz sie dzieje;
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e emocjonalnym —zwigzanym ze strachem, rozumianym jako emocje prze-
zywane w zwigzku z wystgpieniem sytuacji nieznanej lub nieoczeki-
wanej;

e behawioralnym - zwigzanym z odretwieniem, rozumianym jako stan
ograniczonej zdolnosci do racjonalnego dziatania, zobojetnienie.

Rysunek 1. Model PEB

>\

INTEGRACJA ZWATPIENIE
P: skupienie P: watpliwosci
E: pewnos¢ siebie E: bezsilnos¢
B: dziatanie B: sprzeciw
EKSPLORACJA DYSKOMFORT
P: pomystowos¢ P: niepewnos¢
E: obawy

E: podekscytowanie

B: eksperymentowanie Bl S ot

Zrodlo: opracowanie wtasne.

2. FAZA ZWATPIENIA - moment bardziej Swiadomego mierzenia si¢ z sytuacja
przez jednostke. Wigze si¢ z wpltywem intensywnych emocji na interpretacje
rzeczywistosci i podejmowanie dziatan. W tej fazie wystepuja nastepujgce
reakcje na poziomach:
® poznawczym — zwiazanym z wgtpliwosciami, rozumianymi jako nie-

pewnos¢ co do stusznosci rozstrzygniec, postepowania swojego lub
innych osob;

e emocjonalnym — zwigzanym z bezsilnoscig, rozumiang jako poczucie
niemoznosci poradzenia sobie. Osoba bedgca w tej fazie moze prze-
zywac emocje zwigzane z poczuciem krzywdy, zalu, ztoSci w zwigzku
z sytuacja, w jakiej obecnie si¢ znajduje;

e behawioralnym - zwigzanym ze sprzeciwem, przejawiajacym sie dzia-
taniami majacymi na celu odwrocenie zaistniatej sytuacii, aby powrocic
do stanu sprzed kryzysu, co wynika z braku zgody na obecny przebieg
sytuacji i konsekwencje, jakie osoba ponosi.
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3. FAZA DYSKOMFORTU to moment ponownego ,,zawieszenia”; jednostka
nie czuje juz potrzeby przezywania zaistniatej sytuacji w sposéb charakte-
rystyczny dla drugiej fazy — zwgtpienia, jednak nie ma jeszcze pomystu, w jaki
sposob chciataby te sytuacje rozwigzaé. W tej fazie wystepuja nastepujace
reakcje na poziomach:
® poznawczym — zwigzanym z niepewnoscig, rozumiang jako trudnos$¢

w przewidzeniu efektow rozwazanych decyzji i zwigzanym z tym waha-

niem w ich podejmowaniu;

e emocjonalnym — zwigzanym z obawami, rozumianymi jako uczucie nie-
pokoju co do tego, czy i jak moze rozwigzac si¢ obecna sytuacja oraz
obawami co do stuszno$ci rozwazanych decyzji;

e behawioralnym - zwigzanym z niezdecydowaniem, rozumianym jako
trudno$ci w okresleniu sposobéw na rozwiazanie sytuaciji, a co za tym idzie
w podjeciu decyzji i dziatan;

Faza dyskomfortu jest momentem, w ktorym klient wie, czego nie chce,
ale nie potrafimy nadac kierunku naszym dziataniom ku rozwigzaniu wraz
znadaniem celu. Jest to tez moment kluczowy, poniewaz decyduje o tym, z ja-
kim efektem osoba rozwigze kryzys — adaptacyjnym czy nieadaptacyjnym.
Jako zachowania nieadaptacyjne rozumiemy te zwigzane z nadmiernym
napieciem i cierpieniem i/lub wracaniem do starych (nie wystarczajacych)
sposobéw radzenia sobie. Jest to zwigzane z brakiem zasob6éw do odwroce-
nia uwagi od przesztosSci. Przejscie adaptacyjne zwigzane jest z zaakcepto-
waniem sytuacji, w jakiej sie znalaztem, zweryfikowaniem tego, czego nie
chce, ale i zdolnoscia do wyznaczenia tego, jak chce sie czu¢ w tej sytuacji
lub jak chce ja zmieni¢. Wigze si¢ to z ukierunkowaniem uwagi na przysztosc,
przy jednoczesnym wyciagnieciu informacji zwrotnych z przesztosci.

4. FAZA EKSPLORAC]I - etap, w ktorym jednostka zaczyna szukaé pomystow
na rozwigzanie sytuacji. Pojawia sie wizja efektéw swoich dziatan i ekspery-
mentowanie w celu wypracowania najlepszych rozwigzan. W tej fazie wyste-
puja reakcje na poziomach:
® poznawczym —zwigzanym z pomystowoscig, rozumiang jako zdolno$¢

do tworzenia koncepcji, inwencji w poszukiwaniu rozwigzan;

e emocjonalnym - zwigzanym z podekscytowaniem, rozumianym jako
stan pobudzenia, ekscytacji;

e behawioralnym - zwigzanym z eksperymentowaniem, rozumianym
jako przeprowadzanie doswiadczen stuzacych do znajdowania rozwig-
zan przy pogtebianiu §wiadomosci na swoj temat w kontekscie poszu-
kiwanego rozwigzania.
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5. FAZA INTEGRACJI - moment, w ktérym jednostka ma mozliwos¢ zwien-
czenia tego, co do tej pory osiggneta. Nastepuje konkretyzacja dziatan, cele
$3 jasno wyznaczone, osoba wie, w jaki sposob chce do nich dazy¢é. W tej fazie
wystepujg reakcje na poziomach:
® poznawczym —zwigzanym ze skupieniem, rozumianym jako zdolnos$¢
do koncentracji i uwagi na okreslonych celach;

e emocjonalnym - zwigzanym z pewnosciq siebie, rozumiang jako wiara
w swoje mozliwosci;

e behawioralnym - zwigzanym z dziataniem, rozumianym jako podejmo-
wanie aktywnosci ukierunkowanych na osiggniecie ustalonego przez
siebie celu.

Model PEB a dobor réznych form pomocy

Dzieki ocenie funkcjonowania klienta na poziomie poznawczym, emocjonalnym
i behawioralnym oraz interpretacji, w jakiej fazie w kontekscie pokonywanego
wyzwania znajduje sie jednostka, mozna przewidzie¢, jaka forma wsparcia bedzie
najbardziej adekwatna. Poczatkowo nasz model wynikat z potrzeby postawienia
granicy miedzy obszarami, jakimi zajmuje si¢ psychoterapia, a jakimi coaching.
Jednak w trakcie prac stwierdzitySmy, ze jest to niewystarczajgce rozréznienie
i warto rozszerzy¢ uwzgledniane formy pracy z klientami.

Pierwsza z nich jest interwencja kryzysowa, ktorg Badura-Madej (1996) okresla
jako: ,,Interwencja kryzysowa, jako forma pomocy psychologicznej, polega na
kontakcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywotujacym kry-
zys, czasowo ograniczonym, w ktorym dochodzi do konfrontacji osoby z kryzysem
i do jego rozwigzania. Redukcja symptomoéw i przywrécenie rownowagi psy-
chicznej zapobiega dalszej dezorganizacji.” Interwencja jest dziataniem ograni-
czonym w czasie i skupionym na przywroéceniu klienta do stanu rownowagi
przez uswiadomienie mu okresowych trudnosci w interpretacji wydarzen pod
wzgledem poznawczym, afektywnym i behawioralnym. Wydaje sie, ze interwen-
cja kryzysowa moze by¢ podobna do terapii krotkoterminowej, szczegblnie tej
skoncentrowanej na rozwigzaniu. Jednak, jak zauwazaja James i Gilliland (2006),
r6znice determinuje intensywnos¢ przezywanych emocji w kontekscie interpre-
tacji przez klienta wydarzenia jako niemozliwego do przezycia lub stopnia po-
czucia zaburzenia rbwnowagi. Im ciezsza dekompensacja, tym czesciej siegamy
po modele interwencji kryzysowej lub nawet opieke psychiatryczng i wspomoze-
nie klienta farmakologig.
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Druga z form pomocy jest wspomniana psychoterapia. Nie bedziemy jednak
analizowac¢ r6znych modalnosci psychoterapeutycznych i formy pomocy psycho-
terapeutycznej; zalezy nam na uniwersalnej definicji. Taka przedstawia Grzesiuk
(2005), ktora wskazuje za cel psychoterapii: rozwoj osobowosci, zdrowie psychiczne
i usuwanie objawow, przez budowanie odpowiedniej relacji miedzy psychotera-
peuta a klientem/pacjentem. Przewaznie celem osoby, ktora przychodzi do psy-
choterapeuty, jest potrzeba powstrzymania cierpienia, negatywnych mysli i dokucz-
liwych symptomoéw. Wspomniana relacja terapeutyczna koryguje doswiadczenia
w tematach i relacjach, z ktorymi zwraca si¢ klient.

Trzecig forma pomocy jest coaching i tutaj najblizsza nam definicja jest ta
reprezentowana przez International Coach Federation, gdzie coaching rozumiany
jest jako partnerska wspotpraca z klientami w prowokujacym do myslenia i kre-
atywnym procesie, ktory inspiruje ich do maksymalizacji swojego osobistego
i zawodowego potencjatu (https://coachfederation.org/code-of-ethics).

Warto tutaj wspomnie¢ o tym, co rozr6znia powyzsze dwie formy pomocy,
czyli psychoterapie i coaching. Rozroznienie to dobrze ujmuja Huflejt-Eukasik
i Peczko (2012). Psychoterapia stuzy powrotowi do dobrego stanu psychicznego
funkcjonowania, coaching natomiast ktadzie nacisk na stawiane cele i ich realiza-
cje. Roznica tkwi tez w motywacji, ktora w psychoterapii bedzie zwiazana z cier-
pieniem, negatywnymi emocjami, potrzebg uwolnienia si¢, zaprzestania trwania
w obecnym stanie. Relacja w obu formach pomocy wydaje si¢ wazna, jednak maja
inny charakter. W przypadku psychoterapii ma charakter korygujacy w tematach,
z ktoérymi zwraca sie klient, w przypadku coachingu relacja ma charakter part-
nerski i nie wystepuja tutaj reakcje przeniesieniowe silniejsze niz w codziennych
relacjach interpersonalnych. W psychoterapii wazny jest tez tzw. setting, a wiec
statosc¢ i systematycznos$¢ spotkan, w coachingu spotkania z czasem ustalane sa
pod termin wykonywanego przez zaprojektowanego przez klienta zadania.

Czwartg formg pomocy jest szeroko rozumiane poradnictwo psychologiczne.
Najbardziej uniwersalna definicje prezentuje Czabata i Sek (1999), wedtug kto-
rych poradnictwo psychologiczne rozumiane jest jako forma pomocy osobom
zdrowym psychicznie, jednak przezywajacym pewnego rodzaju kryzysy rozwo-
jowe oraz trudnosci z przystosowaniem si¢ do zaistniatej sytuacji. Zwigzane jest
to z towarzyszeniem i wsparciem w znalezieniu adekwatnych dziatan umozliwia-
jacych przystosowanie si¢ do zaistniatej sytuacji i pokonanie trudnosci.

Ze wzgledu na fakt, ze klienci doswiadczaja réznych kryzyséw i wyzwan takze
w trakcie procesow coachingowych, warto posiada¢ powyzsza wiedze, by moc ro-
zumied, przez co przechodzg i w przypadku tagodniejszych form méc ich wspierac.
W momentach, gdy to nie wystarcza — skutecznie ich przekierowac, by skorzystali
z innych form pomocy, ktore beda bardziej uzyteczne.
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Poradnictwo psychologiczne uznajemy w Modelu PEB za forme¢ pomocy, ktora
moze by¢ przydatna w kazdej fazie radzenia sobie z sytuacja nowa, trudna, kry-
zysowa. Wynika to z faktu, ze doradca moze wesprze¢ osobe konkretng wiedza
czy umiejetnosciami potrzebnymi do poradzenia sobie na tym etapie, a takze
wskazowka, jaki specjalista bedzie rowniez przydatny.

Interwencja kryzysowa jest formg pomocy adekwatng do pierwszej fazy — Kryzysu,
szczegOlnie dla oséb, ktére bardzo silnie przezywaja to, co si¢ dzieje w zwigzku
ze zmieniajaca si¢ sytuacjg. Warto jest tez mie¢ na uwadze, ze z metod i technik
interwencji kryzysowej mozemy korzysta¢ rowniez w nastepnych fazach. Taka
przyktadowg interwencja jest Szescioetapowy model interwencji kryzysowej (James
i Gilliland, 2006).

Psychoterapia jest formg pomocy dedykowana w szczegblnosci do fazy Zwgt-
pienia oraz fazy Dyskomfortu, ze wzgledu na mozliwo$¢ pojawienia sie tutaj opi-
sanych juz wczesniej dezaptacyjnych zachowan czy nieadekwatnej interpretacji
rzeczywistosci. Widzimy tez mozliwo$¢ dziatania psychoterapeutow w fazie Kry-
zysu, maja bowiem wiedze, w jaki sposob pracowac z osobami w kryzysie, oraz
wiedzg, jakie zaburzenia z obszaru psychopatologii mogga sie tutaj ujawni¢. W przy-
padku fazy Eksploracji i fazy Integracji takze mozliwa jest praca psychoterapeu-
tyczna; w tym momencie skupia si¢ ona jednak na wykorzystaniu narzedzi tera-
peutycznych dla budowania przez klienta wizji przysztosci, planéw dziatania itd.

W przypadku coachingu najbardziej efektywna wydaje si¢ praca w fazie Eksplo-
racji oraz fazie Integracji. Jest to moment, w kontekscie podejmowania wyzwania,
kiedy klienci sprawdzaja, jakie majg zasoby, co chcg osiagnac i w jaki sposob
poradzi¢ sobie z ewentualnymi trudnoSciami. W przypadku wcze$niejszych eta-
pow wszystko zalezy od doswiadczenia coacha i intensywnosci przezy¢ u klienta.
Wazne jest zweryfikowanie, na ile klient jest zdolny do autorefleksji, przyjmowania
odzwierciedlen, zdolny do radzenia sobie z wtasnymi emocjami, a takze odpo-
wiedzenie sobie na pytanie, na ile jestem w stanie pracowa¢ metodami coachingo-
wymi (zgodnymi ze standardami) we wczesniejszych fazach wg Modelu PEB.

Podsumowanie

Model PEB to model opisujacy rozwdj i zmiang. Jego ujecie kryzysu i nacisk na
przezywanie trudnosci przez klientéw sg oparte na pojeciu kryzysu jako niezbed-
nego czynnika kazdej zmiany, ktora jest wzrostem jednostki. Z catg pewnoscig
wymaga on dalszej dyskusji i zawiera pewne uproszczenia, ale powstal w odpo-
wiedzi na pytania praktykujacych coachéw do praktykujacych psychoterapeutow
o granice miedzy obszarami r6znych oddziatywan i jego nadrzednym celem jest

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.70 No. 1/2018 (10)



Model PEB - autorski model systemowego podejécia do klienta... 287

uzytecznoS¢. Jest narzedziem skutecznego wspierania osob pracujacych z ludzmi
w obszarze rozwojowym, w ich glebszym, a zarazem tez szerszym ujmowaniu
funkcjonowania klientow. Model PEB pozwala bowiem odré6znia¢ klientow, kto-
rych problemy i poziom funkcjonowania wymagajg zmiany strategii postepowa-
nia. Dodatkowo Model PEB moze tez by¢ wykorzystywany jako narzedzie psy-
choedukacyjne dla klientow. Mamy nadzieje, ze bedzie si¢ rozwijal na gruncie
naszych rosngcych doswiadczen praktycznych i wiedzy teoretycznej oraz zwigkszy
Swiadomos¢ koniecznosci podejmowania dziatan na drodze do szerszego ksztat-
cenia 0s6b zajmujacych sie rozwojem osobistym, pokazujac, jak mozna zwigkszy¢
skutecznos¢ oddziatywan, dogtebnie rozumiejac prawidtowosci rzadzace rozwo-
jem cztowieka.
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