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Boze dobry, co sig dzieje w czlowieku, Ze wigcej cieszy sig ze zbawienia duszy bliskiej
zguby i 7 wigkszego wyrwanej niebezpieczeristwa niz ze zbawienia tej, ktora zawsze roko-
wala nadzieje albo w mniejszym byla niebezpieczeristwie? A przecie? i Ty, Ojcze milosier-
ny, wigcej si¢ radujesz ,z jednego grzesznika czynigeego pokutuje, jak z dziewigédziesieciu
i dziewigciu sprawiedliwych, ktérzy pokuty nie potrzebujq™. A takze cieszymy sig wielce,
gdy styszymy, z jakq radosciq odnosi pasterz na ramionach zblgkang owce i jak cieszy sie
wraz z sqsiadkami niewiasta, odnoszqca znaleziong drachme do skarbca Twego, a rados¢
wyciska 1zy w uroczystosé domu Twego, gdy sie czyta o mtodszym synu Twoim, iz byt
umarl, a ozyl, zagingt byl, a odnalazt si¢”. Radujesz si¢ zaiste w nas i w aniotach swoich
Swigtych swigtq mitoscig. Albowiem Ty zawsze jestes ten sam, poniewaz rzeczy, ktdre ani
sq wieczne, ani sq jednakie, znasz wszystkie zawsze i jednako (Rozdziat 8.3.6, s 150-151).

C6z to dzieje sig w duszy, gdy wigcej sig cieszy ze znalezienia albo odebrania rzeczy zgu-
bionych, a ulubionych, niz gdyby je zawsze posiadata? Wszystko o tym swiadczy i petno
jest przyktadow, ze tak jest. Wraca w triumfie zwycieski wodz — nie odnidstby zwycigstwa,
gdyby nie walczyl, a im wigksze zagrazato niebezpieczeristwo w bitwie, tym wigksza jest ra-
dos¢ w triumfie. Burza miota statkiem i grozi rozbiciem — wszyscy bledng w obliczu Smier-
ci, uspokaja si¢ niebo i morze — wszyscy cieszq sie nad miare, poniewaz nad miare sig leka-
li. Choruje ktos drogi i puls jego nie wrézy nic dobrego —wszyscy, ktdrzy zyczq mu zdrowia,
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z nim razem cierpiq na duszy; wraca do zdrowia — a cho¢ nie chodzi jeszcze o dawnych si-
lach, panuje juz taka rados¢, jakiej nie bylo przedtem, gdy byt zdrow i silny. A i same przy-
jemnosci zycia okupujq ludzie nie tylko 7 niespodziankami i nie zamierzonymi, ale takze
umyslnymi i dobrowolnymi przykrosciami. Nie byloby zadnej przyjemnosci w jedzeniu i pi-
ciu, gdyby przedtem, nie dokuczat glod i pragnienie. Pijacy jedzq jakies stone potrawy, kto-
re powodujq nieznosne pragnienie, gdyz sprawia im przyjemnosé gasic je napojem. Utarl
sig tez zwyczaj, Ze mtodych mezatek nie wydajq natychmiast z domu, by nie spowszednia-
ty mezom, gdyby za nimi przez jakis czas nie tesknili. (Rozdziat 8.3.6, s.151).

Swiety Augustyn (354-430), biskup z Hippony, uwazany jest za pierwszego wielkie-
go filozofa $redniowiecznego, ktéry dostosowal klasyczng neoplatonska tradycje filozo-
ficzng do nauczania KoSciota. Jednak Augustyn byl réwniez wnikliwym psychologiem,
ktory opisywal wewnetrzne przestrzenie wlasnych proceséw myslowych. Wprawdzie
nigdy nie napisal systematycznego traktatu na temat umystu (czy raczej ,0 duszy”, jak
nazwano by takg rozprawe w owym czasie), jednak swoje psychologiczne obserwacje
i przemyslenia pozostawit rozsiane w innych dzietach, szczegélnie w swej niezwyklej
autobiografii ,Wyznania”, z ktérej zaczerpnigto cytowane powyzej fragmenty.

Jako psycholog $w. Augustyn dat si¢ zapamietaé gléwnie ze wzgledu na obserwa-
cje, jakie poczynit na temat pamieci (Kemp, 1999). Opisat na przyktad zjawisko zwa-
ne TOT, czyli ,mam to na koncu jezyka” - chodzi o poczucie, ze znamy dane stowo lub
nazwe, jednak nie mozemy jej sobie przypomniec. Jesli kto§ podpowie nam niewtasci-
we stowo, bez wahania je odrzucamy - znamy bowiem wtasciwe, nie potrafimy go jed-
nak przywolaé. Wyglada na to, ze pami¢¢ w pewnym sensie przekracza samg siebie.
Przyktad ten pokazuje, ze pamie¢ nie jest zdolno$cig jednorodng — mozemy na przy-
ktad wyr6zni¢ pamieé¢ obrazéw, pamieé pojeé i faktéw (czyli pamie¢ semantyczng,
uzywajac wspolczesnej terminologii), oraz trzeci rodzaj: pamie¢ emocjonalng. Przy-
pominajac sobie jaka$ nazwe lub wydarzenie odtwarzamy je w pamieci, natomiast
przypomnienie emocji moze nastapi¢ bez ich wywolania. Sam $w. Augustyn twierdzit,
ze wspomina swe przeszle przyjemnosci ze smutkiem, podczas gdy wspomnienia wia-
snych minionych cierpien napawaly go rado$cig. Augustyn z pewnoscig stanowitby
problem, gdyby mial wzia¢ udzial we wspétczesnych badaniach zaleznosci miedzy do-
$wiadczanymi a zapamig¢tanymi warto$ciami hedonistycznymi (Kahneman, 1999).

Fragment przedstawiony powyzej ilustruje jedno ze spostrzezen Augustyna — mia-
nowicie zjawisko kontrastu oceny i afektu. We wspétczesnej psychologii zjawisko to le-
zy u podstaw chocby takich teorii jak: teoria poziomu adaptacji (Helson, 1964), teoria
poréwnan spotecznych (Festinger, 1957), teoria norm (Kahneman & Miller, 1986), teo-
rie szczg$cia, dobrostanu i kontrastu afektywnego (Markman & McMullen, 2003; Par-
ducci, 1995), teoria zalu (Loomes & Sugden, 1982), teorie myslenia kontrfaktycznego
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(Roese, 1997), model zmieniajacych sie standardéw w stereotypizacji spotecznej (Bier-
nat, 2003), czy teoria perspektywy (Kahneman & Tversky, 1979). Zasadniczo spostrze-
zenie Augustyna dotyczy tego, Ze nie da sie przewidzie¢ psychologicznego efektu jakie-
go$ zdarzenia wylgcznie z faktu jego wystapienia. Wiemy na przyklad, ze szczeScie jest
— lub przypuszczalnie powinno by¢ - zwigzane z takimi czynnikami jak zdrowie, do-
chdd, osigganie zatozonych celéw, wsparcie spoleczne czy posiadanie débr material-
nych, jednak absolutna warto$¢ tych czynnikéw wydaje sie mniej wazna niz ich rela-
tywna ocena: wzgledem innych, wzgledem nas samych w przesztosci, wzgledem ocze-
kiwan, wzgledem pewnych standardéw lub wzgledem dowolnej innej mozliwosci, jaka
moglibySmy sobie wyobrazi¢. Tego typu poréwnania mogg by¢ dwojakiego rodzaju:
skierowane ,w dét” — co zwykle sprawia, ze czujemy si¢ lepiej — lub skierowane ,w go-
re” — co zwykle sprawia, ze czujemy sie gorzej. Co ciekawe, przyklady $w. Augustyna
sg wylgcznie poréwnaniami ,w d6t”: jeden nawrécony grzesznik poréwnany do 99
sprawiedliwych; odnaleziona owca uznana za zaginiong; chory przyjaciel, ktéry wraca
do zdrowia; satysfakcja z positku po uczuciu glodu lub dtugo oczekiwana narzeczona.
Mozemy zastanawiaé sie, co przeszkadzalo Augustynowi patrze¢ na relatywizm psy-
chologiczny réwniez z tego drugiego punktu widzenia: irytacji lub zazdrosci, ktéra od-
czuwamy, kiedy znajomemu powodzi si¢ lepiej niz nam; zalu wywotanego odkryciem,
ze inna decyzja bylaby dla nas bardziej korzystna czy tez wiekszej ztosci, ktérg odczu-
wamy, kiedy sp6znimy si¢ na samolot 5 minut, niz jesli sp6znilibySmy sie¢ 45 minut
(por. Tversky & Kahneman, 1981). Zapewne $w. Augustyn nie przejmowal sie tak bar-
dzo korkami ulicznymi lub opéznionymi lotami... Poza tym, jego monolog w ,Wyzna-
niach” skierowany jest do Boga. W rozmowie z Najwyzszym wywody na temat nieza-
dowolenia wynikajacego z por6wnywania ,w gére” moga wydawacé sie niestosowne.

Wsréd badaczy decyzji zasada relatywizmu psychologicznego zostala wyrazona
chyba najlepiej przez Kahnemana i Tversky’ego (1979), ktérzy opisali funkcje warto-
$ci w sformutowanej przez siebie teorii perspektywy. Zgodnie z tym modelem okreslo-
na wielko§¢ nabiera pozytywnej lub negatywnej wartosci zaleznie od swego miejsca
wzgledem punktu odniesienia. Wielkosci przekraczajgce punkt odniesienia sg postrze-
gane pozytywnie (jako zyski), natomiast te, ktére nie osiggaja wartosci punktu odnie-
sienia sg postrzegane negatywnie (jako straty). Zgodnie z teorig perspektywy, wynik
transakcji finansowej uznany bedzie za zysk lub strate poprzez samo poréwnanie z przy-
jetym standardem. Podobnie, zmiana punktu odniesienia skutkowa¢ bedzie wiekszym
lub mniejszym zyskiem, a moze wrecz zamieni¢ zyski w straty (lub odwrotnie). W cza-
sie strajku rzecznik prasowy firmy informuje o codziennych stratach przychodéw,
wzbudzajgc tym samym wieksze zrozumienie niz gdyby powiedzial, ze w wyniku straj-
ku zysk firmy spadl ponizej normy. Najbardziej typowym punktem odniesienia jest
stan obecny, jednak punkty odniesienia mogg pochodzi¢ réwniez z oczekiwan lub wy-
znaczonych sobie celéw (Heath, Larrick & Wu, 1999). W przypadku $w. Augustyna,
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zbawienie jednej zblgkanej duszy stanowi wyrazny zysk wilasnie dlatego, ze nie bylo
juz na to nadziei, podczas gdy 99 sprawiedliwych moze jedynie sprostaé, ale juz nie
przekroczy naszych (i Boga) oczekiwan.

Mimo ze Augustyn dobrze rozumiat relatywizm psychologiczny, wydaje sie, ze nie
wzigt pod uwage tego, ze czasami mamy wybér miedzy réznymi punktami odniesie-
nia. Na tym wlasnie polega efekt znaczenia przyjetej perspektywy (ang. framing). Je-
§li epidemia grypy grozi $miercig 600 ludzi, mozemy sprébowac temu zaradzi¢ stosu-
jac program leczenia, ktéry ocali 200 os6b (co jest dobrym rozwigzaniem), jednak
przyjecie tego programu oznacza jednocze$nie, ze dopuscimy do $mierci 400 os6b
(a to juz jest zle). Ten sam wynik wyrazony jako liczba ocalonych lub tych, ktérzy
umra, moze odpowiednio zmieni¢ oceng programu lub nawet wplynaé na wybér mie-
dzy opcja ryzykowng a bezpieczng (Tversky & Kahneman, 1981). Tego typu ,perspek-
tywa” moze by¢ dobierana umyslnie w celu wywarcia odpowiedniego wrazenia na od-
biorcy lub w podobnych celach. Kierownik, ktéry powie swojej zalodze, ze wykonata
dotad 70% zaplanowanej pracy, odbierany bedzie bardziej pozytywnie niz ten, ktéry
powie, ze pozostalo do wykonania jeszcze 30% pracy — w pierwszym przypadku stu-
chacze mogg zakladaé, ze przyszed! czas na odpoczynek, natomiast w drugim, ze mu-
szg si¢ bardziej sprezy¢. Co wiecej, w pierwszym przypadku zaloga moze zaktadaé, ze
praca idzie zgodnie z planem, za$ w drugim - ze ma zaleglosci (Teigen & Karevold,
2005). Przyjmujac teorie ,wycieku informacji” McKenzie'go i Nelsona (2003), moze-
my przypuszczad, ze ,praca juz wykonana” oznacza poréwnanie z nizszym, poczatko-
wym punktem referencyjnym, podczas gdy ,praca pozostala do wykonania” oznacza
postep wobec w pelni ukoficzonego zadania.

W swym wywodzie na temat relatywizmu $w. Augustyn zawart tylko jedng nie-
wielkg aluzj¢ dotyczaca znaczenia przyjetej perspektywy — opisujac chorego przyja-
ciela: I oto jego stan sig¢ poprawia; wstaje z t6zka, ale chodzi jeszcze niepewnie. A juz sig
wszyscy weselq znacznie gorgcej, niz kiedykolwiek sig cieszyli dawniej, gdy byl zupetnie
zdréw i kroczyt bez wysitku”. Stwierdzenie: ,chodzi jeszcze niepewnie” (w oryginale:
nondum ambulat pristinis viribus - ,nie chodzi jeszcze o dawnych sitach”) oznacza, ze
mozliwy jest inny punkt odniesienia, mianowicie wzgledem jego wcze$niejszych sit -
w poréwnaniu z ktérymi nasz przyjaciel zastuguje raczej na lito$¢ niz radosé.

Z punktu widzenia standardéw wspoétczesnych badan nad procesem oceniania,
Swietego Augustyna mozna by skrytykowaé za to, ze nie dokonal rozréznienia mig-
dzy poréwnaniami poznawczymi a afektywnymi i ze dopuszczal jedynie wystepowa-
nie efektow kontrastu. To prawda, ze poréwnania ,w d6t” wywotujg w procesie oce-
niania efekty kontrastu, jednak cztowiek, ktéry rozwaza realistycznie opisane stra-
ty, ktére ledwo go ominely, z emocjonalnego punktu widzenia moze — w rezultacie
procesu asymilacji afektywnej — czué si¢ z tego powodu raczej przestraszony niz za-
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dowolony (Markan & McMullen, 2003). Sw. Augustyn nie wspomniat tez o mozliwo-
$ci wystepowania tak zwanego efektu aureoli (efektu halo). Jest to zjawisko znane
psychologom spotecznym od czaséw Thorndike’a (1920), ktéry odkryt, ze dowddcey,
ktorzy oceniali swych zolnierzy wysoko na skali inteligencji, jednocze$nie oceniali
ich wysoko na skali przywédztwa, sprawnosci fizycznej, sity charakteru i odwrotnie.
Mogliby$my snué przypuszczenia, ze niektérzy z 99 sprawiedliwych, o ktérych mo-
wi Augustyn, byli sprawiedliwi wlasnie dzieki temu dobroczynnemu mechanizmo-
wi, ktéry tuszowat ich niedoskonatosci. Ale czyz Niebo nie jest w koncu najodpo-
wiedniejszym miejscem na wystepowanie efektu aureoli?

Zarty na bok - krytyka skierowana do Augustyna nalezy si¢ réwniez wspélczesnym
teoriom relatywizmu psychologicznego: czy i my nie powtarzamy po prostu rzeczy
oczywistych? Nie jest tajemnicg, ze ludzkie oceny i przyjemnosci sa wzmacniane przez
poréwnania w dét — jak méwi Augustyn: ,wszedzie dokota widzimy wiele dowodéw, kto-
re wprost krzyczg: Tak wlasnie jest!” Ale o to wlasnie chodzi. Sw. Augustyn doréwnuje
wspoltczesnym psychologom wiasnie dlatego, ze potrafi wydoby¢ prawidlowosci z co-
dziennych zjawisk i przedstawi¢ je jako paradoks. Moze i jest to oczywiste — ale nieko-
niecznie logiczne - ze bardziej cieszy nas przyjaciel powracajacy do zdrowia niz po
prostu zdrowy przyjaciel. Jest to jednak niezaprzeczalny psychologiczny fakt. Osiggnig-
cie $w. Augustyna polega na gotowos$ci nadawania takim ,wewnetrznym” zjawiskom
prawa bytu w rzeczywistoci. Niewatpliwie to prawo nabiera jeszcze wiekszej mocy
dzigki przypisywaniu wystepowania efektéw punktu odniesienia samemu Bogu.
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