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Ksigzka Christophera Chabrisa i Daniela Simonsa po$wiecona jest problematyce
czesto badanej przez psychologéw: bledom poznawczym, jakim ulegajq ludzie, kiedy
opierajg si¢ raczej na intuicji niz na mysleniu analitycznym. Autorzy powtarzaja za
Robertem Pirsigiem, autorem ksigzki ,Zen i sztuka obstugi motocykla”, ze najwaz-
niejsze - nie tylko w dociekaniach naukowych, ale takze w Zyciu codziennym - jest
sprawdzanie, czy natura nie wprowadzita nas w blad i czy cos, co bierzemy za praw-
de, nie jest w istocie jedynie ztudzeniem.

Autorzy uporzadkowali ztudzenia zwigzane z intuicjg w sze$é grup. Pierwszy ro-
dzaj zludzen to iluzja uwagi. Ludzie nie posiadajg podzielnej uwagi i nie mogg wy-
konywa¢ kilku czynnosci jednocze$nie wtedy, gdy wymagaja one skupienia. Chabris
i Simons przeprowadzili eksperyment, w ktérym poprosili badanych, zeby skrupulat-
nie liczyli podania pitki pomiedzy graczami tej samej druzyny w meczu koszykéwki.
W trakcie meczu przez boisko przeszed! eksperymentator przebrany za goryla. Oka-
zalo sie, ze wielu badanych nie byto w stanie w ogéle tej zjawy dostrzec. To od tego
doswiadczenia pochodzi tytut recenzowanej ksigzki. Eksperyment ten stat sie w psy-
chologii bardzo glosny. (Wspomina sie o nim réwniez w recenzji ksigzki Kahnemana
w obecnym tomie.) Wbrew temu ludzie sg przekonani, ze owg podzielno$¢ uwagi po-
siadajg. Chabris i Simons nazywaja to efektem ,mysle, ze na pewno bym to zauwazy?”.

Podobnie Chabris i Simons dowodza, Ze rozmawianie przez telefon komérkowy
przez kierujacego pojazdem ogranicza jego sprawnos¢ i to bez wzgledu na to, czy ko-
rzysta on z zestawu gtoSnoméwiacego, czy nie. Tzw. slepota pozauwagowa powoduje,
ze koncentrujgc sie na rozmowie, nie jesteSmy w stanie dostatecznie szybko reago-
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waé na zmieniajgcg sie sytuacje na drodze. Pewng odmiang iluzji uwagi jest ,blqd po
zakoticzeniu zadania”, polegajacy na pomijaniu ostatniego kroku w serii czynnosci.
Na przyktad zapominanie przez lekarzy o usunieciu prowadnicy przy wprowadzaniu
cewnikéw, zapominanie wyjecia oryginatu dokumentu z kserokopiarki itp.

Drugie z opisywanych ztudzen to iluzja pamieci. Wickszo$¢ ludzi sadzi, ze ich pa-
mieé dziata tak jak kamera wideo, precyzyjnie rejestrujac wszystko, co sie dzieje do-
okota. Wydaje nam sie, ze zapadajace w pamieé zdarzenie formutuje w naszym umysle
trwale wspomnienie, ktére nigdy nie ulegnie zatarciu badZ zmianie. Mniemania te sg
bledne. Okazuje sie, ze zapamietujemy jedynie niewielki wycinek otaczajgcej nas rzeczy-
wisto$ci, a poza tym raz uformowane wspomnienie ulega cigglym zmianom w czasie.

Kolejne ztudzenie to zjawisko nadmiernej wiary we wlasna wiedze i umiejetno-
§ci. Jak piszg Chabris i Simons, ludzie nie tylko wykazujg sie Slepota pozauwagowa,
ale co wiecej, sa Slepi na swojg pozauwagowg $lepote. Autorzy przytaczaja wyniki
badan, w ktérych uczestnikom eksperymentu wyjasniono na czym polega ztudzenie
podzielno$ci uwagi. Pomimo to badani sadzili, Ze efekt ten nie jest powszechny, a jesli
juz - to dotyczy innych ludzi, ale nie ich samych. Utrzymywali, ze sami sg w stanie
poprawnie wykonywa¢ kilka czynnosci jednoczesnie.

Cho¢ ludzie pewni siebie sg lepiej odbierani przez otoczenie niz osoby pelne obaw
i watpliwosci, a pewno$¢ siebie wydaje si¢ synonimem profesjonalizmu, to w rze-
czywistoSci nazbyt czesto pozostaje jedynie ztudzeniem. W Stanach Zjednoczonych
sedziowie przysiegli daja wiare pewnym siebie, zeznajacym z pelnym przekonaniem
$wiadkom. Czasem prowadzi to do skazywania oséb niewinnych, jedynie dlatego, ze
$wiadkowie wykazujg pewno$¢ odnosnie do wlasnych (nawet btednych) zeznan.

Chabris i Simons zauwazaja, ze w wigkszosci dziedzin ludzkiej aktywnosci nie
mozna dokonaé¢ pomiaréw pozwalajacych stwierdzié, jak dobrze radzimy sobie
w poréwnaniu z innymi. Dotyczy to kierowania pojazdami i samolotami, nauczania,
prowadzenia biznesu czy nawet leczenia. Ten brak skutecznej miary poziomu kom-
petencji i umiejetnosci sprawia, ze ludzie po kilku (nawet przypadkowych) sukcesach
wyksztalcajg w sobie mniemanie o ponadprzecietnych umiejetnosciach, ktére jakoby
posiadaja. Podobno Darwin zauwazyl kiedys, ze niewiedza znacznie cz¢sciej wywolu-
je poczucie pewnosci siebie niz posiadanie wiedzy. Zjawisko przeceniania wlasnych
umiejetnos$ci przez osoby mato kompetentne nosi nazwe efektu Dunninga-Krugera,
od nazwisk badaczy zajmujacych si¢ tym zjawiskiem, autoréw slynnego artykutu pod
znamiennym tytutem ,Brak jakichkolwiek umieje¢tnosci i zupetna nieswiadomosé
tego faktu”. Czgsto uwaza sig, ze recepta na nadmierng pewno$¢ odnosnie do wlasnej
wiedzy jest dzialanie w grupie. Chabris i Simons obalaja takze ten mit, podkreslajac,
7e praca grupowa zazwyczaj powoduje zwiekszenie poziomu pewnosci uczestnikdw
we wlasng wiedze i umiejetnosci zamiast jego obnizenia.

DECYZJE NR 18/2012
114 !



RECENZJA

Kolejnym zludzeniem opisywanym w ksigzce Chabrisa i Simonsa jest iluzja
wiedzy. Autorzy odnoszg sie tu do bledéw prognozowania i zwracajg uwage na po-
wszechne wéréd ludzi nieuwzglednianie zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych
przy dokonywaniu predykcji. Omawiajg takze zabawne prawo Douglasa Hofstadtera,
amerykanskiego naukowca i pisarza, ktére mowi: ,Wszystko zabiera wigcej czasu niz
planujesz, nawet gdy przy planowaniu uwzglednisz prawo Hofstadtera”.

W swej ksigzce Chabris i Simons zajmuja sie takze zludzeniem przyczyny oraz ilu-
zja potencjalu. Ludzie niechetni sg do akceptowania przypadkowosci i wolg opierad
sie na zaleznosciach przyczynowo-skutkowych, nawet jesli te ostatnie niewiele majg
wspélnego z prawda. Sklonnos$é ludzkiego umystu do tendencyjnego dostrzegania
wzorcow lub schematéw w zupelnie przypadkowych sekwencjach nosi nazwe pare-
idolii. Ze wzgledu na t¢ wlasnie sktonnos¢ ludzie zamiast poszukiwaé rzeczywistych,
trudnych do odgadnigcia, przyczyn obserwowanych zjawisk zadowalaja sie fikcyjnymi
,przyczynami”, byle tylko byly one zgodne z ich przekonaniami. Jesli dwa zdarzenia
maja miejsce w tym samym czasie lub jedno nastepuje tuz za drugim, ludziom wydaje
sie, ze sg ze sobg skorelowane odnosnie do wspélnej przyczyny lub jedno jest przyczyng
drugiego. Wszystko to moze prowadzi¢ do powstawania przeréznych teorii spiskowych.

Wreszcie iluzja potencjalu - polega na blednym przekonaniu, ze w mézgu czlo-
wieka znajdujg si¢ olbrzymie, niewykorzystane mozliwosci. Iluzja ta opiera si¢ na
dwéch silnych przeswiadczeniach: (1) w naszym mézgu znajduje si¢ potencjal umoz-
liwiajacy osiggniecie duzo lepszych wynikéw niz biezace w kazdej dziedzinie aktyw-
nosci, (2) potencjal ten mozna wyzwoli¢ przy pomocy prostych technik. Przykladem
iluzji potencjatu jest tzw. efekt Mozarta, czyli bledne przekonanie, ze muzyka tego
kompozytora ,w spos6b optymalny rezonuje z naszym wewnetrznym jezykiem neu-
ronowym” i przez to jest w stanie poprawi¢ nasz iloraz inteligencji.

Ksigzka Christophera Chabrisa i Daniela Simonsa, ,Niewidzialny goryl. Dlaczego
intuicja nas zwodzi?” oparta jest na licznych, fascynujacych historiach. Sprawia to,
Ze prace czyta sie z ogromng przyjemno$cig. Ksigzka stanowi cenne Zrédlo wiedzy na
temat ztudze poznawczych. Moze by¢ polecana studentom bardzo réznych kierun-
kéw, od psychologii i zarzadzania zaczynajac, poprzez politologie i prawo, az do tak
praktycznych kierunkéw jak sport czy technologia zywienia. OczywiScie przyda sie
menedzerom. Przyda sie wszystkim osobom zainteresowanym problematyka rozsad-
nego formulowania sadéw oraz podejmowania racjonalnych decyzji.

Piotr Zielonka
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