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Praca Tadeusza Tyszki ,Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna” sta-
nowi wyczerpujacg monografie na temat podejmowania decyzji, napisang barwnym
acz precyzyjnym stylem, zaopatrzong w wiele przyktadéw. Ksigzka sktada sie z dwoch
cze$ci: pierwszej, po$wieconej wyborom wieloaspektowym oraz drugiej, po$wieconej
decyzjom w warunkach ryzyka i niepewnosci. Autor przedstawia normatywne i de-
skryptywne podejscie do problematyki podejmowania decyzji. Zagadnienia podejmo-
wania decyzji przyciagaja specjalistow z réznych dziedzin wiedzy: od matematykéw
i logikéw, do ekonomistéw i psychologéw. O ile przed laty podej$cie normatywne re-
prezentowali wylgcznie przedstawiciele nauk $cistych a deskryptywne - psychologo-
wie, o tyle dzisiaj spotykamy logikdw zajmujacych si¢ opisem rzeczywistego procesu
podejmowania decyzji oraz psychologéw zglebiajacych modele normatywne.

Pierwszg cze$¢ swojej ksiazki Tadeusz Tyszka rozpoczyna od klasyfikacji sytuacji
decyzyjnych, czyli od podzialu na decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, nie-
pewnosci i ryzyka. Nastepnie zajmuje sie formutowaniem problemu decyzyjnego.
Kolejny rozdzial poswiecony jest poszukiwaniu informacji potrzebnych do podjecia
decyzji. Okazuje si¢, ze decydenci w niewielkim stopniu angazujg sie w poszukiwa-
nie informacji przed dokonaniem wyboru. Zachodzi przy tym kilka prawidlowosci.
Po pierwsze, im bardziej kosztowna informacja lub trudniejsza do zdobycia, tym
mniej chetnie jg gromadzimy. Po drugie, decydent tym bardziej zainteresowany jest
zdobywaniem informacji, im wigkszy jest koszt pomytki przy dokonywaniu wyboru.
Tak wigc bedziemy starali si¢ uzyskac¢ wiecej informacji przed kupnem mieszkania
niz przed kupnem suszarki do wlos6w. Po trzecie wreszcie, im wigksze jest zréznico-
wanie alternatyw wyboru, tym wieksza sktonno$¢ decydenta do gromadzenia infor-
macji przed dokonaniem wyboru.
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Nastepny rozdzial wprowadza pojecie preferencji, warunkéw ich racjonalnosci
oraz pojecie funkcji uzytecznosci. Jak zauwaza Autor, aksjomaty racjonalnos$ci sg cza-
sem famane przez decydentéw. Na przyktad postulat przechodnio$ci polega na tym,
ze wybory decydenta maja sie uklada¢ w pewien porzadek. Jesli decydent przedkiada
A nad B, a B nad C, to powinien przedktada¢ A nad C. W praktyce okazuje sie, ze de-
cydent potrafi przedklada¢ A nad B, B nad C, a na koniec C nad A. Jak pisze Autor,
naruszenie postulatu przechodnio$ci moze zachodzi¢ na skutek postugiwania si¢
przez decydenta réznymi kryteriami przy kolejnych por6wnaniach.

Réwnoczesnie Autor konfrontuje teoriodecyzyjne pojecie uzytecznosci z wprowa-
dzonym niedawno pojeciem uzytecznosci doswiadczanej. O ile uzytecznos$¢ stosowana
w teorii decyzji jest pojeciem catkowicie abstrakcyjnym, o ktérym wnioskuje si¢ z pre-
ferencji decydenta, to uzyteczno$¢ do§wiadczana jest miarg wewnetrznych przezy¢ de-
cydenta. Niekiedy na podstawie zachowania jednostki trudno jest wnioskowac¢ na te-
mat teoriodecyzyjnej funkcji uzytecznosci. Autor przytacza histori¢ czlowieka chorego
na zanik pamieci, posiadajacego w kuchni dwa tostery. Jeden z tosteréw jest uszkodzo-
ny i przy kazdej prébie wilaczenia razi uzytkownika pradem, drugi natomiast jest
sprawny. Poniewaz bohater historyjki cierpi na amnezje, wiec nie zapamietuje, ktére-
go tostera moze bezpiecznie uzywac. Wlacza mniej wiecej po réwno kazdy z nich. Gdy-
by wnioskowa¢ na podstawie zachowania wtasciciela toster6w na temat jego preferen-
cji, doszlibysmy do wniosku, ze tostery sg dla niego jednakowo uzyteczne.

Nastepny rozdzial dotyczy réznych strategii wyboru. Okazuje sie, ze ludzie korzy-
stajg z wielu bardzo prostych strategii, na przyklad strategii dominacji, w ktérej decy-
dent dgzy do poszukiwania alternatywy lepszej pod kazdym wzgledem od pozosta-
tych, czy strategii leksykograficznej, opartej na wyraznej hierarchii waznosci kolej-
nych cech kazdej z alternatyw. Optymalng strategia, z ktorej ludzie korzystaja rzadko
jest strategia maksymalizacji addytywnej uzytecznosci.

W kolejnym rozdziale Autor w sposéb wyczerpujacy przedstawia putapki oce-
niania, takie jak efekt pierwszenstwa, sprawiajacy, ze szybko wyrabiamy sobie opi-
ni¢ na temat nowo poznanej osoby lub innego obiektu oraz efekt sformutowania,
zwany tez framingiem, ktory sprawia, ze decydent jest w stanie dokonaé skrajnie
réznych wyboréw w zaleznos$ci od tego jak zostanie sformutowany problem. Autor
dosy¢ duzo miejsca po$wieca wplywowi emocji na podejmowane decyzje. Omawia
miedzy innymi heurystyke efektu, czyli nieuprawnione przenoszenie cech z jednej
kategorii obiektu na inng. Osobny rozdzial dotyczy problematyki dyskontowania
odroczonych ptatnosci, czyli réznic pomiedzy samokontrolg a zachowaniami im-
pulsywnymi. Inaczej przebiega wyboér pomiedzy 1000 zlotych mozliwym do otrzy-
mania natychmiast, a 1100 ztotych za miesiac, niz pomiedzy 1000 ztotych mozli-
wym do otrzymania za rok, a 1100 zlotych za rok i jeden miesigc. W pierwszym
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przypadku decydenci preferujg raczej 1000 zlotych natychmiast, a w drugim 1100
zlotych za rok i jeden miesigc.

Na koniec czesci pierwszej Autor prezentuje podejmowanie decyzji w sytuacjach,
kiedy oprdcz konsekwencji materialnych wchodzg takze w gre konsekwencje natury
moralnej. Okazuje si¢, Ze przy tego rodzaju decyzjach istotne znaczenie ma sita nega-
tywnych emocji wzbudzanych poprzez naruszenia normy moralnej. W rozdziale tym
Autor omawia mi¢dzy innymi powszechnie wystepujacy btad naturalizmu, polegajacy
na konstruowaniu norm zachowania wylgcznie na podstawie opisywanych faktow.

Druga cze$¢ ksiazki rozpoczyna si¢ od przedstawienia krotkiej historii ryzyka, po-
czawszy od warto$ci oczekiwanej wprowadzonej przez Pascala, poprzez oczekiwang
uzyteczno$¢ zaproponowang przez Bernoullego, az do teorii perspektywy Kahnema-
na i Tversky’ego. Autor podkresla wynikajaca z teorii perspektywy silng awersje decy-
denta do strat, znaczenie punktu referencyjnego, czyli punktu, w ktérym decydent
rozgranicza zyski i straty, oraz sktonno$¢ do zawyzania matych prawdopodobienstw
i zanizania duzych w procesie podejmowania decyzji. Oprécz zaprezentowania pod-
stawowych pojeé i twierdzen historii ryzyka ksigzka prezentuje techniki dokonywania
pomiaréw w tej dziedzinie oraz wyniki badan eksperymentalnych. Nastepnie Autor
zajmuje si¢ metodami obliczania i szacowania prawdopodobienistwa. Omawia miedzy
innymi wzér Bayesa na obliczanie prawdopodobienistwa warunkowego. Pokazuje
przy tym, ze ludzie zbytnio ufajg swojej intuicji, pochopnie podwyzszajac prawdopo-
dobiefistwo zaistnienia jakiego$ zdarzenia na podstawie nowych do$wiadczen, pod-
czas gdy wieksza wage powinni przywigzywaé do prawdopodobienistw bazowych,
czyli czestosci wystepowania danego zjawiska.

W kolejnym rozdziale zaprezentowane sg potoczne metody, jakimi postuguja sie lu-
dzie przy ocenianiu prawdopodobienstwa. Autor zwraca uwage na heurystyke repre-
zentatywnosci, ktéra objawia si¢ na jeden z dwdch sposobéw: jako tendencja do opie-
rania sgdéw na zbyt malej, niereprezentatywnej prébie i wnioskowania na jej podsta-
wie o cechach catej populacji lub jako skfonno$¢ do uznawania, ze dowolnie mata pré-
ba bedzie posiadaé cechy charakterystyczne dla calej populacji. Omawia takze btad ko-
niunkcji, czyli famanie zasady méwiacej, ze koniunkcja zdarzen nie moze by¢ bardziej
prawdopodobna niz kazdy z jej elementéw oraz putapke zakotwiczenia, czyli opieranie
si¢ na dostepnych w danej chwili, nawet przypadkowych, wartosciach i odnoszenie do-
konywanych szacowan do tych wtasnie warto$ci. Nastepnie opisuje zasade dostepno-
Sci psychicznej, méwigcej, ze im tatwiejszy dla decydenta jest dostep do jakiego$ zda-
rzenia lub do okreslonej kategorii zdarzen, tym bardziej prawdopodobne wydaje mu
sie wystgpienie tego zdarzenia lub tym wieksza wydaje mu sie liczebno$¢ zdarzen ana-
lizowanej kategorii. Wreszcie przedstawia myslenie zyczeniowe, czyli dopasowywanie
przekonan decydenta do jego pragnien oraz odwrotng tendencje polegajaca na tym, ze
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przekonania decydenta wplywaja na jego preferencje. Kolejny rozdzial poswiecony jest
krétkowzrocznoscei i trzymaniu sie weze$niejszych postanowien. Autor omawia w nim
efekt krotkowzrocznego unikania strat, polegajacy na odczuwaniu dyskomfortu w sy-
tuacji krétkoterminowych spadkéw ceny posiadanego dobra, nawet, gdy inwestycja
traktowana jest przez decydenta jako dtugoterminowa.

W dalszej czesci ksigzki Autor zastanawia sie, czy korzystniejsze jest podejmowanie
decyzji indywidualnie, czy w grupie i przedstawia wyniki badan optujace zaréwno
za pierwszym, jak i za drugim rozwigzaniem. Na korzy$¢ dziatania indywidualnego
wskazuje efekt spolecznego obijania sig, czyli ostabienie motywacji podczas dzialania
w grupie. Przyktadem moze by¢ spadek aktywnosci os6b wspdlnie ciagnacych line z du-
zym ciezarem. Na korzy$¢ grupowego podejmowania decyzji z kolei zdaje sie wskazywac
efekt facylitacji spotecznej, czyli pozytywny wplyw innych oséb na wysitek podejmowa-
ny przez jednostke. Przykladem moze by¢ uzyskiwanie przez sportowcéw lepszych wyni-
kéw podczas zawodéw niz indywidualnie. Rozdziat zawiera kilka sposréd licznych regut
glosowania, czyli grupowego podejmowania decyzji. Autor wydaje si¢ przy tym zdecy-
dowanie faworyzowac¢ analityczny sposob grupowego podejmowania decyzji, polega-
jacy na dochodzeniu do decyzji bez potrzeby glosowania.

Dodatkowo Autor omawia zjawisko konformizmu, czyli podporzadkowywania si¢
temu co robig inni i jego efektu — myslenia grupowego, ktére nierzadko prowadza
do podejmowania fatalnych w skutkach decyzji. W osobnym rozdziale Autor zajmuje
sie zastosowaniami teorii decyzji w dziataniach obarczonych ryzykiem, takich jak ha-
zard, inwestowanie, czy przedsiebiorczo$¢. Omawiajac fenomen hazardu, Autor
zwraca uwage na ignorowanie przez ludzi lub znieksztalcanie rzeczywistych wartosci
prawdopodobienstwa wygranej, wiare we wlasne szcze$cie oraz ztudzenie kontroli
i my$lenie magiczne. W cze$ci dotyczacej problematyki inwestowania Autor omawia
pojecie efektywnosci rynku, czyli niemoznos$ci uzyskania dodatkowej stopy zwrotu bez
podnoszenia poziomu ryzyka. Nastepnie prezentuje sklonnosci poznawcze inwesto-
réw, takie jak podgzanie za trendem, kupowanie akcji spétek z sgsiedztwa (tzw. home
bias) oraz sktonno$ci motywacyjne, takie jak efekt dyspozycji, czyli tendencje do zbyt
szybkiego sprzedawania akcji, ktérych ceny zwyzkuja, oraz do zbyt dlugiego przetrzy-
mywania akcji znizkujacych. Jako przyktad skfonnosci motywacyjnej inwestoréw
omawiany jest efekt status quo, rozumiany jako tendencja do pozostawania przy aktu-
alnym stanie rzeczy. Decydent stojac w obliczu rozpoczecia nowego projektu rozwa-
za zar6wno potencjalne zyski, jak i straty. Poniewaz jego funkcja uzytecznosci jest
wklesta po stronie zyskéw, a wypukta po stronie strat, inwestor bedzie sktaniat sie ra-
czej do utrzymania status quo i wyrazi nieche¢é do rozpoczynania inwestycji. Dzieje si¢
to na skutek jego silnej awersji do strat. Cickawg konstatacja w odniesieniu do przed-
siebiorczosci jest to, ze wbrew stereotypom przedsiebiorcy nie odznaczajg sie wieksza
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sktonnos$cia do ryzyka niz inni ludzie. To czym si¢ rzeczywiScie réznig od innych, to
wyzszy poziom wiary w siebie (ang. self-efficacy).

Ostatnie dwa rozdzialy dotyczg percepcji i komunikowania prawdopodobienstwa
oraz ocen podawanych przez ekspertéw. Okazuje sie, ze warto zachowac duza ostroz-
no$¢ w korzystaniu z rad ekspertéw, poniewaz takze eksperci popelniaja duzo btedéw,
zachowujac przy tym wysokie mniemanie na temat swoich kompetencji.

Duza liczba przyktadéw i anegdot obrazujaca przedstawiane przez Autora kwestie
sprawia, ze prace czyta si¢ z duzg przyjemnoscia. Ksigzka Tadeusza Tyszki stanowi
niezwykle cenne zrédlo wiedzy na temat teorii i praktyki podejmowania decyzji w wa-
runkach pewnosci oraz w warunkach ryzyka i niepewnosci. Polecatbym jg studentom
kierunkéw ekonomia, psychologia i zarzgdzanie, menedzerom oraz wszystkim oso-
bom zainteresowanym problematyka podejmowania decyzji.
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