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O WYPELNIANIU PORAD,
CZYLI UZDROWIENIE NAAMANA

Pismo Swiete, Stary Testament, Pallotinum, Biblia Tysiaclecia
Druga Ksiega Krolewska 5, 1-14

,Naaman, wédz wojska kréla Aramu, miat wielkie znaczenie u swego pana i do-
znawal wzgledéw, poniewaz przez niego Pan spowodowal ocalenie Aramejczykéw.
Lecz ten czlowiek - ,dzielny wojownik” — byt tredowaty.

Kiedy$ podczas napadu zgraje Aramejczykow zabraly z ziemi Izraela mloda
dziewczyne, ktéra przeznaczono do ustug zonie Naamana. Ona rzekla do swojej pani:
,0, gdyby pan m6j udat sie do proroka, ktéry jest w Samarii! Ten by go wtedy uwol-
nit od tragdu”. Naaman wiec poszedt oznajmié to swojemu panu, powtarzajac stowa
dziewczyny, ktéra pochodzita z kraju Izraela. A krél Aramu odpowiedzial: ,Wyruszaj!
A ja posle list do kréla izraelskiego”. Wyruszyl wigc, zabierajac ze sobg dziesigé ta-
lentéw srebra, sze$é tysiecy syklow zlota i dziesie¢ ubran zamiennych. I przedtozyt
krélowi izraelskiemu list o tresci nastepujacej: ,Z chwila, gdy dojdzie do ciebie ten
list, [wiedz], iz posylam do ciebie Naamana, stuge mego, aby$ go uwolnit od tradu”.

Kiedy przeczytano list krolowi izraelskiemu, rozdarl swoje szaty i powiedziat: ,Czy ja
jestem Bogiem, zebym mdgt uSmiercaé i ozywiaé? Bo ten poleca mi uwolni¢ cztowieka
od tradu! Tylko dobrze zastanéwcie sie i rozwazcie, czy on nie szuka zaczepki ze mng?”.

Lecz kiedy Elizeusz, maz Bozy, dowiedzial sig, iz krél izraelski rozdart swoje szaty,
polecit powiedzie¢ krélowi: ,Czemu rozdarte§ szaty? Niechze on przyjdzie do mnie,
a dowie sie, ze jest prorok w Izraelu”.

Wiec Naaman przyjechat swymi kofimi i swoim powozem, i stanat przed drzwiami
domu Elizeusza. Elizeusz za$ kazal mu przez postanca powiedzie¢: ,Idz, obmyj sie
siedem razy w Jordanie, a cialo twoje bedzie takie jak poprzednio i staniesz sie czysty!”.

Rozgniewat sie Naaman i odszedt ze stowami: ,Przeciez my$latem sobie: Na pew-
no wyjdzie, stanie, nastepnie wezwie imienia Pana, Boga swego, poruszywszy reka
nad miejscem [chorym] i odejmie trad. Czyz Abana i Parpar, rzeki Damaszku, nie sg
lepsze od wszystkich wéd Izraela? Czyz nie moglem sie w nich wykapac i by¢ oczysz-
czonym?”. Peten gniewu zawrdcit, by odejsé.
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Lecz studzy jego przyblizyli si¢ i przeméwili do niego tymi stowami: ,Gdyby pro-
rok kazal ci spetni¢ co$ trudnego, czy by$ nie wykonal? O ilez wigc bardziej, jesli ci
powiedzial: Obmyj sie, a bedziesz czysty?”.

Odszed! wiec Naaman i zanurzyt si¢ siedem razy w Jordanie, wedlug stowa meza
Bozego, a ciato jego na powr6t stalo sie jak cialo matego dziecka i zostal oczyszczony.
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Eksperci i ich rady

W dzisiejszym $wiecie wiele decyzji — tych codziennych i tych mniej zwyczaj-
nych, dotyczacych pojedynczych ludzi, jak i grup spotecznych - jest podejmowanych
w oparciu o konsultacje i doradztwo wielu 0séb, ktére w rzeczywistosci albo tylko we
wlasnym mniemaniu sg ekspertami w danej dziedzinie. W szczegdlnosci stojac przed
decyzja, ktéra dotyczy waznych dla nas kwestii, jesteSmy sktonni prosi¢ o porade oso-
by, ktére uznajemy za posiadajace wiekszy poziom wiedzy i do§wiadczenia od nas,
np. lekarzy, prawnikéw, doradcéw finansowych i wielu innych. Poszukiwanie porad
ma na celu zwiekszenie trafno$ci wyboru lub tez wybér opcji optymalnej, ale takze
dzielenie odpowiedzialno$ci w odniesieniu do podjetej decyzji (Yaniv, 2004).

Zacytowany fragment z Drugiej Ksiegi Krélewskiej zawiera kilka interesujacych
watkéw na temat korzystania i stosunku ludzi do rad udzielanych przez ekspertéw.
Istotnie, Naaman nie byl bynajmniej poboznym Zydem, ktéry wierzyt i poktadat na-
dzieje w Bogu, Ze uwolni go od nieuleczalnej choroby. Prorok Elizeusz zostal mu za-
rekomendowany przez pewna Zydéwke, przypuszczalnie na podobnej zasadzie, jak
dzisiaj ludzie przekazujg sobie informacje o niezwyktych znachorach, jasnowidzach,
analitykach finansowych itp., ktérzy wedtug nich posiadajg warto$ciowa wiedze lub
umiejetnosci i sg w stanie udzieli¢ pomocy lub rady w waznych sprawach zyciowych.

96 DOI: 10.7206/DEC.1733-0092.74 DECYZJE NR 25/2016



TEKST LITERACKI

W szczeg6lnosci niebywaly rozwéj mediéw upowszechnit dzi§ korzystanie z porad
réznego rodzaju ekspertéw medialnych. Istotnie, wielu specjalistéw, rzeczoznawcéw,
opiniodawcéw kazdego dnia wyglasza jakie$ opinie, ktére majg wpltyw co najmniej
na spos6b mys$lenia, ale takze na zachowanie wielu ludzi. Warto§¢ tych opinii jest
ogromnie zréznicowana. Z jednej strony otrzymujemy w wysokim stopniu trafne
prognozy meteorologdw, z drugiej strony jesteSmy zalewani przewaznie bezwarto-
$ciowymi prognozami politologéw i innych ekspertéw usitujgcych przewidywaé nie-
przewidywalne zjawiska spoleczne, a jeszcze dalej otrzymujemy batamutne opinie
jasnowidzéw, homeopatéw czy astrologéw. Zacytowany fragment z Drugiej Ksiggi
Krélewskiej stwarza doskonalg okazje do podsumowania badan nad zjawiskiem
przyjmowania opinii i rad udzielanych przez owe rzesze ekspertow medialnych.

JAKICH DZIAXAN OCZEKUJEMY OD EKSPERTA?

Najpierw rozwazmy, dlaczego Naaman zareagowal zloscig i gotéw byl odrzuci¢
rekomendacje proroka Elizeusza. Wszystko wskazuje na to, Ze kluczowym powodem,
o ktérym zreszta méwi wprost sam Naaman, byla niezgodno$¢ oczekiwan wodza
kréla Aramu z rada proroka Elizeusza. Badania pokazuja, ze istotnie czynnik ten
w sposob decydujacy wplywa na ocene jakoSci rady, jak i samej osoby, ktéra rade
wystosowala (Parasuraman, Zeithaml i Berry, 1988). Bierze sie to stad, ze im wieksza
jest rozbiezno$¢ pomiedzy tym, czego oczekiwali$my, i tym, co dostaliSmy, tym gorzej
oceniamy jako$¢ otrzymanej rady. Nawet bedgc laikami w danej dziedzinie, mamy
oczekiwania dotyczace porady. W oparciu o te oczekiwania oceniamy potem jej ja-
kos¢. Naturalnie, z kolei, im nizej ocenimy jako$¢ rady (ustugi), tym mniej jesteSmy
sktonni z niej skorzysta¢ (Cronin, Brady, Hult i Tomas, 2000).

Ciekawa teori¢ na temat owej zgodno$ci/niezgodno$ci otrzymywanej rady z ocze-
kiwaniami rozwingl Yaniv (2004). Wprowadzit on pojecie egocentrycznego dyskon-
towania porad (egocentric advice discounting). Chodzi o wyjadnienie, dlaczego osoba
proszaca o rade nastepnie postepuje niezgodnie z tg rada (Bonaccio i Dalal, 2006) the
central findings from this literature are catalogued. Topics include: advice utilization,
confidence, decision accuracy, and differences between advisors and decision-ma-
kers. Next, the implications of several variations of the experimental design are di-
scussed. These variations include: the presence/absence of a pre-advice decision, the
number of advisors, the amount of interaction between the decision-maker and the
advisor(s. Z czego si¢ to bierze? Mechanizm egocentrycznego dyskontowania porad
wydaje si¢ polegaé na tym, ze osoba przyjmujaca rade oprécz opinii eksperta bierze
tez pod uwage wlasng opinie w danej sprawie. Wazne jest przy tym, ze w przypadku
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wlasnej opinii posiada wglad w jej uzasadnienia. Nie jest tak natomiast w przypadku
ocen innej osoby, w tym ocen eksperta. W tym wypadku mamy ograniczony dostep
(jesli w ogodle jakikolwiek) do sposobu rozumowania (i co za tym idzie — do uzasad-
nien) osoby udzielajacej rady (Yaniv i Kleinberger, 2000). Zréznicowanie to powodu-
je, ze wigksza wage przypisujemy opinii wlasnej (dla ktérej jeste$Smy w stanie znalezé
wiecej wsparcia) niz opinii innej osoby. (Mozna by w zwigzku z tym postawi¢ pytanie:
to po co w ogdle pytam, skoro i tak ,wiem lepiej”? Przypuszczalnie dzieje sie tak,
poniewaz licze, ze rada potwierdzi mojg opinie). Przeklada sie to w efekcie m.in. na
odczuwanie zbytniej pewnoSci siebie i przecenianie swoich pierwotnych sadéw i sy-
tuowanie ich nad ocenami eksperta, nawet jezeli wierzymy, ze ekspert posiada wiek-
szg od nas wiedz¢ w danej dziedzinie (Gardner i Berry, 1995; Harvey i Fischer, 1997).

Jeszcze inng koncepcje rozwingt Kruglanski (1989), ktéry wprowadzit pojecie au-
torytetu epistemicznego. O autorytecie epistemicznym méwimy wtedy, gdy jednostka
jest sktonna traktowaé dane Zrédlo informacji jako niepodwazalng podstawe swoich
sadéw. Wazny jest tu nie obiektywny poziomu wiedzy autorytetu, lecz raczej subiek-
tywne przekonanie o tej wiedzy. Kiedy postrzegamy doradce jako osobe z wysokim au-
torytetem epistemicznym, to jeste$émy sktonni pochodzace od niej informacje trakto-
wad jako kompletne i pewne. Jeste$my takze sktonni w wiekszym stopniu postepowad
zgodnie z otrzymang rekomendacjg. W skrajnych przypadkach informacje uzyskane
od osoby z wysokim autorytetem epistemicznym przestaniajg wszystkie inne informa-
cje i wywierajg decydujacy wplyw na nasze opinie i decyzje. Dzisiejsi medialni eks-
perci wydaja sie dobrze o tym wiedzie¢. Wiele ich opinii to proste zdroworozsadkowe
twierdzenia, dobrze pasujace do naiwnych teorii zdecydowanej wiekszosci ludzi.

Zauwazmy, jakich dziatan proroka oczekiwal Naaman: ,Przeciez myslatem sobie:
Na pewno wyjdzie, stanie, nastepnie wezwie imienia Pana, Boga swego, poruszywszy
rekq nad miejscem [chorym] i odejmie trqd”. Opis ten jasno pokazuje, ze nawet wtedy,
gdy sprawstwo ma pochodzi¢ od sily nadprzyrodzonej, ludzie oczekuja, ze zostang
podjete odpowiednie dziatania fizyczne. Zauwazmy, jak dobrze opis biblijny pasuje do
praktyki wspéltczesnych bioenergoterapeutéw. Bioenergoterapia dziata rzekomo na
zasadzie odblokowywania kanatéw energetycznych w organizmie cztowieka. Odblo-
kowywanie to jakoby dokonuje sie poprzez przekazywanie przez bioenergoterapeute
odpowiednich fal do organizmu klienta. Przekazywanie owych rzekomych fal zacho-
dzi podczas przesuwania dioni nad chorym miejscem. Spora liczba 0séb poddaje
sie tego rodzaju zabiegom. Co wiecej, nie poszukujg zadnej wiedzy na temat owych
fal — po prostu wierzg w skuteczno$¢ bioenergioterapii. Nie zastanawiajg sie nad
warunkami ich dziatania ani nad tym, czy dziatanie to bedzie odpowiednie do prze-
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kazywania czego$ przez jeden obiekt drugiemu obiektowi (czy przesuniecie dfoni nad
chorym miejscem spowoduje przekaz energii). Wydaje sie, ze na przyktad wlozenie
przez bioenergoterapeute rak do kieszeni albo chwycenie sie za glowe bytoby mniej
odpowiednim dzialaniem. Dziatanie odpowiednie powinno by¢ zgodne z potocznym
wyobrazeniem przekazywania czego$ przez jedna osobe innej osobie. (Interesujace
byloby badanie, jakie rodzaje fizycznych dziatan bioenergoterapeuty ludzie sktonni
byliby uznaé za odpowiednie, a jakie nieodpowiednie. Czy na przyklad przekazywa-
nie fal bioenergoterapeutycznych mozna skutecznie wykona¢ tylko wobec cztowieka,
czy takze wobec innych organizméw - np. wobec malpy, psa czy szczura).

Kruglanski (2012) pokazal, ze poziom spostrzeganego autorytetu epistemicznego
decyduje o tym, jak silnie wptywa rada na decyzje odbiorcy. Z kolei intrygujace jest
pytanie, od czego zalezy nasza sklonno$¢ do przypisywania komus$ wysokiego pozio-
mu autorytetu epistemicznego. Badania pokazuja, ze zalezy ona od réznych czynni-
kéw. Znowu waznym czynnikiem okazuje sie tu zgodno$¢ opinii doradcy z wlasng
opinig decydenta. Jest to tzw. efekt konfirmacyjny: doradce, ktéry udziela porady
zgodnej z naszymi opiniami, obdarzamy wyzszym autorytetem epistemicznym niz ta-
kiego, ktérego opinia jest niezgodna z opinig decydenta (Bar-Tal, Raviv, Raviv, 1991;
Zaleskiewicz, Ggsiorowska, Stasiuk, Maksymiuk i Bar-Tal, 2015). Jak juz pisali$émy, to
dlatego medialni eksperci moga by¢ motywowani do udzielania raczej porad prostych
niz ztozonych. Po prostu sg one bardziej zgodne z naiwnymi teoriami odbiorcéw.

Innym czynnikiem sprzyjajagcym uznawaniu kogo$ za autorytet epistemiczny jest
tzw. efekt aktywnej rekomendacji (Barnoy, Ofra, Bar-Tal, 2012; Bar-Tal, Stasiuk,
Maksymiuk, 2013). Chodzi o to, ze wyzej oceniamy poziom wiedzy eksperta, ktéry re-
komenduje nam podjecie jakiego$ dziatania, niz takiego, ktéry dziatanie odradza (np.
lekarza, ktéry od razu zaleca nam podjecie jakiej$ terapii, niz lekarza, ktéry zaleca
nam czekanie, zeby postawié pewniejszg diagnoze).

Szczegblnie waznym czynnikiem sprzyjajacym przyjeciu porady od eksperta jest
jego wysoka pewno$¢ siebie (Sniezek i Van Swol, 2001; Van Swol i Sniezek, 2005;
Yaniv, 1997). Mozna powiedzie¢, ze wlasnie dlatego, iz sami jesteSmy w réznych spra-
wach niepewni, poszukujemy ekspertéw, by zredukowali nam owg niepewnos$¢. Totez
ludzie wyraznie preferujg doradcéw, ktérzy wyglaszajg swoje opinie (diagnozy, pro-
gnozy) z wysokim stopniem pewnos$ci. Na nasze nieszcze$cie w wielu skomplikowa-
nych kwestiach eksperci sg réwnie niepewni jak my sami. Nasze drugie nieszczeScie
wynika z tego, ze prognozy ekspertéw rzadko pézniej sa sprawdzane, czy okazaly sie
trafne, czy nie. W efekcie medialni eksperci wyglaszajg swoje opinie z wysokim stop-
niem pewnosci, zupelnie nie troszczac si¢ o ich trafnos¢.
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DLACZEGO NAAMAN SKEONNY BYEBY WYKONAC

ZADANIE RACZEJ TRUDNIEJSZE NIZ EATWIEJSZE?

Z bardzo interesujaca kwestig spotykamy sie w ostatniej czg$ci biblijnego fragmen-
tu. Rozczarowanemu zaleceniem Elizeusza Naamanowi studzy zwracaja uwage na
pewien biad w jego postepowaniu. Méwia: ,Gdyby prorok kazat ci spetnic cos trudnego,
czy bys nie wykonat? O ilez wigc bardziej, jesli ci powiedzial: Obmyj sig, a bedziesz czy-
sty?”. Perswaduja, ze jezeli Naaman skfonny bylby wykona¢ co$ trudniejszego, to tym
bardziej powinien wykona¢ co$ tatwiejszego. Istotnie, rozwazajac te kwestie z punk-
tu widzenia racjonalnosci decyzji, argumentacja ta jest w pelni przekonujaca. Jezeli
mamy przed sobg dwa dzialania A i B i oba prowadzg do tego samego skutku (po-
wiedzmy wyzdrowienia), przy czym dzialanie A jest latwiejsze do wykonania niz B (na
przyklad jest mniej kosztowne, albo wymaga mniejszego wysitku), to naturalnie racjo-
nalna jednostka wybierze naturalnie dzialanie A. Latwo tez zauwazy¢, ze wybér dzia-
tania A jest bardziej racjonalny nie tylko wtedy, gdy skutek obu dziatan jest pewny, ale
takze wtedy, gdy jest on tylko prawdopodobny (z czym zapewne mamy do czynienia,
gdy dziatanie jest nam rekomendowane przez eksperta nie w petni wiarygodnego).

Powyzsze rozumowanie zaklada jednak, ze rodzaj rekomendacji eksperta i ocena
jego reputacji sg od siebie niezalezne. Wiemy jednak, ze tak nie jest. Jak pokazywa-
lismy wyzej, ludzie mogg mieé rézny stopien zaufania do eksperta. Co wiecej, zaufa-
nie zalezy od tego, co rekomenduje ekspert. W takim przypadku, jezeli ekspert reko-
menduje co$ ,podejrzanie” tatwego, odbiorca rekomendacji moze straci¢ zaufanie
do eksperta i odrzuci¢ jego rekomendacje. Mamy wiec tu do czynienia z niepelnym
przekonaniem odbiorcy rekomendacji odno$nie do wiarygodnosci eksperta. Przypa-
dek Naamana ewidentnie byt wlasnie tego rodzaju.

Ciekawe, ze dalszy przebieg wydarzen pokazuje, ze Namaan ostatecznie dat sie
przekona¢ argumentacji swoich stug i zmienit swoje pierwotne zdanie. Mozemy wiec
powiedzieé, ze przewazyt argument racjonalnosci wyboru. Mgt tez jednak zadziata¢
jeszcze inny mechanizm. Jak wykazali w swoich badaniach Budescu i Rantilla (2000),
uzyskanie zbieznych ze sobg informacji od wiekszej liczby doradcéw przektada sig
na wiekszg sktonno$¢ do postepowania zgodnie z takimi poradami. Zjawisko to opie-
ra sie na zwiekszaniu poziomu pewnosci osoby podejmujacej decyzje, jak réwniez na
zwiekszaniu wiarygodnosci porady. Mozliwe wiec, ze kluczowym czynnikiem, ktéry
wplynal na zmiane decyzji Naamana, byta dodatkowa rada jego stug.
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JAK LUDZIE OCENIAJA DZISIEJSZYCH EKSPERTOW MEDIALNYCH?

Na zakonczenie przytoczymy jeszcze kilka obserwacji na temat tego, jak ludzie
oceniajg dzisiejszych wszechobecnych ekspertéw medialnych. Dzieki uprzejmosci
CBOS udato sie wykonaé proste badanie, w ktérym do reprezentatywnej préby 1052
Polakéw skierowalismy kilka pytan odnoszacych si¢ do zaufania, oceny rzetelnosci
wiedzy i checi skorzystania z rady ekspertow w dziesigciu dziedzinach. Pytan bylo
nieco wiecej, ale tu ograniczymy si¢ do wynikéw w wymienionych trzech kwestiach:

* Jak duze zaufanie przejawiaja Polacy do ekspertéw z réznych dziedzin?
* Jak chetnie skorzystaliby z rady ekspertéw w tych dziedzinach?

* Jak oceniajg rzetelno$¢ wiedzy ekspertéw w tych dziedzinach?

Gléwne wyniki tego badania dobrze ilustruje zamieszczony ponizszy wyzej wykres.

4,50
4,00
3,50 - zaufanie
3,00
2,50
2,00 M skorzystatbym
1,50
1,00
0,50 W wiedza
0,00
<
‘\. \
o & O & %_ 0 ! 0 .\
é\ob & & q\e}‘ S é\o o Qo\\‘ & é\
o AN Q ((\Q’ ¥ N\ (Q'b g
S & ©
N+ 2 N4 2
9 N
O & ©
< &
& &
N R

Rysunek 1. Srednie oceny zaufania, deklarowanej checi zapoznania sie z opinia oraz wiedzy
ekspertow

1. Jak widaé, generalnie respondenci przypisywali wiekszo$ci ekspertéw zdecy-
dowanie wysoki poziom wiedzy. Konsekwentnie, podobnie wysoko oceniali
przydatno$¢ rad pochodzacych od tych ekspertéw. Nieco nizej (Srednio o je-
den punkt na pieciostopniowej skali), ale ciagle raczej wysoko, okreslali swo-
je zaufanie do tychze ekspertéw. Jak juz wspominali$émy, ta nadmierna wiara
w ekspertéw wydaje si¢ wynikac z ogromnej potrzeby pozbycia sie niepewnosci.
Wolimy przyja¢ nawet watpliwg opini¢ eksperta niz pozosta¢ w niepewnosci.

DECYZJE NR 25/2016 DOI: 10.7206/DEC.1733-0092.74 ’I 01



102

TEKST LITERACKI

2. We wszystkich tych kategoriach najwyzsze oceny otrzymywali: inzynier me-

chanik samochodowy, lekarz internista i prawnik. Za tg tréjkg uplasowala
sie szostka ekspertéw: psycholog, politolog, meteorolog, doradca finansowy,
specjalista ds. marketingu i dziennikarz. Wreszcie zdecydowanie nizsze oceny
otrzymywat jasnowidz.

. Najwyzszy poziom zaufania respondentéw w stosunku do inzyniera mecha-

nika samochodowego, lekarza i prawnika wigze sie zapewne z tym, ze sg to
zawody, z ktérymi wiekszo$¢é oceniajgcych miata bardziej lub mniej osobisty
kontakt. Kontakty tego rodzaju, nawet jezeli w jakim§ przypadku pomoc eks-
perta okazala sie niewielka czy niewystarczajaca, musialy zapewne pozosta-
wiaé wrazenie, ze ekspert wie wiecej niz petent i jest w stanie w jakiej$§ mierze
poméc w danej dziedzinie Zycia.

. Szostka pozostalych ekspertéw - psycholog, politolog, meteorolog, doradca

finansowy, specjalista ds. marketingu i naturalnie dziennikarz - jest zapew-
ne przez wiekszo$¢ ludzi kojarzona z wydawaniem opinii w mediach. Grupa
ta moze by¢ trafnie nazwana ekspertami medialnymi. Nawet jezeli wigksza
cze$é profesjonalnych psychologéw udziela pomocy w wychowaniu, w zakre-
sie zdrowia psychicznego itd., to mozna sadzi¢, ze dla wiekszosci ludzi pro-
totyp psychologa tworzy kilka najbardziej udzielajacych sie w mediach oséb,
ktére wydajg opinie w najrézniejszych kwestiach zycia spotecznego. Podobnie
jest z politologiem, doradcg finansowym czy specjalistg ds. marketingu. Mozna
przyjaé, ze zdecydowana wiekszo$¢ naszych respondentéw nie styka sie z nimi
na gruncie poszukiwania okreslonej pomocy, a raczej miala okazje wystuchi-
waé¢ w mediach jakichs$ ich opinii (diagnoz, prognoz i innych ocen). Jak to do-
bitnie pokazal w systematycznych badaniach Philip Tetlock (2005), prognozy
r6znego rodzaju analitykéw od spraw spotecznych (w tym doradcéw rzado-
wych) sg wysoce nietrafne. Kiedy kilka lat po dokonaniu przez tych ekspertéw
przewidywan skonfrontowano je z rzeczywistymi zdarzeniami, to ich trafnosé
nie odbiegala od przewidywan catkowicie losowych. Natomiast, w przeciwien-
stwie do marnych osiggnie¢ ekspertéw, ich pewno$¢ siebie byta niebywale
wysoka. (Przypuszczalnie bierze si¢ ona m.in. stad, ze reprezentanci tych za-
woddéw na og6l nie otrzymujg systematycznej informacji zwrotnej o trafno$ci
swoich ocen). Co wiecej, eksperci nie zrazali sie stabym poziomem swoich pro-
gnoz i wykazywali wielkg ochote na formutowanie dalszych prognoz. Mozna to
zresztg obserwowaé na co dzieh u prawie wszystkich medialnych ekspertow.
Pouczajace jest, ze w naszym badaniu respondenci na réwni z owymi medial-
nymi ekspertami traktujg dziennikarzy. Przypisuja dziennikarzom ten sam co
pozostalym medialnym ekspertom poziom wiedzy i zaufania. Jest to zapewne
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efekt fatwo dostrzegalnego w telewizji ,przescigania si¢” dziennikarzy z zapra-
szanymi ekspertami medialnymi w wyglaszaniu najrézniejszych opinii.

5. W opisywanym badaniu celowo wprowadzili$my grup¢ ekspertéow, ktérych
prognozy akurat si¢ sprawdzaja. Jak pokazaly liczne badania (patrz podsumo-
wanie Shaneau, 1992), w odréznieniu od pozostatych prognozy meteorologéw
charakteryzuja si¢ zdecydowaniem wysokim (cho¢ naturalnie nie stuprocento-
wym) poziomem trafno$ci. (Pochodzi to m.in. stad, ze ich prognozy powstaja
na bazie ,porzadnych” naukowych modeli i sg systematycznie konfrontowane
z wynikami.) W przeciwienstwie do prognoz meteorologéw, przewidywania
i oceny reprezentantéw pozostalych zawodéw (politolodzy, psycholodzy, ana-
litycy finansowi, marketingowcy i naturalnie dziennikarze), zwlaszcza tych,
ktérzy intensywnie udzielajg sie w Srodkach masowego przekazu, jak pisali-
$my o tym wyzej, sg w praktyce prawie zupelnie bezwartosciowe. A jednak ta
wyjatkowo$¢é meteorologéw nie znajduje zadnego odbicia w ocenach naszych
respondent6éw. Ich opinie sg catkowicie zréwnane z opiniami pozostatych me-
dialnych ekspertéw.Przypuszczalnie decydujace sa tu dwa czynniki: (a) Ludzie
zakladaja, ze osoby te majg dostep do waznych i wiarygodnych zrddel, i majg
sklonnos¢ przypisywaé wszystkim osobom wystepujacym w mediach jakis po-
ziom wiedzy i kompetencji; (b) Z drugiej strony, otrzymujac czesto informacje
zwrotne o trafno$ci prognoz meteorologdéw, zauwazaja, ze nie zawsze sg one
trafne, co tatwo prowadzi do zawyzania czesto$ci braku trafnosci.

6. Wreszcie warto zauwazyé, ze nawet oceny ekspertyz jasnowidza, cho¢ zde-
cydowanie nizsze od pozostalych ekspertéw, nie sg powszechnie uznawane
za catkiem bezwarto$ciowe. Przypuszczalnie nawet lepsze oceny uzyskaliby
znachorzy, homeopaci, bioenergoterapeuci itp. Mozna si¢ obawiaé, ze spo-
s6b funkcjonowania ekspertéw medialnych bedzie coraz bardziej zacieral
r6znice miedzy opiniami opartymi na rzetelnej wiedzy naukowej i opiniami
pseudoekspertéw, ktérzy opierajg sie na wiedzy tandetnej, a nawet catkowi-
cie batamutne;.
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