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1. Wstep

Z wprowadzeniem ustalen Procesu bolonskiego wigzano oczekiwania doty-
czace podniesienia jakoSci ksztalcenia i lepszego przygotowania absolwentow do
potrzeb rynku pracy. Zmiany modelu akademickiego planowano w KkontekScie
administracyjnego stworzenia warunkéw mobilnoS§ci studiow i porownywalnoSci
efektow ksztalcenia, a takze otrzymywanych dyploméw. W zamierzeniach tych
nie wzieto jednak pod uwage specyfiki przemian samego podmiotu, jaki stanowig
studenci. Nie uwzgledniono dynamicznych zmian pokoleniowych studentow, wia-
zacych sie ze zmiang ich zachowan, oczekiwan, motywacji 1 wartoSci, z ktorymi
w przyszloSci wkrocza na rynek pracy. W tym artykule zostala podjeta analiza
charakteru tych zmian w generacji dzisiejszych studentéw. Zebrane obserwacje
powinny zosta¢ uwzglednione w budowaniu wspoiczesnego modelu kultury aka-
demickiej, nowych form dydaktycznych, jak rowniez zacie$nionych relacji uczelni
z pracodawcami w ramach wspolnej oferty ksztalcenia.

2. Generacje XY Z

Gdy w roku 1991 dwoch amerykanskich historykow — William Strauss oraz
Neil Howe - kladlo fundamenty pod ich autorska teorie generacji w ksigzce
pt. Generations, prawdopodobnie nie zdawano sobie sprawy, jak podstawowym
punktem wyjScia owa teoria stanie sie za kilka lat. Podczas prac nad wspomniang
ksigzka Strauss i Howe odkryli pewien schemat powtarzalno$ci wérod generacji,
ktory koncentrowal sie wokol przetomowych wydarzen danego okresu historii
Ameryki. Owe ,,generacyjne wydarzenia” nazwali punktami zwrotnymi (four-
nings), ktore szczegoéiowo opisali w ksiazce The Fourth Tourning z 1997 roku.
Co jednak bardziej istotne, udalo im sie dowie$é, ze istniejg jasne roznice mie-
dzypokoleniowe, tzw. generation gaps, ktorych zrodla upatrywac nalezy wiasnie
we wspomnianych punktach zwrotnych kazdej epoki. Dzieki nim mozemy zro-
zumiec, dlaczego pokolenie dziadkow widzi Swiat inaczej niz pokolenie rodzicow,
a dzieci od setek lat majg opinie ,,zepsutej generacji przysztosci”.

Nie jest tajemnicg, ze tak jak znaczne sa roznice miedzypokoleniowe, tak
silnie musi sie zmieniC nie tylko rynek pracy, ale w ogole cala przestrzen kul-
turalno-spoteczna. Dlatego tak istotnym zagadnieniem dla dzisiejszych pra-
codawcow, a takze wykladowcow czy szkoleniowcow, jest zrozumienie dzisiej-
szych mlodych ludzi. Aby tego dokona¢, warto najpierw sklasyfikowac generacje
obecne dzi§ na rynku pracy 1 zastanowi¢ sie nad specyficznymi zestawami ich
cech, ze szczegblnym uwzglednieniem generacji opuszczajace] wlasnie mury
lice6w 1 uczelni. W tym artykule zostal przyjety podzial zaproponowany przez
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Straussa 1 Howe’a, ktorzy na przestrzeni ostatnich 50 lat wyrdznili nastepujace
generacje:
* Generacje X, zlozong z ludzi urodzonych miedzy rokiem 1961 a 1981
(Howe 1 Strauss, 1991),

* Generacje Y, zwana takze generacja Milenium, ztozong z ludzi urodzo-
nych miedzy rokiem 1982 a 2004 (Howe i Strauss, 1997),

* Generacje Z, zwang takze generacja Homeland, do ktorej zaliczaja sie
osoby urodzone po 2005 r. (Howe 1 Strauss, 1991).

Szczegolnie analiza cech pokolenia Milenium moze dostarczy¢ wnioskow tak
potrzebnych dzi§ wszystkim majacym do czynienia z miodymi studentami lub
absolwentami. By¢ moze wtasnie doglebne poznanie charakterystycznych cech
tej grupy spolecznej pozwoli odpowiedziec, dlaczego tak wielka popularno$cia
wsrod studentow ciesza sie spotkania z osobami z show-biznesu, cho¢ nie niosa
one ze soba wiekszej wartoSci merytorycznej. Dlaczego spotkania poSwiecone
konkretnym tematom, prowadzone przez profesjonalistow, nie cieszg sie takim
powodzeniem? Czy to rezultat stabego marketingu, chybionego wyboru tematu,
czy tez lenistwa studentow? I wreszcie, co tak naprawde motywuje te generacje
do pracy i rozwoju? Czego szukaja dzisiejsi studenci?

Warto najpierw przyjrze¢ sie generacji wczes$niejszej, tj. generacji X.
OkreSlenie to zostalo po raz pierwszy uzyte przez wegierskiego fotografa wojen-
nego Roberta Capa w latach 50. Wowczas okreSlenie nadchodzacego pokolenia
litera ,,X” oznacza¢ mialo wielka niewiadoma, a sam Capa o projekcie zbadania
owczesnych nawykow, historii 1 nadziei wzrastajacej generacji wypowiedzial sie
nastepujaco: We named this unknown generation, The Generation X, and even in
our first enthusiasm we realised that we had something far bigger than our talents
and pockets could cope with (Ulrich, 2003). Pokazuje to takze, ze ludzie tej gene-
racji byli zagubieni w chaosie wspélczesnosci. Swiat, ktory ochlonat po tragedii
II wojny $§wiatowej, ciagle trzymany byl w napieciu kryzysu zimnej wojny.

Przedstawicielami generacji X w Polsce s3 osoby, ktére w pelnym wymiarze
doSwiadczaly przemian ustrojowych i gospodarczych. Niejednokrotnie musialy
one akceptowal rzeczywisto$C taka, jaka byla, a jedyny sprzeciw mial szanse
sukcesu o tyle, o ile wiele Srodowisk solidaryzowalo sie w nim. Z jednej strony
do$wiadczaly wiec one centralnie sterowanych systemoéw gospodarczych, z dru-
giej za$ rodzace]j sie gospodarki wolnorynkowej na wzor zachodni, ktora pociggata
za soba m.in. wzrost poziomu zycia. Okoliczno$ci te przyczynily sie w znacznym
stopniu do wyksztalcenia generacji sceptykow pozbawionych ztudzen, pracoholi-
kow, majacych wysoka etyke pracy. Jednak niektoérych z nich cechuje takze brak
poczucia wspolodpowiedzialnoSci za prace, co oddaje powiedzenie ,,czy sie stoi,
czy sie lezy, dwa tysiace sie nalezy”. Lata systemu komunistycznego wyksztal-



12 Zeszyt 6 Programu Top 15

city w tym Srodowisku takze poczucie respektowania szefow pomimo ogdlnej
niecheci do hierarchii.

Inne cechy przedstawia generacja Milenium, wobec ktorej proponowano
wiele nazw alternatywnych, takich jak: Generation We, Global Generation,
Generation Next czy Net Generation. Wszystkie te nazwy juz na tym etapie nakie-
rowuja na specyficzne cechy generacji Y. Ciekawej charakterystyki tego pokole-
nia dokonano na konferencji Generacja Y — szansa czy konflikt, ktora zorganizo-
wana zostala przez firme GM Solutions 29 marca 2012 roku. Woéwczas pokoleniu
Milenium przypisano m.in. takie cechy jak: korzystanie z mediéw 1 technologii
cyfrowej, korzystanie z wielu urzadzen jednocze$nie, podzielno$¢ uwagi, pew-
no$¢ siebie, oczekiwanie elastyczno$ci w pracy, idea life-work balance, oczeki-
wania wobec pracodawcy, oczekiwania konkretnych rezultatow, oczekiwania
szybkiej kariery, tatwo$c¢ adaptacji czy mobilnos¢. Cennych informacji dostarczajg
takze badania prof. dr. hab. Janusza Czapinskiego, ktory podczas ww. konferencji
zaprezentowal m.in. dane poréwnujace generacje X 1 Y w roznych dziedzinach
zycia. Okazuje sie, ze w porownaniu z generacja X generacja Y o wiele bardziej
ceni sobie relacje z przyjaciolmi i wyksztalcenie, ale nie przywiazuje sie juz tak
mocno do malzenstwa czy dzieci. W poréwnaniu do pokolenia X jest takze wiece]
hedonistow, materialistow 1 zakupoholikow. Generalnie przedstawiciele genera-
¢ji Y sg rowniez bardziej zadowoleni z zycia.

Powazny problem wigze sie z zatrudnieniem przedstawicieli generacji Y. Juz
dzi$ pracodawcy dostrzegaja u nich brak lojalnoSci oraz niechec dotozenia dodat-
kowych staran w imie pracy zespotowej. Tu jawia sie kolejne cechy ,,igrekow”.
Nie jest dla nich wazna staloS¢ pracy, sa gotowi czesto zmieniac zatrudnienie, byle
czuli sie w nim komfortowo. Od ,,iksow” r6zni ich takze podwazanie wszelkich
autorytetow. Ksigdz, profesor czy inna osoba powszechnie powazana nie zastuguja
na powszechny szacunek jedynie ze wzgledu na specyficzny przedrostek na wizy-
towce czy tradycyjny model tytulowania. Podobny obraz przedstawiaja wyniki
badania 365 studentéw administracji z Kalifornii z 2008 r., ktérzy pytani byli o to,
jakie warunki musi spelni¢ organizacja, aby chcieli dlaniej pracowac. Badanie wyka-
zalo m.in., ze dla 73,4% wazne s3 przede wszystkim: wynagrodzenie (wyzsze od
Sredniej rynkowej), ubezpieczenia medyczne, konkretne cele/zadania i elastyczne
godziny pracy, a nie stabilno$¢ zatrudnienia (Rawlins, Indvick i Johnson, 2008).

3. Generation Why

Ciekawego opisu generacji Y w dzisiejszych realiach dokonuje takze Eric
Chester — amerykanski szkoleniowiec 1 ekspert w temacie wchodzenia mlodych
ludzi na rynek pracy. Jego metoda kontaktu z mlodzieza jest zminimalizowanie
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dzielacego ich dystansu pokoleniowego. Kazdego dnia odwiedza on szkoly i miej-
sca pracy, gdzie w prosty sposéb przemawia zarowno do miodych ,jigrekow” jak
1 starszych ,,iksow”, probujac za pomoca tych samych Srodkoéw wyrazu, tych
samych metafor i konotacji wej$¢ na, by¢ moze ostatnie, wspoélne terytoria taczace
te dwie grupy spoteczne. Stad dopiero mozna zaczac przedstawiac jednej genera-
¢ji odmienng Sciezke, ktora ta druga zdecydowala sie kroczyc¢. Chester jest takze
autorem wielu ksigzek skierowanych do nastolatkow oraz ich rodzicow. Czesto
zaznacza, ze obie generacje nie rozumiejg sie nawzajem, gdyz to, co nowe dla Y,
wroslo juz dawno w generacje X i przestato ja zadziwiaC. Generacja Y to ludzie,
ktorzy obserwowali dorostych doslownie ignorujacych morderstwa i korupcje,
ktorzy zauwazyli, ze ciezka praca i odpowiednie cechy osobowoSci nie s3 naj-
szybsza droga do slawy i fortuny. Dla przykiadu wystarczy spojrze¢ na popularny
teleturniej Who wants to be a Millionaire (w Polsce — Milionerzy) czy Who wants
to marry a Millionaire, gdzie juz nawet szczatkowa wiedza nie jest potrzebna, by
wygrac. Trudno wiec nie dziwi€ sie zachowaniom mlodziezy, ktora widzi szybkie
kariery niepoparte uzasadniajagcymi kompetencjami, a czasami wrecz oparte na
braku jakichkolwiek kompetencji 1 profesjonalizmu. By¢ moze w tym upatrywac
nalezy Zrodia braku wiekszego przywigzania generacji Y do takich wartoSci jak:
etyka w pracy, profesjonalizm, maniery, kultura osobista, religijno$¢, patriotyzm
czy ogolnie pojeta uczciwo$é. Mlodziez jest dzi§ kuszona sukcesem medialnym,
nieraz przedstawianym jej jako szczyt spelnienia i jedyny sensowny dobrobyt
w dzisiejszych czasach. Chester dodatkowo w humorystyczny sposob okresla
generacje Y, dostownie tlumaczac jej angielska wymowe (Y/why/), ttumaczac tym
samym charakterystyczng dla tej grupy skionno$¢ do cigglego podwazania jakiej-
kolwiek nalozonej na nig staloSci (np. autorytetu). Dlaczego trzeba pracowac
w biurze, dlaczego po 8 godzin, dlaczego trzeba przepracowac 5 lat, aby awanso-
wac? Dlaczego nie robi¢ interesé6w na boku i tak naprawde... dlaczego w ogole
co$ robi¢? Na odpowiedz na tak sformulowane pytania trzeba jeszcze poczekac.

Mozna zauwazy¢ jednak takze pozytywne strony. Wszelkie stymulanty $ro-
dowiskowe wyksztalcily w generacji Milenium zdolnoS¢ szybkiej adaptacji, wielo-
zadaniowo§¢, szybkie my$lenie i podejmowanie decyzji, szeroka tolerancje wobec
odmienno$ci i niewyobrazalng kreatywno$c.

Mozna jednak odnieS¢ wrazenie, ze podazajac tropem generacji Why,
dotrzemy za chwile do dna cywilizacji, gdzie generacja Z mowi dobranoc, a alfabet
sie konczy. Jednak narzekania na temat miodych pokolen, niemajacych posza-
nowania dla wartoSci starszych, maja wielowiekowa historie. Jak podaje Geert
Hofstede w ksiazce Kultury i organizacje, sytuacje te opisane s3 na papirusach
egipskich sprzed 2000 lat p.n.e., czy w pismach Hezjoda z VIII wieku p.n.e. Rodzi
sie jedynie pytanie, czy kazda kolejna generacja, ktéra podwaza kolejne niepod-
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wazalne warto$ci, nie zbliza sie przypadkiem do granicy, ktorej przekroczenie
prowadzi prosto do ostatniej fazy cyklu generacyjnego Straussa i Howe’a — kry-
zysu? Czy w przypadku studentow nie dojdzie do kryzysu kultury akademickie;j?

4. Kryzys kultury akademickiej

Trudno znalez¢ jednoznaczng odpowiedz na postawione wyzej pytanie. Mimo
to warto zaznaczy¢, ze kultura akademicka zmierza w zlym kierunku. Obecnie
mozna zaobserwowaé dwa trendy na uczelniach w Polsce. Pierwszy siega do
1999 r.,, kiedy to 29 ministréw szkolnictwa wyzszego podpisalo tzw. deklara-
cje bolonska. Dokument ten miat na celu utworzenie Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego, na ktorego terenie obowigzywalyby zunifikowane sys-
temy m.in.: oceniania, rodzaju studiéw, akredytacji czy mobilno§ci studentow.
Idea, cho¢ zapewne szczytna, w swoich skutkach okazata sie by¢ do§¢ brutalna.
Pomysiem zastugujacym z pewno$cia na pochwate bylo rozszerzenie uznawal-
no$ci uzyskanej edukacji na terenie Europy, lecz by¢ moze zostalo ono opacznie
zrozumiane. By tego dokonac, wydano wiele zarzadzen. Jednym z nich byt przy-
musowy podzial studiéw na licencjackie i magisterskie, ktory miat sie przyczynié
do poprawy poziomu obu etapow studiow, jednak przyniost podobne rezultaty jak
w przypadku reformy systemu edukacji wprowadzajacej gimnazja we wrzeSniu
1999 roku. W efekcie zauwazy¢é mozna masowe zjawisko studiowania wytacznie
dla otrzymania dyplomu, a tym samym ogolne obnizenie poziomu studiéw magi-
sterskich, a zwlaszcza licencjackich. Dodatkowo w ramach procesu bolonskiego
postanowiono zunifikowaé standardy nauczania na uczelniach. Chodziio o umoz-
liwienie swobodnego przeplywu studentéw miedzy krajami tak, aby student eko-
nomii z Paryza mogt bez wiekszych przeszkod odby¢ czes¢ studiow w Warszawie
1 otrzymac rownorzedny dyplom. W samej standaryzacji programow nie ma nic
zlego, o ile podazaja za nig kontynuacja i rozwoj podstaw. Standaryzowac¢ mozna
bowiem podstawy nauk; ich dalszy rozwoj powinien by¢ przeprowadzony w spe-
cyficznym zakresie 1 charakterze danego miejsca czy instytucji. W przeciwnym
przypadku unicestwiona zostaje akademicko$¢, a wiec esencja studiowania. Przez
setki lat studenci podazali za konkretnymi szkotami mys§lenia, przyswoiwszy
podstawy nauk, udawali sie za konkretnymi profesorami, aby zgiebia¢ ich szkoly
mys$li. Tak wzrastaty szkoty chicagowska, szwedzka, austriacka, frankfurcka, key-
nesizm, szkola Keyserlinga, Kierkegaarda i wiele innych. Ich istotg bylo to, ze
byty odmienne i zmuszaly do mySlenia odmiennego, do odej$cia od standaryzacji.
Niestety w Polsce akademicko$¢ wraca w mury uczelni wtedy, gdy zaprasza sie
wielkie nazwiska i1 organizuje sie debaty czy spotkania. Wowczas na kilka godzin
akademicko$¢ kwitnie, a studenci opuszczajacy pod koniec wykladu aule majg
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glowy pelne mysli i refleksji. Refleksji, ktorych brakuje na zwyklych, codzien-
nych zajeciach.

Drugi trend wsrod polskich studentow jest swoista pochodng procesu bolof-
skiego. Generacja Y w Polsce zostala nauczona, jak rozwigzywac testy. W tej
formie odbywaly sie przewaznie wszystkie sprawdziany czy egzaminy. Stad tez
tatwa do zauwazenia r6znica miedzy przedstawicielem generacji ,,iks” a ,,igrek”.
Pierwszy napisze do szefa dlugiego e-maila, podczas gdy drugi zawrze te samg
tre§¢ w znacznie krotszej formie 1 uzyje prostszego jezyka. Tego generacja Y
byta bowiem uczona przez 12 lat. Dla przykladu wystarczy przypomniec sobie
wykropkowane miejsca na odpowiedZ na testach, czy ograniczona liczbe stron
na esej na maturze z jezyka polskiego. Generacje Y uczono, by nie rozwodzi¢ sie
nad tematem. Nie mozna wiec sie dziwié, ze studenci przychodzacy na uczelnie
oczekuja, ze program zajec bedzie jak pelnowartoSciowe danie, ktore nasyci, jesli
tylko siegnie sie po widelec... Dla generacji Y oczywiste jest, ze wystarczy by¢
na wykladach, aby wszystko zrozumiec. Aby sie o tym przekonac¢, warto wgtebié
sie w jezyk, jakiego uzywa to Srodowisko. Czesto nie chodzg oni na ,wyklady”,
ale na ,lekcje”, gdzie nie ma ,,wyktadowcy”, lecz jest nadal ,,nauczyciel”, ktory
jak sama nazwa mowi — nauczy-cie(l). W ten nieco uproszczony sposob etap roz-
woju podstaw nigdy nie nadchodzi, a ogolny poziom studiow spada. Czy jednak
wszystko stracone?

Z kazdym czlowiekiem mozna sie porozumieé, o ile potrafi sie do niego
dotrze¢. Takze w generacji Y drzemie olbrzymi potencjal. Trzeba jedynie wie-
dziec, jak go obudzi¢. Wracajac wiec do sktonnosci generacji Why, do ciaglego
pytania o sens i poddawania wielu rzeczy w watpliwo$¢ — z pomocg przychodzi
ponownie Eric Chester. W roku 2000 podczas konferencji Colorado Hotel and
Lodging Association nakre§lif on 8 strategii dla pracodawcéw, potrzebnych do
skutecznego zarzadzania 1 porozumiewania sie z generacjg Y (Verret, 2000). Sa
one nastepujace:

1. Daj im do zrozumienia, ze ich praca ma znaczenie.

2. Moéw im prawde — nie probuj mydli¢ im oczu grzecznymi zwrotami czy

obchodzeniem tematu.

3. Aby zyskac ich zaangazowanie, wyjasnij im wszelkie ,dlaczego” (why),
dotyczace tego, o co ich prosisz 1 wskaz, co oni na tym zyskaja.

Naucz sie ich jezyka — porozumiewaj sie tak, by zrozumieli.

Szukaj mozliwoSci nagradzania ich.

Chwal ich publicznie — zrob z nich ,,gwiazdy”.

Stworz w miejscu pracy atmosfere rozrywki czy zabawy, odprezenia.

Nie wymagaj od nich tego, czego sam nie zrobite$ lub nie jeste§ w stanie
zrobié — badz wzorem.

®© N



16 Zeszyt 6 Programu Top 15

5. Zakonczenie

Powyzsze porady dla pracodawcy dopelniaja charakterystyki generacji
Milenium. By¢ moze da sie przeksztalcic je nieco na potrzeby np. wyktadowcow.
Bedzie to jednak zadanie trudne o tyle, zeby do konca nie zatraci¢ przy tym ducha
akademicko$ci. Zachowanie dzisiejszych studentow jest wypadkowa wielu czyn-
nik6éw, o ktorych nie wspomniano w tym artykule. Z pewno$cia jednak powyzsze
okoliczno$ci nie s3 im obojetne i mogg w duzym stopniu zasugerowac, czego szu-
kaja dzi$ ludzie generacji Milenium, a zwlaszcza studenci. Bez zrozumienia tego,
kto wie, czy kolejna generacja — Homeland — niechetnie opuszczajaca swoj dom,
bedzie mogta kiedykolwiek doSwiadczy¢ np. prawdziwej kultury akademickie;j.
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