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ABSTRAKT

Artykul stanowi zachete do siegniecia po wiedze naukowa z obszaru psychologii roz-
woju czlowieka. Odpowiada na wyrazana wielokrotnie potrzebe dalszej profesjona-
lizacji coachingu. Warunkiem profesjonalizacji jest oparcie coachingu na pozytecz-
nych teoriach oraz badaniach naukowych. Skoro istnieje psychologia coachingu, to
jej naukowe podstawy z duzym powodzeniem moze stanowi¢ wiedza z zakresu psy-
chologii rozwoju czlowieka doroslego. Bazuje ona na koncepcji biegu ludzkiego zycia.
Kresem rozwoju nie jest, bo nie moze by¢, czas dziecinstwa czy adolescencji. Czlo-
wiek rozwija sie wedlug koncepcji biegu ludzkiego zycia intensywnie réwniez przez
cale swoje dorosle zycie. Istnieja oczywiécie wyznaczniki tego rozwoju, warunki jego
wspierania, a nawet zadania rozwojowe, ktérych wykonanie pozwala na osiagnigcie
dobrostanu, czy wrecz osobistego i zawodowego szczescia.

Stowa kluczowe

coaching; psychologia rozwojowa; rozwdj w petnym cyklu zycia; rozwdj cztowieka
dorostego; dobrostan.
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WPROWADZENIE

Coaching jest okreslany jako sposob wspierania rozwoju czlowieka (Marciniak
2010: 37; Smoétka 2009b: 9; Rogers 2010: 26). I to rozwoju zaréwno osobistego, na
czym skupia sie coaching zyciowy (life coaching), jak i zawodowego, na czym skupia
sie coaching biznesowy (business coaching) (Bono et al. 2009; Clutterbuck 2009;
Kreyenberg 2010; Newnham-Kanas et al. 2009; Popiotek 2010). ,Rozwojowy” cha-
rakter coachingu mozna zdefiniowa¢, odwolujac si¢ do zmian nastepujacych w Zyciu
doroslego czlowieka, ktory szuka drogi samodoskonalenia i chce korzysta¢ z posiada-
nych mozliwo$ciw zyciu zaréwno zawodowym, jaki prywatnym. A to wlasnie zmiana
ifakt, ze zachodzi ona rowniez w dorostym zyciu czlowieka, stanowia najwazniejsze
punkty zainteresowania psychologii rozwojowej. ,Istota rozwoju jest zmiana zacho-
dzacaw czasie — zmiana, ktdra nie jest przypadkowa, tymczasowa anitatwo odwracal-
na (...) Rozwdj psychiczny nie jest czyms, co przytrafia sie tylko dzieciom, ale jest to
proces zachodzacy w kazdym wieku. Ponadto odnosi si¢ on do wszystkich rodzajow
zmian — progresji i regresji, nabywania i utraty (...) [domy$lnie: rozwéj w pelnym cy-
klu zycia] mozemy formalnie zdefiniowa¢ jako proces zmian dokonujacych sie z wie-
kiem, ktéry cechuje wszystkich ludzi od poczecia do $mierci” (Schaffer 2010: 1-2).

Kwestia rozwoju wydaje mi si¢ w tym kontekscie pierwszoplanowa dla coachingu.
Podobnie uwazaja z cala pewnoscia twércy coachingu rozwojowego (developmental
coaching) (Laske 2007; Leonard-Cross 2010). Przyznaje, ze to wlasnie umieszczenie
w jednej nazwie poje¢ coachingu i rozwoju pobudzilo moja wyobraznie i stalo sie in-
spiracja do napisania artykulu o potrzebie powiazania teoretycznych kwestii psy-
chologii rozwoju z praktyka coachingu.

DOSTEPNOSC I ADEKWATNOSC WIEDZY Z PSYCHOLOGII ROZWOJU
CZLOWIEKA DOROSLEGO

Przyjmuje za naturalny postulat uzywania wiedzy z réznych dziedzin, w tym tej z obsza-
ru psychologii, dla wigkszej profesjonalizacji coachingu (Grant, Cavanagh 2007: 239;
Smoétka 2009c: 25). Idac dalej, nie widze powodu, by obszarem psychologii pozy-
tecznym z punktu widzenia codziennej praktyki coachingu nie uczyni¢ psychologii
rozwoju czlowieka doroslego i jej osiagniec¢'. Wiedza psychologiczna nie jest przezna-
czona tylko i wylacznie dla samych psychologéw. Czasem faktycznie fatwiej po nig sie-
gna¢ osobom o kierunkowym wyksztalceniu psychologicznym, bo jest przedstawio-
na zbyt hermetycznym jezykiem. Stad w artykule nawiazuje tylko do tych publikacji

! Osiagniecia psychologii rozwojowej w naturalny sposéb moga stanowi¢ naukowa podstawe coachingu, zwlasz-

cza tego, ktéry i tak odwoluje sie do wiedzy psychologicznej. Pawel Smétka (2009d) wprost nazywa coaching
uprawiany przez osoby o wyksztalceniu psychologicznym, ktére korzystaja na co dzien w praktyce z wiedzy psy-

chologicznej, coachingiem psychologicznym (coaching psychology).
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z dziedziny psychologii rozwoju czlowieka — zaréwno do podrecznikéw akademickich,
jak i ksigzek popularyzujacych teorie i wyniki badan — ktére moga by¢ zrozumiale dla
szerokiego grona os6b zainteresowanych, réwniez dla nie-psychologéw. Pozycje te
w mojej ocenie pozwalaja zdoby¢ podstawowq wiedzeg z zakresu psychologii rozwoju
czlowieka. Nawet pojedyncza lektura na tyle rozszerza horyzonty, zeby dostrzec i zro-
zumieé prawidlowos$ci rozwojowe, dostrzec szanse rozwoju, czynniki wplywajace
na jego przebieg oraz przyjac perspektywe biegu ludzkiego zycia. Wymienione za-
gadnienia omoéwie zreszta szczegélowo w kolejnych podrozdzialach artykutu. Wycho-
dze¢ bowiem z zalozenia, ze od zrozumienia wagi zagadnien rozwojowych jest juz
tylko jeden krok do préb wykorzystania tej wiedzy w praktyce coachingu.
Przydatne kompendium wiedzy z zakresu psychologii rozwoju czlowieka, w tym
rozwoju czlowieka dorostego, stanowia przede wszystkim dwa najnowsze i to kilku-
tomowe podreczniki akademickie (Harwas-Napierala, Trempala 2006; 2007; Prze-
tacznik-Gierkowska, Tyszkowa 2002; Strelau, Doliniski 2008; 2008a). Pierwszy z nich
to dwutomowa Psychologia (Strelau, Doliniski 2008; 2008a), ktéra liczy ponad 1700
stron. Kwestiom rozwoju czlowieka w réznych okresach jego Zycia po$wigecono w nim
10% objetosci (czyli ponad 200 stron). Réwnie szczegélowo oméwiono w nim osiem
obszaréw, takich jak: psychologia spoleczna, miedzykulturowa, §rodowiskowa, pod-
stawy psychofizjologii, mézgowe mechanizmy funkcji psychicznych, zdrowie i stres
oraz psychopatologia i podstawy pomocy psychologicznej. W ramach rozdzialu Psy-
chologia rozwoju czlowieka (Brzezinska et al. 2008) scharakteryzowano zagadnienia
ogolne: ksztaltowanie psychologii rozwojowej jako nauki, problemy i zadania wspol-
czesnej psychologii rozwoju czlowieka, samo pojecie rozwoju oraz zmiany rozwojo-
we na réznych etapach zycia czlowieka. Etap, ktérego przywolanie jest najbardziej
przydatne z punktu widzenia coachingu, to z pewnoscia Rozwdj w okresie dorostosci
(Brzeziriska et al. 2008: 262-290). Ogromnie wazne jest, ze kwestie rozwojowe uwy-
puklono w kazdym z rozdzialéw tegoz podrecznika, ktore dotycza:
= proceséw poznawczych (m.in. spostrzegania, rozpoznawania obrazéw, wyobra-
zeniowej i pojeciowej reprezentacji rzeczywisto$ci, pamieci i uczenia si¢, uwagi
i kontroli poznawczej, my$lenia, rozumowania i rozwigzywania probleméw, po-
dejmowania decyzji, jezyka i komunikacji);
¥ emocjii motywacji;
®  osobowosci;
* réznic indywidualnych (m.in. temperamentu, osobowosci, inteligencij).

Takie ,podwdjne” podejscie do rozwoju — przesledzenie go calo$ciowo wréznych
sferach w jakims okresie zycia, ale i spojrzenie na konkretng sfere, za to we wszyst-
kich okresach zycia — jest niezwykle cenne. Wiek tylko w przyblizeniu pozwala
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przewidzie¢ osiagniecia rozwojowe. Nie kazda osoba, stajac si¢ dorosta metrykalnie,
osiaga wszystkie przewidziane dla tego wieku mozliwosci. Przywolywana zasada
znajduje dobre odzwierciedlenie w drugim podreczniku akademickim wartym przy-
wolania, czyli trzytomowej Psychologii rozwoju czlowieka. Pierwszy tom tego podrecz-
nika obejmuje zagadnienia ogélne (Przetacznik-Gierkowska, Tyszkowa 2002). Drugi
tom zawiera wladnie charakterystyke poszczegélnych okreséw zycia czlowieka, od
poczecia, przez okres prenatalny do starosci i $mierci (Harwas-Napierata i Trempa-
ta 2007). Trzeci za$ skupia sie na rozwoju funkcji psychicznych (Harwas-Napierala,
Trempata 2006). Nognos¢ tej idei widaé réwniez w kluczowych pozycjach populary-
zujacych wiedze z zakresu psychologii rozwojowej (Bee 2004; Birch 2009; Bryant,
Colman 1997; Brzezifiska 2005). Zawieraja one rozdzialy zaréwno odnoszace sie do
konkretnych okreséw zycia, jak i te opisujace okre$lone sfery.

ODWOLANIE SIE DO WIEDZY O OKREéLONE_] SFERZE ROZWQOJU

Cenne w psychologii rozwojowej — zwlaszcza z punktu widzenia coachingu - jest ak-
centowanie zmian zachodzacych z wiekiem i wzrostem kompetencji, ktére dotycza roz-
woju sensorycznego i percepcyjnego, poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, mo-
ralnego, komunikowania si¢ i mowy, osobowosci oraz réznic indywidualnych (jest to
podzial zaczerpniety z podrecznika pod redakcja Harwas-Napieraly i Trempaty 2006).
Mozna dzieki temu zrozumie¢ specyfike osiagnie¢ rozwojowych, ktdre sa najbardziej
znaczace w zyciu czlowieka i odpowiednio je zaakcentowaé w pracy, ktoéra z zalozenia
ma wspiera¢ rozwdj. Podam dwa znaczace przyklady, by zobrazowac te teze.

Pierwszy przyklad bedzie dotyczyl sfery poznawczej. W rozwoju poznawczym
szczegblnie wazne s3 osiagniecia zwiazane z funkcjonowaniem pamieci oraz sposo-
bami uczenia si¢. Oczekuje si¢, ze wraz z nabywaniem do$wiadczenia, czyli w toku
rozwoju pamiec stanie si¢ coraz bardziej zamierzona, strategiczna i opracowana se-
mantycznie (Harwas-Napierata, Trempala 2006: 36). Wiadomo, ze w poczatkowym
okresie rozwoju zapamietuje sie po prostu wigkszos¢ informacji w sposéb mimowolny,
czyli niezamierzony. Dzialaniami wspierajacymi pamie¢ mimowolna s3 przykladowo:
rozmy$lanie przed snem, zabawa z powtarzalnym schematem, wykonywanie rysun-
koéw, spisywanie dziennikéw, zbieranie pamiatekialbumdw ze zdjeciami, wspominanie
wspolnych przezy¢. Najczesciej robi sie to po prostu dla przyjemnosci, bez zalozenia, ze
dzieki temu lepiej utrwalg sie pamigci szczegdlty wydarzenia. Znaczacym osiagnigciem
rozwojowym jest z cala pewnoscia zapamietywanie w sposob planowy, czyli zamierzo-
ny (z intencja utrwalenia czegos w pamigci). Doroéli sprawuja wrecz kontrole metapo-
znawcza nad swojg pamiecia, czyli maja pelna swiadomo$¢, jak to sie dzieje, ze umieja
co$ zapamieta¢, a potem w odpowiednim momencie wykorzysta¢. Strategicznos¢ pa-
mieci to efekt rosnacych kompetencji poznawczych. Z wiekiem rosnie czestotliwos¢
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stosowania strategii pamigciowych oraz ich ztozono$¢. Dopiero w pdznej dorostosci
przestaja one by¢ stosowane réwnie spontanicznie jak we wcze$niejszym okresie. Do-
roéli z duzo wiekszym powodzeniem niz dzieci i nastolatki stosuja takie strategie jak:
powtarzanie informacji, kodowanie ich w specjalny sposob, tworzenie wyobrazen (wi-
zualizacji), wigzanie informacji w historyjki, budowanie obrazéw, skojarzen stownych
oraz najwazniejsze organizowanie informacji w sensowny sposéb (trzeba zrozumied
tre$¢ipowiazadja z juz posiadang wiedza ). Wzrost udziatu kodowania semantycznego
w procesach pamieci oznacza po prostu czestsze korzystanie z werbalnych strategii pa-
mieciowych, takich jak wspomniane juz powtarzanie, tworzenie opowiadan czy rela-
cjonowanie stowne. Osoby dorosle, ktdre nie potrafig korzystac z zasobéw pamieci, na
przyklad swobodnie, w sposéb zamierzony i strategiczny zapamietywac, a potem przy-
wolywac i wykorzystywac informacje, po prostu nie rozwijaja w pelni swojego poten-
cjalu. Osoby starsze, zwlaszcza te po 80. roku zycia, by zachowa¢ sprawnos¢ pamieci,
musza duzo wiecej éwiczy¢ (Czerniawska 200S; Jagodziriska 2008; Stuart-Hamilton
2006). ,W badaniach nad ludZzmi w okresie $redniej i péznej dorostosci stwierdza sie
spadek poziomu sprawnosci w zakresie podstawowych sprawnosci intelektualnych,
w tym pamieciowych, co wiaze si¢ ze zmniejszeniem tempa podstawowych procesow
przetwarzania informacji. Z wiekiem ludzie stabiej zapamietuja nowe informacje i sa
mniej skuteczni w ttumieniu nieistotnych tresci zawartych w pamigci bezposredniej
(...) Wykazano, ze mozliwe jest — w rezultacie odpowiednio zaplanowanych éwiczen
— przywroécenie u ludzi w podeszlym wieku wielu sprawnosci poznawczych, w tym pa-
mieciowych” (Czerniawska 2005: 215). Powyzszy cytat wskazuje, ze w wielu momen-
tach nie wystarczy siegna¢ po kilkudziesieciostronicowe opracowanie, ale konieczne
jest poglebienie tematu. W przypadku rozwoju poznawczego $wietnie nadaja si¢ do
tego ksigzki skupione na zagadnieniach takich jak pamie¢, uczenie si¢ i uwaga. Opra-
cowaniami, ktére zawieraja najnowsza wiedze naukowa i wskazoéwki praktyczne, sg
przyktadowo: Pamigé. Zjawiska zwykle i niezwykle (Czerniawska, 2005); Psychologia
pamigci. Badania, teorie, zastosowania (Jagodziiska 2008); Jak uczy si¢ mézg? (Blake-
more i Frith, 2008) oraz Jak si¢ uczy¢? (Czerniawska, Jagodziriska 2007). Rozszerze-
nie wiedzy przydaje sie po to, by ustali¢ cele w pracy, ktére sa realistyczne. Akronim
SMART, ktdry tworza pierwsze litery strategii ustalania celéw (Sokotowska 2007: 50)
wskazuje, po pierwsze, ze cel powinien w sobie zawieraé male, poérednie kroki (litera
s, od angielskiego okre$lenia small steps). Po drugie, dobrze byloby, gdyby osiagniecie
zamierzen dalo si¢ mierzy¢. Nalezy wiec okresla¢ wskazniki, na podstawie ktorych be-
dzie wida¢ osiagniecie celu (litera m, od angielskiego okreslenia measure). Po trzecie,
dobrze, by cel stanowit aplikacje wiedzy psychologicznej, rowniez tej zdobytej dzie-
ki pomocnej lekturze (litera a, od angielskiego okreslenia application). Réwnie wazne
jest to, by cel byl realistyczny, czyli by — przy wlozonym wysitku — dal si¢ osiagna¢.
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Ocenia si¢ ja w $wietle zasobéw i mozliwosci osoby uczestniczacej w pracy (litera r,
od angielskiego okre§lenia realistic). Praca jako sytuacja zadaniowa wymaga dobrego
rozeznania potencjalu poznawczego, czasem w coachingu dokonuje sie wiec diagno-
zy mozliwosci intelektualnych, w zakresie uczenia si¢ czy zdolno$ci pamigciowych.
W sytuacji optymalnej, opisujac cel pracy, okresla si¢ réwniez czas, ktéry uplynie do
wykonania (litera t, od angielskiego okrelenia time). Smétka (2009: 240) w tekscie
Coaching z perspektywy menadzera przyznaje, ze ,dal” sobie 2 lata na wypracowanie
lepszej pozycji zawodowej (cel brzmiat konkretnie: ,Za dwa lata chce zostaé dyrekto-
rem”). Sukcesy zawodowe s uzaleznione od adekwatnych oczekiwar i planéw, ktére
maja szanse¢ zosta¢ wdrozone w zycie.

Drugi przyklad znaczenia opisu zmian rozwojowych w danej sferze dla coachin-
gu podam, odwolujac sie do sfery emocjonalnej. Od oséb dorostych oczekuje sie
znaczacego stopnia niezaleznosci, stabilizacji uczuciowej, odpowiedzialnosci i samo-
regulacji. Wedlug koncepcji Macoby (za: Harwas-Napierala, Trempata 2007) dobra
samokontrole zapewnia §wiadome powstrzymywanie si¢ od:

" natychmiastowego dzialania;

¥ ujawniania emocji;

= szybkiego wyprowadzania wnioskow;

= dokonywania wyboréw bez rozwazania sytuacji (Harwas-Napierata, Trempata
2007: 119).

W przywolywanym juz powyzej tekécie Coaching z perspektywy menadzera
(Smétka 2009) mozna odnalezé rodzaj sprawozdania z wypracowania tak rozumia-
nej samoregulacji. Autor chwali sie tym, Ze w wyniku coachingu:
= nie reaguje juz bezrefleksyjnie, czyli nawykowo, niejako z automatu, czasem

wrecz na zasadzie wet za wet (by zdoby¢ chwilows satysfakcje, bez liczenia sie

z konsekwencjami);
= zwraca uwage na $wiadome i precyzyjne przekazywanie informacji, réwniez swo-

ich odczué;

" docenia zadawanie wlasciwych pytan, chce zidentyfikowa¢, skad cos wie, bada
swoje horyzonty my$lowe i identyfikuje ograniczenia;

= zaczyna planowacd na dluzsza mete, by nie by¢ nigdy wiecej ,zakladnikiem teraz-
niejszo$ci”, stara si¢ w kazdej sytuacji mie¢ do dyspozycji kilka mozliwych scena-
riuszy (Smétka 2009: 236, 243-245). Owa refleksyjnos¢ i brak impulsywnosci,
umiejetno$¢ wyrazania swoich emocji w sposéb kontrolowany, przejawianie po-
wiciagliwosci myslowej oraz budowanie perspektywy kroétko- i dtugotermino-
wej (my$lenie prospektywne) — to wlaénie wskazniki dojrzalosci emocjonalnej,
ktora wykazuje sie autor. ,[dojrzalosé emocjonalna] charakteryzuje przejscie od
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zaleznosci uczuciowej do niezaleznosci, od niekontrolowanego uzewnetrzniania
uczu¢ do poddania ich kontroli, od nieopanowanego ulegania uczuciom do ich
opanowania, od egocentryzmu do socjocentryzmu (...), to takze zdolno$¢ do
odraczania reakeji, do powsciagliwosci, a nieraz i do rezygnacji. Pelnej dojrzalo-
$ci uczuciowej nie osiaga sie jednak w okresie mlodzieczym, ksztattuje sie ona
w dalszych latach, a i wtedy rézni ludzie uzyskuja ja w ré6znym stopniu i w réz-
nym zakresie, gdyz na dojrzalo$¢ uczué sklada sie cale uprzednie zycie czlowieka,
jego do$wiadczenia w kolejnych fazach rozwoju” (Smétka 2009: 187). Na koniec
podkresle, ze by w pelni skorzysta¢ z wiedzy dotyczacej rozwoju emocjonalnego,
trzeba siegnac po szersze niz kilkustronicowe opracowania. Ciekawe pozycje to
nominowane do najlepszych ksiazek w 2009 roku dwa podreczniki: Samoregu-
lacja w poznaniu i dziataniu (NiedZzwieriska 2008) oraz Inteligencja emocjonalna.
Fakty, mity, kontrowersje (Orzechowski, Smieja 2008).

Podsumowujac: istnieje mozliwos¢ bezposredniej aplikacji zdobytej wiedzy doty-
czacej rozwojowych zmian w okreslonych obszarach psychiki do praktyki coachingu.
Wystarczy, przykladowo, odwola¢ sie do opisu wskaznikéw dojrzalej pamieci, ktora jest
wazna w sytuacjach zadaniowych, czy wskaznikéw dojrzalosci emocjonalnej, waznej
w sytuacjach interpersonalnych. Najlepiej wiec, gdy kwestie rozwojowe obejmuja roz-
woj poznawczy, spoleczny czy emocjonalny, ale i zmiany fizyczne oraz zdrowotne.

ODWOLANIE SIE DO WIEDZY DOTYCZACE]J DOROSEOSCI

Istnieje niewiele opracowari skupionych tylko na czlowieku dorostym (Galdowa,

2003, Oles$ 2000). Najczesciej trzeba po prostu siegnaé po dluzsze fragmenty ksigzek

opisujacych kolejne etapy rozwoju. W gre wchodza najczeséciej pojedyncze rozdzia-

ty dotyczace doroslosci w ksigzkach popularyzujacych wiedze z zakresu psychologii

(por. Starzenie za: Bryant, Colman 1997: 109-136; Mgdros¢ w okresie péznej dorosto-

sci jako efekt indywiduacji rozwoju za: Brzeziniska et al. 2007: 31-47). Ale na przyklad

w ksiazce Psychologia rozwoju cztowieka (Bee 2004: 401-614) znajdujq si¢ az trzy roz-

dzialy, ktére dotycza:

= wczesnej dorostosci (Rozwdj fizyczny i poznawczy we wezesnym okresie dorostosci.
Rozwdj spoteczny i rozwdj osobowosci we wczesnym okresie dorostosci),

= wieku $redniego (Rozwéj fizyczny i poznawczy w wieku srednim. Rozwdj spoleczny
i rozwdj osobowosci w wieku srednim),

= péznej dorostosci (Zmiany fizyczne i umystowe w okresie pézZnej dorostosci).

W gruncie rzeczyjest to najczesciej spotykany tréjpodzialw ramach dorostosci. Moz-
na go odnalez¢ réwniez w ksigzce Brzezinskiej (2005), Psychologiczne portrety czlowieka.
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Praktyczna psychologia rozwojowa. Pozycja ta jest szczegdlnie cenna, gdyz zawiera prak-
tyczne wskazéwki — mozliwe do zastosowania bezposredniego w coachingu - jak roz-
pozna¢ potencjal kolejno mlodych dorostych (Brzezifiska 2005: 423-468), dojrzatych
dorostych (Brzezifiska 2005: 503-552) oraz ludzi w wieku podesztym (Brzeziriska
2005: 591-622). Pojawia si¢ on réwniez w podreczniku pod redakcja Harwas-Napieraty
i Trempaly (2007), gdzie opisywane sa zmiany zachodzace w zyciu czlowieka w doro-
stoéci okreslonej jako: wezesna (Gurba 2007), $rednia (Olejnik 2007) oraz pézna (Stra-
$-Romanowska 2007). Identyczne etapy pojawiaja si¢ tez w opracowaniu Birch (2009,
Wezesna dorostosé. Sredni wiek dojrzaly. Pézny wiek dojrzaly. Rozwdj przez cale zycie: ba-
danie dorostosci), a takze w opracowaniu Czarneckiego (2007: 81-84), ktéry wyrdznit:

u  okres stabilizacji zyciowej i zawodowej;

= okres progresywnej ekspansji;

= okres regresywnej ekspansji, starzenia sig.

Oprocz siegania po ksiazki charakteryzujace okresy rozwojowe, mozna tez za-
poznac¢ sie z tymi, ktore opisuja rozwoj sfery poznawczej, emocjonalnej, spolecznej,
a takze biologicznej, wybierajac fragmenty dotyczace doroslosci. W gre wchodza na
przyktad: Pamigé w ciqgu Zycia cztowieka (Jagodzinska 2008: 383-501); Od pamieci
dziecka do pamigci doroslego: refleksje koricowe (Jagodziiska 2003: 287-294); Uczy-
my sig przez cale zycie (Blakemore, Frith 2008: 127-142) czy Rozwdj inteligencji emo-
cjonalnej. Czego dowiedzielismy sig do tej pory (Orzechowski, Smieja 2008: 82-110).
W ksiazce Rozwdj biologiczny czlowieka. Podstawy auksologii, gerontologii i promocji
zdrowia Wolanskiego (2006) znajduje si¢ tez godny przywolania rozdziat dotyczacy
etapowosci rozwoju. Zdaniem autora czlowiek dorosly przechodzi w swoim rozwoju
fizycznym przez etap rownowagi (wzglednej stabilizacji), do etapu zmian inwolucyj-
nych w staro$ci (Wolaniski 2006: 488-497). To wazne, gdyz nie mozna abstrahowa¢,
wspierajac rozwoj cztowieka, od procesow biologicznych, ktérym on podlega. Zmia-
ny w kondycji zdrowotnej, fizycznej i psychicznej oraz czynniki osobowe i zdolno-
$ci poznawcze majace wplyw na zdrowie opisane sg réwniez w ksiazce Psychologia
rozwoju czlowieka (Bee 2004). Stanowia one cenny przyczynek do refleksji na temat
przewidywanej dtugosci zycia.

Skupienie na dorostosci sprzyja biezacej weryfikacji, na ile wiedza z zakresu
psychologii moze by¢ przydatna w obszarze coachingu. Zanalizuj¢ dwie przyklado-
we tezy. Pierwsza, warta rozwazenia, zostala zaczerpnieta z ksiazki Psychologiczne
portrety czlowieka (Brzeziniska 200S) i brzmi: ,istota bycia doroslym zasadza sie
nie na osiagnieciu okres$lonego wieku metrykalnego, a na podjeciu zobowigzan
w pewnych obszarach aktywnoéci i trwaniu w ich realizacji pomimo fizycznych, spo-
lecznych czy psychologicznych przeszkdd. Zobowigzania w tym okresie [wczesnej
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dorostosci] dokonuja sie w dwoch podstawowych sferach funkcjonowania - rodzin-
nej i zawodowe;j” (Brzeziniska 2005: 423). W $wietle przytaczanych w tej ksigzce ba-
dan optymalne jest zréwnowazenie w dorosloéci podstawowych form aktywnoéci,
to znaczy: (1) podjecie roli rodzinnej, réwnolegle (2) podjecie roli zawodowej oraz
(3) znalezienie czasu na indywidualny rozwéj i relaks (Brzeziniska 2005: 456). Pod-
stawowe trzy obszary aktywno$ci to: rodzina, praca i czas wolny. Wiedza ta - co la-
two udowodni¢ — juz jest wykorzystywana w obszarze coachingu, tyle ze nie zawsze
explicite podawane s3 po prostu zalozenia teoretyczne i badania, ktére je inspirujg.
Wynika to po trosze z praktycznego wymiaru coachingu; stosowane sa w nim naj-
wyrazniej metody, ,ktére dzialaja”. Rogers twierdzi wrecz, iz ,czesto bywa tak, ze co-
ache nie znaja Zrédla wielu stosowanych przez siebie technik, gdyz zazwyczaj poznali
je w wersjach zmienionych i udoskonalonych przez kilka pokolen terapeutéw, cho¢
technika oryginalna, od ktérej pochodza dane ¢wiczenia, jest wciaz rozpoznawana
(Rogers 2008: 27). Autorka przytacza w swojej ksiazce ¢éwiczenie Kolo zycia, ktorego
celem jest ,spojrzenie na swoje zycie jako calo$¢” (Rogers 2010: 146). W pierwszym
etapie pracy prosi si¢ 0 oceng obecnego zadowolenia z ré6znych obszaréw zycia. Ocena
obejmuje zadowolenie z (a) kariery/ pracy, (b) pieniedzy, (c) zdrowia, (d) przyjaciét
i rodziny, (e) milo$ci/partnera, (f) rozwoju osobistego/duchowego, (g) zabawy/od-
poczynku, (h) srodowiska (pracy/domu). Koto podzielone jest wigc na osiem czesci
(por. rysunek 1) i to takich, ktére tatwo odniesé — w $wietle wiedzy z zakresu psycho-
logii rozwojowej — do znaczacych obszaréw aktywnosci.

RYSUNEK 1.

Zrédlo: na podstawie Rogers (2010: 150).

Srodek kota to zero zadowolenia, a obrys zewnetrzny kola to zadowolenie catko-
wite. Trzeba oceni¢ kazdy z 8 aspektéw zycia. Nastepny etap po wypelnieniu kola to
rozwazenie, jakie zmiany kto§ chce wprowadzi¢ w swoim zyciu. Chodzi o uzupelnienie
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terazniejszosci, perspektywe przyszla, ktéra mozna zaplanowaé. Chociazby przez roz-
wazenie: ,Co musi si¢ wydarzy¢, aby zycie obecne zmienilo si¢ w wymarzong przy-
szlo$é?” (Rogers 2010: 150). Autorka prosi tez osoby biorace udzial w éwiczeniu o za-
stanowienie sig, jak wyglada ich aktywno$¢ w kazdym z wycinkéw kola. Moze to by¢
nawet wyrysowanie figury, ktéra obejmie kazdy wycinek kota. Wtedy wida¢ dobrze dys-
proporcje ,zadowolenia”, ale tez zainwestowanie sil i Srodkow tylko w jeden z obszaréw
(przeakcentowanie go). Technika podzielonego tortu jest do$¢ powszechnie stosowana
technika poznawcza (por. Beck 2005: 224-227; Leahy 2008: 238; Padesky, Greenber-
ger 2004: 219-221; Wells 2010: 86). Najczesciej stuzy ona odnalezieniu przyczyn ja-
kich$ zjawisk, ktére osobiscie dotyczg czlowieka. Jest to tzw. analiza odpowiedzialnos-
ci, np. za porazke (sukces) w pracy czy brak satysfakcji (odczuwana duza satysfakcje)
z zycia osobistego. Instrukcja brzmi woéwczas: ,przeanalizuj rézne »kawalki tortu« na
ponizszym wykresie” (ponownie siega sie po rysunek 1). ,Kazdy wycinek kota repre-
zentuje przyczyne zdarzenia; niektérym przyczynom trzeba bedzie przyporzadkowa¢
wiecej kawaltkéw tortu ze wzgledu na ich wplyw na zdarzenie. W kazdym wycinku za-
pisz potencjalny powdd. Jaki kawalek tortu zostal dla ciebie? (Leahy 2008: 238). Mozna
tez wykorzysta¢ kolo do ustalania celéw pracy. Najpierw opisuje si¢ sytuacje rzeczy-
wistg — ile czasu tak naprawde poswieca sie na poszczegélne sfery zycia: praca/szkola;
przyjaciele; rozrywka; rodzina; inne zainteresowania; kondycja fizyczna; dom; dbato$¢
o zycie duchowe/ kulturalne/ aktywnoéé umystowa (Beck 2005: 224).

Druga teza, ktéra moze by¢ warta rozwazenia, brzmi: przywolywanie wiedzy
teoretycznej i wynikéw badan z zakresu psychologii rozwojowej pozwala na wery-
fikacje stwierdzen powszechnie uwazanych za shuszne. Chodzi po prostu o negowa-
nie zbytnich uproszczen czy zbyt potocznego myslenia (przesadow, ale i uprzedzen).
Przyktadowo wydaje sig, ze mtody cztowiek dysponujacy maksimum sit zyciowych
i sprawnoscia, ktorej nie mial nigdy wezeséniej ani nie bedzie mial nigdy pézniej w zy-
ciu, jest w lepszej sytuacji zawodowej i osobistej niz czlowiek starzejacy si¢. Wchodze-
nie wwiek §redni, a juz na pewno w p6zng dorostos¢, oznacza stabniecie sil zyciowych,
obnizenie sprawnosci fizycznej i ogélny spadek wigoru. Do wytlumaczenia tego stanu
wystarczy spojrzenie na zmiany biologiczne w starosci, ktére okresla sie jako deterio-
racje, czyli stopniowe stabniecie funkcji narzadéw ciata (Stras-Romanowska 2007:
287). Tyle ze w $wietle wiedzy z zakresu psychologii rozwojowej osoby starzejace sie
maja realne szanse na utrzymanie pozycji zawodowej, bo maja konkretna przewage
nad osobami mlodymi. Opisujac aktywno$é zawodowa osdb starszych, psycholo-
gia rozwojowa uzywa pojecia znawstwa, ktore jest tozsame z osiggnigciem mistrzo-
stwa (por. Olejnik 2007). Zmiany rozwojowe zachodzace na ostatnich etapach do-
rostosci sprawiaja, ze o efektywnosci ich jako pracownikéw nie decyduje szybkos¢
uczenia si¢ czy zapamigtywania, ani ogélna wydolnos$¢, ale posiadane i adekwatnie



30 COACHING REVIEW

przywolywane do$wiadczenie zyciowe w okre$lonej dziedzinie. Wiedza oséb dlugo
pracujacych w danej dziedzinie zazwyczaj jest bardzo zaawansowana, przydatna i do-
stosowana do praktyki, a posiadane kompetencje specyficzne. Oznacza to, ze ,znaw-
stwo (ekspertywno$¢) umozliwia kompensacje spadku wydolnosci (szybkosci, tem-
pa) elementarnych proceséw przetwarzania informacji, ktéry obserwuje sie w wieku
srednim” (Olejnik 2007: 242). W obszarze zycia osobistego psycholodzy rozwojowi
postuguja si¢ pojeciem madrosci zyciowej (Stras-Romanowska 2007: 282). Swiadczy
ona o posiadanym bogactwie doswiadczen, ktére moga by¢ adekwatnie wykorzysty-
wane w praktyce dnia codziennego.

Podsumowujac: znajomo$¢ realiéw rozwojowych moze staé si¢ podstawg ade-
kwatnego wsparcia udzielonego czlowiekowi. Ives (2008) twierdzi wrecz, ze w coa-
chingu kluczowym pojeciem jest rozwdj, a wiedza z zakresu psychologii rozwoju
czlowieka dorostego moze by¢ podstawowym zrédlem inspiracji (adult-development
approach)? (Ives 2008: 101).

PRAWIDEOWOSCI ROZWOJOWE: KAMIENIE MILOWE I ZADANIA
ROZWOJOWE

Z przytaczanych powyzej ¢wiczen wida¢, ze w praktyce coachingu korzysta sie
z metod pracy nurtu poznawczo-behawioralnego (Rogers 2010; Sidor-Rzadkowska
2009; Smétka 2009a). Bardzo wazne jest w tym kontekscie, ze twércy tego podejécia
odwoluja si¢ do zagadnien i aspektéw rozwojowych. Najcze$ciej omawiane sa kamie-
nie milowe, normy i poziom rozwoju (Holmbeck et al., 2006; Kokoszka 2009). Moz-
na by postuzy¢ si¢ tym wzorem dobrej praktyki i skorzysta¢ z wiedzy o normach roz-
wojowych, oczekiwanych osiagnieciach, wyzwaniach i zadaniach, ktére stoja przed
czlowiekiem w réznych okresach jego zycia, w tym w jego dorostym zyciu. W Zagad-
nieniach i aspektach rozwojowych w badaniach i praktyce (Holmbeck et al. 2006) auto-
rzy pisza o kamieniach milowych wczesnej dorostosci, takich jak: tworzenie znacza-
cych i trwalych relacji interpersonalnych, odkrywanie wlasnej tozsamosci w sferze
milo$ci, pracy i §wiatopogladu oraz uzyskanie wyksztalcenia i wyszkolenia potrzeb-
nego do dlugotrwalej pracy zawodowej w dorostym zyciu (Holmbeck et al. 34).
Nietrudno zauwazy¢, ze nawet tak ogolnie sformulowane osiagniecia rozwojowe
odnosza si¢ do dwdch podstawowych obszaréw zycia czlowieka: jego pracy i oso-
bistych kontaktéw. Latwo wigc bedzie wpisa¢ kwestie rozwojowe w coaching doty-
czacy spraw zawodowych i/lub prywatnych. Oczekiwane i korzystne dla czlowieka

2 Coachingjest traktowanyjako sposéb wspomagania rozwoju czlowieka i zdobycia przezer dojrzalosci (coaching

is about helping clients develop and grow in maturity, za: Ives 2008: 102). A definicje coachingu zawieraja w sobie
odwolania do pojeé takich jak rozwdj i przeksztalcenia (definitions of coaching incorporate both elements of perfor-
mance and development, za: Ives 2008: 103).
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dorostego zmiany mozna pozna¢, czytajac np. opracowanie Rozwdj w okresie dorostosci
(Brzeziriska et al. 2008). Omawiana jest tam ewolucja roli pracownika w dorostosci,
z akcentem na wybdr zawodu i znaczenie pracy, rozwoj $ciezki kariery zawodowej
i podstawowe problemy zwiagzane z praca (Brzeziniska et al. 278-281). Zaé w obszarze
zycia osobistego omawiane sa przykladowo etapy rozwoju rodziny i sposoby realizo-
wania r6l malzenskich, zmiany w realizowaniu roli rodzica, zamiana rél — doroéli jako
opiekunowie rodzicéw (Brzeziniska et al. 2008: 281-285).

Przywolywane kamienie milowe nawiazuja do koncepcji zadan rozwojowych Havi-
ghursta (developmental tasks). W mysl tej koncepcii, osiagajac dany wiek, czlowiek ma do
wykonania pewne zadania, od ktérych realizacji bedzie zalezal jego dalszy rozwdj (Brze-
zifiska et al. 2008: 138-139; Gurba 2007: 204). Rozwiazanie probleméw typowych dla
danego okresu zycia daje jednostce zadowolenie i poczucie sukcesu oraz aprobate otocze-
nia. Pozwala tez na ,przejscie na stopient wyzszy” — do nastgpnego etapu, w ktérym czlo-
wiek tez bedzie mial do zrealizowania zadania (beda to zadania coraz bardziej zaawanso-
wane, nierzadko trudniejsze i charakterystyczne dla tego nowego okresu zycia).

W tle rozwazan o kamieniach milowych rozwoju badz zadaniach rozwojowych
istnieje wiec koncepcja biegu ludzkiego zycia. ,Psychologia rozwojowa, jedna
z najszerszych subdyscyplin psychologii, koncentruje si¢ na zmianach w zachowa-
niu i zdolnosciach pojawiajacych si¢ w miare rozwoju. Psychologowie rozwojowi sg
zainteresowani zaréwno tym, na czym polegaja te zmiany, jak tym, co je powoduje
(...). Badaja zmiany zachowan w kazdym momencie cyklu zyciowego: od poczecia
do $mierci (...). Wylonita sie stad psychologia rozwojowa biegu zycia (life-span deve-
lopmental psychology)” (Vasta, Haith i Miller 2001: 22-23). Konieczne staje si¢ spoj-
rzenie na zycie jako na drogg, szlak, bieg rozpoczynajacy si¢ w chwili narodzin, a kon-
czacy dopiero z chwila $mierci. Istnieje nawet pouczajaca ksigzka Kubler-Ross (2008)
zatytulowana: Smier¢. Ostatni etap rozwoju. Dopoki czlowiek zyje, stoja przed nim
kolejne wyzwania i mozna wspiera¢ jego rozwéj, by osiagnat dobrostan (well being).

Podsumowujac: Etap rozwojowy sugeruje, jakie kamienie milowe moga by¢
zdobyte badz jakie zadania rozwojowe moga by¢ rozwiazane. Kazde osiagnigcie roz-
wojowe niesie ze sobg realng szanse na przejécie do kolejnego etapu, czyli kolejnego
wyzwania. Perspektywa rozwojowa moze wigc by¢ inspirujaca.

PSYCHOLOGIA ROZWOJOWA BIEGU ZYCIA

Jednym z najwazniejszych zalozen psychologii biegu ludzkiego zycia jest fakt, ze
rozwoj nie koniczy sie wraz z okresem dziecinistwa czy dorastania. ,Zaklada sie, iz roz-
woj nie koniczy sie wraz z osiagnieciem doroslosci, lecz jest procesem przeksztalcania
sie zachowar i struktury psychicznej czlowieka w wymiarze calego zycia (...). Zakla-
da sie, iz istota rozwoju jest zmiana, za$ jego cecha charakterystyczng plastycznosc,
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dzieki ktorej mozliwe s rézne kierunki rozwoju indywidualnego w zaleznosci od
indywidualnych i §rodowiskowych zasobéw, ktérymi jednostka dysponuje” (Har-
was-Napierala, Trempata 2007: 10).

Swietnym ¢wiczeniem uzmyslawiajacym ideg psychologii biegu ludzkiego zy-
cia jest Linia Zycia, opisana w ksiazce Jak zy¢ z ludZmi (umiejetnosci interpersonalne)
(Kobiatka, 1994: 3-10). Na kartce nalezy zaznaczy¢ dwa punkty i polaczy¢ je linia
prosta. Punkt z lewej strony oznacza date urodzin, punkt z prawej zas oznacza przewi-
dywang date $mierci. Nastepnie nalinii nalezy zaznaczy¢ trzeci punkt, symbolizujacy
dzier dzisiejszy (por. rysunek 2). Potem nalezy narysowa¢ dwa tuki: jeden laczacy
date urodzin z datg dzisiejsza, drugi — date dzisiejsza z data $mierci. Luk po lewej
stronie symbolizuje dotychczasowe zycie, a tuk po prawej — lata, ktére pozostaly jesz-
cze do przezycia. Pod lewym lukiem uczestnicy wpisuja dotychczasowe osiagniecia,
np. w nauce, w sporcie, w zyciu codziennym. Pod prawym lukiem wpisuje sie to, co

czlowiek chcialby osiagnac w przyszlosci.

o Koo |

data urodzin data dzisiejsza data Smierci

RYSUNEK 2.

Zrédlo: na podstawie Kobiatka (1994: 3-10).

Dzigki ¢wiczeniu Linia zycia ma szanse pojawic si¢ w umysle osoby perspektywa
przeszla, terazniejsza i przyszla. Obrazuje ona doskonale pojecie ciaglosci ludzkiego
zycia, czyli fenomen bycia jedng osoba, mimo zachodzacych zmian, zaréwno tych juz
osiagnietych, jaki tych do osiagniecia w przyszlosci (planowanych). ,W pewnym sensie
musi istnie¢ ciaglos$¢, poniewaz intuicyjnie czujemy, Ze w istocie jestesmy ciagle tymi
samymi osobami w staroéci, ktérymi bylismy w dziecinstwie; jednoczesnie samo poje-
cie rozwoju sugeruje istnienie zmiany” (Schaffer 2010: 5). Pojecie ciaglosci rozwoju (de-
velopmental continuity) jest jednym z najwazniejszych pojeé w psychologii rozwojowej.

CZYNNIKI KSZTALTUJACE ROZWOJ CZLOWIEKA,
WYZNACZAJACE BIEG ZYCIA

Tre$¢ zadan rozwojowych, przed jakimi staje osoba, zalezy od tego, jakim przemianom
ulega jej organizm oraz jej otoczenie, z jakimi kompetencjami opuscita poprzednie etapy
rozwoju ijakie s3 jej aktualne zasoby (Brzeziriska et al. 2008: 138-139). W gruncie rzeczy
s3 to po prostu trzy zrédla czy tez konteksty rozwoju (por. Brzezifiska 2000: 78; Brzezin-
ska, Trempata 2000: 246; Gurba 2007: 204; Matczak 2003: 48; Wolaniski 2006: 380):
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1) dojrzewanie fizyczne, naciski biologiczne zwigzane z rozwojem fizycznym orga-
nizmu, okreslane jako $rodowisko wewnetrzne (soma), zadatki organiczne i wy-
posazenie genetyczne — czyli czynniki biologiczne (zegar biologiczny);

2) naciski kulturowe (polis) i srodowiskowe, w tym przyrodnicze i materialne,
wszystkie wplywy zewnetrzne, kontekst nauczania i wychowania, czyli czynniki
spoleczne (zegar spoleczny);

3) indywidualne aspiracje i warto$ci, zdolnoé¢ do samoregulacji, zaspokajanie po-
trzeby ¢wiczenia, powtarzania czynnosci, uzyskiwanie wprawy i bieglosci oraz
tworcze proby sprostania pojawiajacym si¢ nowym wyzwaniom ze strony oto-
czenia zewnetrznego i/lub wlasnego organizmu, czyli aktywnos¢ przejawiana
przez sama jednostke.

Wwypadku dorostosci szczegélnie wazny jest ostatni z czynnikéw — praca wlasna
narzecz rozwoju; tak zreszta rozumiany jest coaching. Chodzi przy tym o motywacje
wewnetrzna, ktéra pojawia sie wowczas, gdy pracujac, akcentuje sie trzy elementy: au-
tonomie drugiej osoby, wspolprace i przywolanie przesztych sukceséw (Miller, Rol-
Inick 2010). Autorzy przywotuja teori¢ samostanowienia (self-determination theory),
ktéra zaklada, ze ludzka motywacja rozciaga sie na kontinuum od braku motywacji
do motywacji wewnetrznej (rysunek 3).

e — . :

amotywacja motywacja zewnetrzna motywacja wewnetrzna
(wyrazny brak motywacji (zmiana zachowania (zmiana zachowania
do zaangazowania sie wystepuje w odpowiedzi zachodzi wskutek
w nowe zadanie) na konkretne uwarunkowania ustanowionych przez sama

$rodowiskowe) osobe przyczyn i pragnien)

RYSUNEK 3.

Zrédlo: na podstawie Miller i Rollnick (2010: 418).

Zmiany motywowane wewnetrznie w §wietle badan s3 przy tym trwalsze. Sro-
dowisko wspierajace rozwdj motywacji wewnetrznej pozwala na zaspokojenie trzech
podstawowych ludzkich potrzeb: ,(1) autonomii, czyli do§wiadczania wlasnego za-
chowania jako wynikajacego z wlasnych decyzji i pozostajacego pod wlasng kontrola,
a nie pod kontrolg sit zewnetrznych; (2) potrzeby wlaczenia, czyli wiary, ze inni ce-
nia i szanuja mysli, przekonania i uczucia jednostki w ramach wspierajacej, troskliwej
grupy, (3) potrzeby kompetencji, czyli wiary, ze wlasne zachowanie przynosi upra-
gnione skutki (Miller, Rollnick 2010: 418).
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Podmiotowe czynniki utrudniajace realizacje¢ zadan rozwojowych, nad ktérymi
swobodnie mozna pracowa¢, dzieli si¢ na te dotyczace rozwoju emocjonalnego, po-
znawczego badz moralnosci (za: Kubacka-Jasiecka 2008). W sferze emocjonalnej
i intelektualnej utrudnieniem w realizacji zadan rozwojowych moze by¢ przyklado-
wo: niska tolerancja na sytuacje stresowe; problemy adaptacyjne; nieche¢ do uczenia
sie, lek przed niepowodzeniem; brak zaangazowania; trudnosci z koncentracja uwagi
i pamiecia; dysproporcja miedzy mozliwo$ciami wynikajacymi z niskich zdolnosci
a zbyt wygérowanymi ambicjami; zle gospodarowanie czasem, staba odpornos¢ psy-
chiczna; brak umiejetnosci odpoczywania i relaksu. W sferze dzialaniowej utrud-
nieniem moze by¢ za$ brak autonomii (samodzielnosci), wgladu we wlasne moty-
wy; brak motywacji do wykonywania zadan; mala wydajno$¢ (efektywnosé) pracy;
zbyt niski lub zbyt wysoki poziom aktywnosci; przeciazenie praca (przemeczenie).
W sferze powiazanej z moralnos$cia utrudnieniem bedg zas z calg pewnoscia: dyle-
maty zwigzane z podejmowanymi wyborami (np. przy wyborze zawodu kierowanie
sie warto$ciami ekonomicznymi badz satysfakcja) oraz brak zdolnosci dochowania
wiernosci wyznawanym warto$ciom, dotrzymywania zobowigzan.

Rozpatrujac rozwdj i mozliwe utrudnienia, nie sposéb pomina¢ czynnika biolo-
gicznego, zwlaszcza w pdznej dorostosci, kiedy cztowiek musiliczy¢ sie ze stabnieciem
sit zyciowych, nawet jesli jest zdrowy (dochodzi do deterioracji czynnosci organizmu,
w wymiarze biologicznym jest to poréwnywalne do skutkéw dojrzewania, zwigksza
sie meczliwo$é, ograniczeniu ulega tez zdolno$¢ do wysitku) (za: Stuart- Hamilton
2006: 18-34; Stras-Romanowska 2007: 269-279).

Srodowiskowe czynniki utrudniajace realizacje zadar rozwojowych to (za: Ku-
backa-Jasiecka 2008):

» zwigkszenie sie zlozonosci zjawisk spotecznych (co wydluza czas konieczny do
przygotowania sie do aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym);

" zbyt szybkie zmiany cywilizacyjne;

= brak odpowiedniej edukacji;

=  sprzeczno$ci w treéci narzucanych rél spotecznych (dylemat kariera domowa czy
zawodowa u kobiet);

® niemozno$é pogodzenia nowych rél (praca zawodowa a pojawiajace sie obowiaz-
ki rodzinne)

" brak gotowych wzorcéw kulturowych.

Podsumowujac: Znajomo$¢ czynnikéw ograniczajacych i wspierajacych rozwoj
powoduje, ze praca z drugim czlowiekiem jest mniej chaotyczna (przypadkowa), czy-
li porzadkuje ja w znaczacy sposéb.
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KRryZYS JAKO WYMOG I SZANSA ROZWOJU

Ciekawym watkiem w psychologii rozwojowej s rozwazania dotyczace kryzyséw
rozwojowych. Psychologia rozwoju dostarcza wskazéwek co do obszaréw, w ktérych
jednostka narazona jest na stany kryzysowe (za: Kubacka-Jasiecka 2008). W przypad-
ku dorostosci sa dwa podstawowe kryzysy: ten nazwany kryzysem wieku $redniego
i ten zwigzany z syndromem opuszczonego gniazda (Bee 2004: 511). Pierwszy wia-
ze si¢ z naturalnym bilansem osiagnig¢, gdy czlowiek minie etap, w ktérym czuje, ze
wiecej juz czasu jest za nim niz przed nim. Drugi wiaze sie z realng zmiang, jaka niesie
opuszczenie przez dzieci domu rodzinnego, catkowite uniezaleznienie si¢ finansowe
i oderwanie emocjonalne od rodzicdw, ktdre daje im poczucie, ze musza przeformulo-
wacd swoje zycie i nie nastawia¢ sie juz na wylaczng opieke nad swoimi dzie¢mi. Istnie-
jejeszcze jedno zadanie, ktére stoi przed czlowiekiem, tym razem, gdy konczy sie jego
zycie. Dotyczy ono ,ostatecznego zbilansowania”. Korzystajac z koncepcji Eriksona,
mozna powiedzie¢, ze czlowiek osiaga wtedy poczucie integralnosci badz poczucie
rozpaczy (por.: Bee 2004: 39-40; Brzezifiska, Trempata 2000: 261; Ole$ 2006: 142~
143; Schaffer 2008: 344). Przejawami poczucia integralnoéci sa: pozytywny bilans
wlasnego przeszlego zycia; zadowolenie z aktualnego zycia, z tego, co niesie kazdy
nowy dzien; pogodzenie si¢ z faktem nieuchronnosci §mierci; poczucie wewnetrznej
spojnosci, laduiharmonii; zyczliwe, pelne troskiiakceptacji odnoszenie si¢ do innych
0s6b; wysokie poczucie wlasnej warto$ci; otwarto$¢ na innowacje, ciekawo$¢ wobec
$wiata, zainteresowanie nowinkami i technicznymi udogodnieniami; che¢ dzielenia
sie wlasnymi przemysleniami i do§wiadczeniami z osobami mlodszymi, w tym z po-
koleniem wlasnych dzieciiwnukéow; gotowos¢ do kontaktu z ludZzmi w réznym wieku,
dazenie do kontaktu z osobami mlodszymi (Brzeziriska et al. 2008: 633). Przejawami
poczucia rozpaczy s3 natomiast: negatywny bilans Zyciowy, poczucie niespelnienia,
poczucie fiaska odniesionego w zyciu; niezadowolenie z zycia, duzy krytycyzm wobec
rzeczywisto$ci; tendencja do narzekania i zrzedliwosci; dojmujacy lek przed §mier-
cia, rozpacz, unikanie rozméw o tym; poczucie chaosu, przypadkowoscii doraznosci
wszelkich zdarzen; niewiara w to, ze warto podejmowac préby dokonania istotnych
zmian w swoim zyciu, przekonanie, ze zostalo juz zbyt malo czasu, by zaczyna¢ cokol-
wiek od nowa; preferowanie kontaktéw z ludZmi w swoim wieku, unikanie kontaktow
z osobami mlodszymi (Brzeziniska et al. 2008: 633).

Kryzys zawsze rodzi konieczno$¢ przemiany dotychczasowego sposobu funkejo-
nowania psychospolecznego, przez co stwarza:
= szanse rozwoju (przemiana o charakterze rozwojowym, progresywnym) — czlo-

wiek ma mozliwo$¢ wyjécia z kryzysu silniejszy, dojrzalszy i lepiej przystosowany

do zadan zyciowych;
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= ryzyko wystapienia patologii (trwanie w zastoju i braku nadziei; regres lub de-
strukcja) (Kubacka-Jasiecka 2008).

Podsumowujac: mozna przyjaé, ze znajomo$¢ mozliwych w dorostym zyciu
momentdéw przetomowych, czyli takich, ktére tworza kryzys rozwojowy, w znaczacy
sposob porzadkuje prace z drugim czlowiekiem.

ZAKONCZENIE

Niewykorzystanie rozleglej wiedzy o rozwoju cztowieka w praktyce coachingu nie
jest by¢ moze bledem, ale z calg pewnoscia powoduje jaka$ strate. Powyzszy wywaéd
zbudowalam, odwolujac sie do prostej argumentacji. Ksiazek o rozwoju jest duzo
i wiekszo$¢ z nich niesie pozyteczna i fatwa do zweryfikowania w ramach wlasnej
praktyki wiedze. Zalozenie odnoszace si¢ do biegu ludzkiego zycia, Ze rozwijamy sie
przez caly czas, jest pocieszajace i stwarza okazje do podjecia pracy wlasnej. Zabawne
i pouczajace moze okazac sie tez weryfikowanie swojej praktyki pod katem tego, naile

uwzglednia kamienie milowe rozwoju oraz czynniki wspierajace znaczaco ten rozwoj.

Dr Ewa Sokotowska

Zaktad Psychologii Rozwoju i Wychowania, Instytut Psychologii Stosowanej,
Akademia Pedagogiki Specjalnej
e-mail: esokolowska@aps.edu.pl
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