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Streszczenie: Problemy zwiqzane ze starzejgcym sie spoleczeristwem stanowiq
wyzwanie dla wielu dziedzin nauki i praktyki. Jednym 7 procesow, ktorych efek-
tywnos¢ zmienia sig wraz z wiekiem, jest podejmowanie decyzji. Dynamika zmian
spowodowanych przez proces starzenia sig jest jednak rézna w zaleznosci od te-
go, jakiej sytuacji dotyczy. Roinice migdzy grupami wiekowymi nie odnoszq sig
jedynie do jakosci podjetej decyzji, ale dotyczq takze preferowanych strategii czy
satysfakeji z dokonanego wyboru. Przyklady teorii oraz badan uwzgledniajgcych
procesy starzenia si¢ w podejmowaniu decyzji zostaty oméwione w tym artykule.
Praca porusza takze problem podejmowania ryzyka przez osoby starsze oraz kom-
pensacyjnej roli doswiadczenia i emocji.

Stowa kluczowe: starzenie sig, decyzje, dualnosé proceséw przetwarzania in-
formacji.

DECISION-MAKING AND AGING

Abstract: Dealing with the problem of aging society is nowadays a
challenging area of interests for both practice and science. Cognitive decline
influences the decision-making process in elderly people. Changes in
effectiveness of decisions are however situation-dependent. Aging not only affects
the quality of decisions, but also strategy selection and choice satisfaction.
Contemporary research and theories are discussed in this paper.
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Zmiany demograficzne w Polsce i Europie

Wzrost dtugosci zycia oraz spadek liczby urodzen w Polsce, jak i w pozosta-
tych krajach Unii Europejskiej (a takze np. w USA) spowodowat znaczgce zwiek-
szenie si¢ liczby oséb starszych (po 60. roku zycia) w spoteczenstwach. Wedtug
Rocznika Demograficznego wydanego przez Gléwny Urzad Statystyczny
(GUS 2009) w Polsce nastapit i w dalszym ciggu trwa szybki i systematyczny
wzrost liczebno$ci 0sdb starszych, zwigksza si¢ takze procent ludnosci Polski, ja-
ki stanowi populacja senioré6w (poréwnaj rysunek 1). W 1980 roku w Polsce zy-
to ok. 4,5 mln 0s6b po 60. roku zycia, co stanowito okoto 13% spoteczenstwa. Ak-
tualnie os6b starszych jest okoto 7,5 mln (19,5% spoteczenstwa). Glowny Urzad
Statystyczny przewiduje, ze do 2030 roku populacja oséb starszych zyjacych
w Polsce przekroczy 10 milionéw. Problem ten stanowi wyzwanie nie tylko
z punktu widzenia opieki zdrowotnej czy polityki emerytalnej. Wazne jest takze,
by opracowac rozwigzania umozliwiajace osobom starszym jak najlepsze warun-
ki do aktywnego i samodzielnego funkcjonowania w spoleczenstwie, m.in. w za-
kresie podejmowania decyzji. Warto zastanowic si¢, czy zmiany, jakie zachodzg
wraz z wiekiem, majg wplyw na jako$¢ decyzji? Czy doswiadczenie zdobywane
wraz z wiekiem moze, w pewnych sytuacjach, da¢ przewage seniorom? Na te py-
tania starano sie znalez¢ odpowiedz.

Rysunek 1. Dynamika zmian liczby senior6w wsréd obywateli Polski na podstawie raportu
GUS (2009)
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Wplyw starzenia si¢ na funkcjonowanie poznawcze

Zaobserwowano, ze ludzki mézg kurczy si¢ wraz z wiekiem o okolo 10-15%
(Bromley, 1969; Dennis i Cabeza, 2008; Stuart-Hamilton, 2006). Zjawisko to spo-
wodowane jest obumieraniem niektérych komérek nerwowych oraz ubytkiem wo-
dy w cytoplazmach pozostatych neuronéw. Komoérki te kurcza sie, obniza sie tem-
po ich metabolizmu oraz zmniejsza sie liczba synaps (polaczen nerwowych). Mézg
nie kurczy si¢ jednak rownomiernie (Stuart-Hamilton, 2006). Najwi¢ksze zmiany
zwigzane z wiekiem zaobserwowano w platach czolowych, ktére odpowiadajg
m.in. za rozumowanie i podejmowanie decyzji. Znaczace zmiany wystepujg takze
w platach ciemieniowych (zwigzanych m.in. z rozumieniem jezyka symbolicznego
i poje¢ abstrakcyjnych oraz integracjg wrazen czuciowych), a takze w okolicach hi-
pokampa (silnie zwigzanego z funkcjonowaniem pamieci).

Zmianom anatomicznym moézgu towarzysza zmiany w funkcjonowaniu po-
znawczym. Zgodnie z hipotezg ogdlnego spowolniania Salthouse’a (1996) oso-
bom starszym wszelkie operacje poznawcze zabierajg zdecydowanie wiecej cza-
su niz osobom mlodszym. Wraz z wiekiem obniza si¢ inteligencja ptynna, czyli
nasz potencjal umystowy, ktéry jest zdeterminowany wtasnie szybkoscig i jako-
Scig przesylania informacji w uktadzie nerwowym. Znaczaco zmniejsza si¢ takze
pojemno$¢ pamieci roboczej, wystepujg deficyty w zakresie uwagi i pamieci
- najbardziej zauwazalne w funkcjonowaniu pamieci dtugotrwalej oraz prospek-
tywnej (Stuart-Hamilton, 2006).

Warto zauwazy¢, ze zmiany w funkcjonowaniu poznawczym dotycza glowie
procesow jawnych odbywajacych sie przy $wiadomej kontroli jednostki, gdy tym-
czasem procesy automatyczne, np. mimowolne uczenie sie i pamie¢ niejawna, po-
zostajg zachowane bez wigckszych zmian (Stuart-Hamilton, 2006).

Starzenie si¢ a podejmowanie decyzji

Oméwione powyzej zmiany, jakie pojawiajg si¢ w funkcjonowaniu poznawczym
cztowieka wraz z wiekiem, majg charakter podstawowy. Wplywajg one w sposéb
wtérny na bardziej zlozone procesy, takie jak myslenie czy podejmowanie decyzji.

Dwoistos$¢ proceséw przetwarzania informacji

Informacje w procesie podejmowania decyzji moga by¢ przetwarzane dwoma
systemami: emocjonalno-doswiadczeniowym (affective/experiential) oraz racjonal-
nym (deliberative) (Epstein, Pacini, Denes-Raj i Heier, 1996; Stanovich
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i West, 2000; Kahneman, 2003). Pierwszy system jest bezwysitkowy i uruchamiany
zostaje spontanicznie. Informacje przetwarzane sg szybko, automatycznie, intu-
icyjnie oraz nie$wiadomie. System drugi - racjonalny — opiera si¢ na mysleniu ana-
litycznym, odbywajacym si¢ przy $wiadomej kontroli jednostki. Informacje prze-
twarzane sg stosunkowo wolno, a proces ten wymaga zdecydowanie wigkszej ilo-
Sci zasobéw poznawczych. Epstein twierdzi, iz obydwa systemy sa niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania, a czesto$¢ ich wykorzystywania zalezy od pre-
ferencji osobowos$ciowych oraz wymagan sytuacji. System drugi bywa tez czasem
uwazany za sprawujacy kontrole nad dziatalnoscig pierwszego (Kahneman, 2003).
Gdy zawodzi kontrola systemu deliberacyjnego, narazeni jesteémy na bledy, ktére
wynika¢ mogg z nadmiernego ufania heurystykom (czyli prostym strategiom
,na skroty”, zwigzanym z intuicyjnym sposobem przetwarzania informacji).

Czesto trudno jest jednak bezdyskusyjnie okresli¢, czy dany proces zachodzit
w ramach systemu pierwszego, czy drugiego, gdyz zastosowane kryteria moga nie
by¢ wystarczajaco precyzyjne (np. czy wszystko to, do czego mamy $wiadomy do-
step, odbywa sie w ramach systemu drugiego?). Kryterium zaproponowanym przez
Kahmenana (2003) jest efektywno$¢ jednoczesnego wykonywania kilku zadan
umystowych. Zgodnie z jego zalozeniem, gdy konkurencyjne procesy sa wymagaja-
ce poznawczo, nastgpi obnizenie jako$ci wykonywania tych zadan (wéwczas zosta-
ng one zakwalifikowane do systemu drugiego), gdy natomiast procesy te nie wyma-
gajg wysitku przy wykonywaniu kilku zadan jednoczesnie, nie wystapi obnizenie
ich jakosci (proces zakwalifikowa¢ mozna wéwczas do systemu pierwszego).

Biorgc pod uwage zmiany poznawcze pojawiajgce sie wraz z wiekiem, mozna
spodziewac sie, iz efektywnos$¢ deliberacyjnego sposobu myslenia moze ulegac zna-
czacym zmianom. Natomiast przetwarzanie w ramach systemu emocjonalno-do-
$wiadczeniowego, ktéry zwigzany jest z procesami zachodzacymi implicite, nie po-
winno ulega¢ znaczacym zmianom.

Poréwnanie efektywnosci przetwarzania deliberacyjnego i intuicyjnego
u 0s6b starszych

O mniejszej efektywnosci systemu deliberacyjnego u 0séb starszych moga $wiad-
czy¢ m.in. wyniki Mikelsa i wspétpracownikéow (Mikels i inni, 2010). W badaniu tym
manipulowano instrukcjg dla badanego w taki sposob, by nakierowaé uczestnikéw
badania na styl przetwarzania charakterystyczny dla systemu pierwszego lub dru-
giego. Pierwsza z grup eksperymentalnych otrzymata polecenie, by podejmowac de-
cyzje na podstawie swojego przeczucia (nastawienie na emocje). Druga grupa mia-
ta analizowaé wszystkie detale (nastawienie na poszukiwanie informacji). Trzecia
grupa (kontrolna) nie otrzymata zadnych specyficznych instrukcji dotyczacych ana-
lizowania alternatyw. Osoby badane dokonywaly wyboréw planéw zdrowotnych, le-

DECYZJE NR 15/2011



Agata Sobkow

karzy, sposobu leczenia oraz opieki domowej. W kazdej decyzji byly dostepne dwie
opcje opisane na wielu atrybutach (celem badaczy bylo uzyskanie duzego obcigze-
nia pamigci roboczej), ktorych ilos¢ wzrastata w trakcie badania. Za prawidlowsg de-
cyzje uwazano wybor opcji, ktéra charakteryzowala si¢ wieksza proporcjg pozytyw-
nych atrybutéw. Mimo iz w koncowej czesci badania zostaly zebrane dane dotycza-
ce ich subiektywnej waznosci, badacze nie uwzglednili réznych wag w ocenie ko-
rzystnosci decyzji. Za wskaznik ,jakosci decyzji” uznano proporcje prawidtowych
decyzji w prébach. Zaobserwowano istotny spadek jako$ci decyzji wraz ze wzro-
stem obcigzenia poznawczego oraz ogdlng przewage os6b mlodszych nad starszymi
(wyniki badania przedstawia rysunek 2). Interakcja miedzy warunkiem (kontrolny;
nastawienie na emocje; nastawienie na informacje) a wiekiem okazata sie istotna.
Osoby mlodsze podejmowaly najlepsze decyzje, gdy skoncentrowane byly na deta-
lach (w poréwnaniu do grupy kontrolnej; grupa nastawiona na emocje nie réznita
sie istotnie od pozostatych). Natomiast w przypadku oséb starszych decyzje o naj-
gorszej jakoSci byly podejmowane wlasnie w grupie nastawionej na poszukiwanie
informacji (w poréwnaniu do kontrolnej i nastawionej na emocje; mi¢dzy tymi dwo-
ma warunkami nie zaobserwowano istotnej réznicy). Gdy poréwnano wyniki oséb
mtodszych i starszych, dla kazdego warunku oddzielnie, jedyna istotna réznica wy-
stapita, gdy instrukcja nakazywata koncentracje na detalach (osoby mtodsze podej-
mowaly lepsze decyzje), w pozostalych dwéch grupach (kontrolna, nastawienie
na emocje) jako$¢ decyzji byta poréwnywalna.

Rysunek 2. Srednia jakos¢ decyzji w badaniu Mikelsa i wsp6tpracownikéw (2010)
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Badanie wykazalo, iz r6znice migedzy osobami mlodszymi i starszymi w jakosci po-
dejmowanych decyzji wystepuja jedynie w warunku instrukcji nakazujacej skupienie
sie na detalach. W przypadku instrukcji nakazujacej koncentracje na emocjach lub
braku specyficznej instrukeji nie zanotowano réznic miedzy grupami wiekowymi.
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Finucane i wspétpracownicy (Finucane, Slovic, Hibbard, Peters, Mertz, Macgre-
gor, 2002) wyré6zniaja dwa komponenty zdolnosci do podejmowania decyzji (decision
making competence): zrozumienie (comprehension) i spdjnosé (consistency). Zrozu-
mienie odnosi si¢ do umiejetnosci prawidiowej interpretacji dokumentéw. Spraw-
dzano ja zadajac wiele pytan wymagajacych interpretacji informacji zawartych w ta-
beli. Zdolno$¢ do przypisywania spéjnych (niezaleznych od sposobu przedstawienia
opcji) wag poszczegélnym alternatywom decyduje o powtarzalnosci korzystnych wy-
boréw. Finucane i wspolpracownicy wykorzystali zmodyfikowang wersje procedury
stosowanej przez Hsee (1996). Osoby badane dokonywaly oceny atrakcyjno$ci dwéch
ubezpieczen opisanych na dwéch atrybutach (przyktadowo w zadaniu 1: odsetek
o0sob, ktére sg zadowolone z ustug lekarza oraz czas oczekiwania na wizyte). Oceny
tej dokonywano w dwoch warunkach: gdy widoczne byly obydwie opcje jednoczesnie
lub kazda z alternatyw oddzielnie. Za decyzje spdjne uznawane byly takie, w ktérych
ocena atrakcyjno$ci ubezpieczen nie zalezala od sposobu ich prezentacji. Zar6wno
wsrdd oséb mtodszych, jak i starszych zaobserwowano odwrdcenie preferencji, to
znaczy w przypadku oceny tacznej wyzej oceniano program B, a oddzielnej program
A. Efekt ten byt jednak silniejszy u senior6w. W dalszych badaniach (Finucane,
Mertz, Slovic i Scholze Schmidt, 2005) zauwazono takze, ze efekty te nasilajg sie
wraz ze wzrostem skomplikowania zadania. Podsumowujac, osoby starsze maja pro-
blem z wlasciwym rozumieniem informacji, a takze ich preferencje charakteryzuja
sie mniejsza spdjnoscig w poréwnaniu do oséb miodszych.

Mutter i Pliske (1994) zwracajg takze uwage na podatno$¢ oséb starszych
na uleganie iluzorycznym korelacjom. To znaczy osoby starsze czeSciej opierajg si¢
na swoich wczeéniejszych przekonaniach w zakresie oceny wspétwystepowania
zjawisk w nowym zadaniu. U senioréw efekt ten pozostaje nawet w przypadku
otrzymania wyraznych informacji o tym, iz te przekonania byly bledne (u oséb
miodszych taki zabieg redukuje efekt iluzorycznej korelacji). Autorzy postuluja, ze
osoby starsze czesciej korzystajg ze schematéw poznawczych (zamiast z pamieci),
nie dopasowujac swojego zachowania do aktualnej sytuacji.

Analizujgc problemy zwigzane z podejmowaniem decyzji wérdd oséb starszych,
warto zwrdci¢ uwage na czas, jaki jest niezbedny, by przeanalizowaé alternatywy
i podja¢ decyzje. Przykladowo, w badaniach Johnsona (1993) osoby starsze niemal
dwukrotnie wiecej czasu poswiecaly kazdej porcji informacji. Podczas podejmowa-
nia decyzji seniorzy analizowali mniejszg liczbe alternatyw oraz rzadko sprawdza-
ly ponownie opcje raz juz widziane (w poréwnaniu do oséb miodszych). Analogicz-
ne wyniki (wigksza ilo§¢ potrzebnego czasu oraz mniejsza liczba wykorzystywa-
nych informacji) uzyskali takze Mata, Schooler i Rieskamp (2007; poréwnaj opis
badania w dalszej czesci artykutu).
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Zacytowane powyzej badania wskazujg na pewne deficyty z zakresie funkcjono-
wania o0s6b starszych: przyktadowo, jako$¢ ich decyzji znaczgco spada, gdy ich za-
soby obcigzone sg znaczng liczba alternatyw i otrzymujg instrukcje nakazujacg kon-
centracje na detalach. Osoby starsze sg bardziej podatne na inklinacje poznawcze
zwigzane np. z niestalocig preferencji czy uleganiu iluzorycznym korelacjom, a tak-
ze potrzebuja one znaczaco wiecej czasu na podjecie decyzji. Deficyty w mySleniu
deliberacyjnym nie muszg jednak zawsze prowadzi¢ do podejmowania gorszych de-
cyzji. Zgodnie z koncepcja Apa Dijksterhuisa (Dijksterhuis i Nordgren, 2006), ludzie
w warunkach podejmowania ztozonych decyzji (gdy ilo$¢ informacji jest bardzo du-
za) uzyskujg lepsze rezultaty, gdy nie angazuja si¢ aktywnie w procesy deliberacyj-
ne. Queen i Hess (2010) zaadaptowali na swoje potrzeby metodologie opracowang
przez Dijksterhuisa. Prosili osoby badane o podjecie decyzji dotyczacej mieszkania
oraz banku. W kazdym zadaniu (mieszkanie, bank) dostepne byly cztery opcje opi-
sane na dwunastu atrybutach. Sze$¢ z nich okreslona byta jako kluczowe, a druga
potowa jako mniej istotne. Manipulowano wiasciwo$ciami tego materiatu (intuicyj-
ny, deliberacyjny) oraz stylem myslenia (§wiadome, nie$wiadome). W przypadku
materialu o charakterze intuicyjnym wszystkie cztery alternatywy zawieraly po czte-
ry pozytywne i dwa negatywne kluczowe atrybuty. Réznily sie natomiast pod wzgle-
dem liczby pozytywnych mniej istotnych wtasciwosci. Zatozono, ze taki uktad sprzy-
jat bedzie podejmowaniu decyzji na podstawie ogélnej liczby pozytywnych atrybu-
tow 1 stosowaniu strategii typu TALLY (oméwionej doktadniej w dalszej czesci arty-
kutu). Taka strategia jest bardziej intuicyjna i mniej wymagajaca poznawczo niz
przyktadowo WADD. Polega na uwzglednianiu w decyzji wszystkich atrybutéw,
przy jednoczesnym ignorowaniu ich waznosci. Material o charakterze deliberacyj-
nym byl bardziej skomplikowany. Ogélna liczba pozytywnych i negatywnych atry-
butéw byta analogiczna jak w przypadku materialu intuicyjnego, natomiast opcje
réznily sie pod wzgledem proporcji pozytywnych i negatywnych kluczowych atrybu-
tow. Taka sytuacja wymaga bardziej deliberacyjnego przetwarzania informacji oraz
bardziej wymagajacej strategii, ktéra uwzglednia takze wazno$¢ atrybutéw - WADD
(zostala ona doktadniej oméwiona w dalszej czesci artykutu).

Druga manipulacja dotyczyta sposobu, w jaki informacje bedg przetwarzanie
przez osoby badane. W warunku myslenia §wiadomego (conscious thought), po obej-
rzeniu wszystkich alternatyw, uczestnicy proszeni byli o aktywne i doktadne rozwa-
zanie opcji przez 3 minuty. Natomiast osoby przydzielone do warunku myslenia nie-
$wiadomego (unconscious thought), po zapoznaniu si¢ z alternatywami, rozwigzywa-
ly zestaw anagramoéw, aby odciggnaé¢ $wiadome myslenie od giéwnego zadania.
Po uptywie trzech minut proszono o wybdr najlepszej opcji (badani nie mogli ponow-
nie czyta¢ ich opiséw), a nastepnie o ocene wszystkich czterech alternatyw na 10-
stopniowej skali. Na podstawie badan Dijksterhuisa i Nordgrena (2006) zatozono
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wiekszg efektywno$¢ myslenia nieSwiadomego w przypadku materiatu o charakterze
intuicyjnym, jednakze w przeciwienstwie do tych autoréw, Queen i Hess uwazali, ze
w przypadku materialu o charakterze deliberacyjnym myslenie $wiadome bedzie
bardziej korzystne. Dodatkowo zalozono, Ze osoby starsze bedg osiggaly lepsze rezul-
taty w przypadku materiatu o charakterze intuicyjnym niz deliberacyjnym.

Badacze analizowali czestotliwo$é wyboru opcji optymalnej w réznych warun-
kach, poréwnujac go do poziomu losowosci. W przypadku materiatu o charakterze
intuicyjnym wszystkie osoby (niezaleznie od wieku i sposobu myslenia) dokonywaty
wyboru istotnie powyzej tego poziomu. Natomiast w warunku materiatu o charak-
terze deliberacyjnym istotnie powyzej tego poziomu odpowiedzi udzielaly jedynie
osoby miodsze w warunku myslenia deliberacyjnego (u 0séb starszych ta zaleznoé¢
miala jedynie charakter trendu). My$lenie intuicyjne pomagato jedynie w niewiel-
kim stopniu w przypadku materiatu deliberacyjnego i to wytagcznie u os6b mtod-
szych (odpowiedzi byly rézne od przypadku jedynie na poziomie trendu). Osoby
starsze ogdlnie czesciej dokonywaly mniej optymalnych decyzji oraz opieraly sie
na ocenie globalnej niezaleznie od warunkéw, w jakich mialy podejmowacé decyzje.
Czesciej nie uwzglednialy takze wagi atrybutéw (podzialu na kluczowe i mniej waz-
ne). U os6b mlodszych zachodzita silniejsza interakcja stylu myslenia z rodzajem
materialu na dokonywane wybory, co skutkowato lepsza jakoscig podejmowanych
decyzji. Autorom nie udalo si¢ jednak uzyska¢ wynikéw, ktére obrazowatyby korzy-
$ci z nieSwiadomego mySlenia w poréwnaniu do deliberacyjnego (co przewidywata-
by teoria Dijksterhuisa) dla zadnej z grup wiekowych. Tym samym nie zaobserwo-
wano takze przewagi osob starszych w mysleniu intuicyjnym nad osobami mtodszy-
mi, na co mogloby wskazywaé opracowanie zagadnienia zaproponowane przez Pe-
ters i wspolpracownikéw (Peters, Hess, Vastfjéll i Auman, 2007).

Ograniczona racjonalno$¢ oséb starszych

Czy mimo pewnych deficytéw w funkcjonowaniu, mozna uznaé osoby starsze
za racjonalnych decydentéw? OdpowiedZ na powyzsze pytanie w duzej mierze za-
lezy od definicji racjonalnosci, jakg przyjmiemy. W klasycznej teorii, o rodowodzie
ekonomicznym, dominowalo przekonanie o tym, ze zachowanie racjonalne to ta-
kie, ktére prowadzi do wyboru opcji optymalnej — maksymalizujacej subiektywna
uzyteczno$¢ decydenta (Dzik i Tyszka, 2004; Tyszka, 2010). Decyzja taka powinna
by¢ poprzedzona poszukiwaniem wszystkich mozliwych alternatyw, ustaleniem
kryteriéw oceny (oraz nadaniem im odpowiednich wag), a nastepnie dogtebng ana-
lizg wszystkich alternatyw i ich cech. Zgodnie z koncepcja ograniczonej racjonal-
noéci Herberta Simona (Dzik i Tyszka, 2004; Selten, 2002) istniejg jednak liczne
ograniczenia, ktére sprawiaja, ze zachowanie cztowieka w sytuacji decyzyjnej nie
jest w pelni racjonalne. Spetnienie wszystkich zalozen klasycznej teorii racjonalno-
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$ci wymaga ogromnego wysitku oraz czasu. Mamy jednak ograniczone zasoby
w tym zakresie oraz inne wazne cele (poza decyzjg, ktorg aktualnie analizujemy),
wiec racjonalna decyzja w jednej dziedzinie odbytaby si¢ kosztem innych dziatan.
Kolejnym ograniczeniem, na ktére napotykamy w codziennym funkcjonowaniu,
jest brak pelnej informacji o wszystkich alternatywach i opcjach, a takze — co waz-
ne z punku widzenia tej pracy - brak odpowiedniej ,mocy obliczeniowej” naszego
umystu. Koncepcja ograniczonej racjonalnosci zaktada, ze podejmujac decyzje, nie
kierujemy sie zasadg optymalizacji (poszukiwania najlepszej alternatywy), a zasa-
da satysfakcji. Strategia ta polega na przerwaniu poszukiwania alternatyw po na-
potkaniu pierwszej opcji, ktéra zaspokaja oczekiwania decydenta (nawet jesli ozna-
cza to rezygnacje z potencjalnie lepszych opcji, ktére moglyby pojawi¢ sie p6zniej).

Nawigzujgc do zmian w funkcjonowaniu poznawczym oséb starszych, warto
zauwazy¢, ze ograniczenie liczby analizowanych alternatyw moze by¢ korzystne
z punktu widzenia decydenta. Mniejsza liczba informacji w procesie decyzyjnym
moze by¢ adekwatna do obnizajacych sie zasob6w umystowych osoby starszej, ta-
kich jak uwaga, pamie¢ robocza czy pamie¢ dtugotrwata. Moze ona ograniczaé
prawdopodobienstwo popetnienia btedu czy wyboru bardzo niekorzystnej opcji.
Liczne badania wykazaly, ze faktycznie osoby starsze w poréwnaniu z mtodszymi
wolg otrzymywaé mniejszg liczbe informacji w procesie decyzyjnym. Przyktado-
wo, Reed wraz ze wspétpracownikami (Reed, Mikels i Simon, 2008) pytali o licz-
be preferowanych opcji w codziennych decyzjach (wybdér domu, samochodu, dze-
mu) oraz takich zwigzanych z opieka zdrowotng (wyboér lekarza, szpitala oraz spo-
sobu leczenia). We wszystkich sze$ciu domenach osoby starsze wolaly otrzymac
mniejszg liczbe alternatyw niz miodsze.

Badajac proces podejmowania decyzji (a wlasciwie analizowania alternatyw),
Chen i Sun (2003) zaprosili osoby badane do udziatu w wirtualnej ,wyprzedazy ga-
razowej”. Badanie odbywalo sie przy komputerze, kazda z oséb (starszych oraz
miodszych) mogla sprzeda¢ maksymalnie 120 przedmiotéw. Kazda z nich przycia-
gala trzech potencjalnych kupcéw. Oferty kupna nie pojawialy sie réwnocze$nie, tyl-
ko jedna po drugiej, i nie bylo mozliwosci powrotu do uprzednio odrzuconej oferty.
Zadaniem os6b badanych byto sprzedaé¢ dane im rzeczy za jak najwyzsza cene. Gru-
pa starsza nie réznila sie istotnie od mtodszej pod wzgledem iloSci zarobionych pie-
niedzy. Osoby starsze czeSciej jednak przerywaly poszukiwanie informacji, w mo-
mencie, w ktérym napotkaly pierwszg alternatywe spetniajaca ich oczekiwania, co
jest zgodne z zasadg satysfakcji wynikajaca z koncepcji ograniczonej racjonalnosci.

Powyzsze badania odbywaly si¢ jednak w warunkach laboratoryjnych, co mo-
glo wplyna¢ na motywacje 0séb starszych podczas wykonywania zadania decyzyj-
nego. By¢ moze wolaly one ograniczy¢ swdj wysitek i zachowa¢ swoje zasoby umy-
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stowe na wazniejsze z adaptacyjnego punktu widzenia dziatania. Jednakze prze-
glad badan nad procesem podejmowania rzeczywistych decyzji przez starszych pa-
cjentéw chorujacych na raka, dokonany przez Pinquart i Duberstein (2004), wska-
zuje na preferowanie przez senioréw otrzymywania mniejszej ilosci informacji (do-
tyczacych choroby oraz leczenia). Starsi pacjenci woleli pelni¢ bardziej bierng ro-
le w tym procesie (w poréwnaniu do mtodszych odpowiednikéw). Mimo iz decyzja
ta jest dla pacjenta bardzo wazna i rzeczywista, to osoby starsze nie chcialy aktyw-
nie angazowac si¢ w ten proces.

Podsumowujgc, mimo iz osoby starsze korzystajg w procesie podejmowania de-
cyzji z mniejszej iloSci informacji, nie musi by¢ zwigzana z nieracjonalnos$cig ich
zachowania. Mniejsza liczba alternatyw moze by¢ mozliwa do przeanalizowania
przez ograniczony pod wzgledem poznawczym umyst osoby starszej, a tym samym
uchroni¢ decydenta przed podjeciem bardzo niekorzystnej decyzji.

Strategie preferowane przez osoby starsze

Koncepcja ograniczonej racjonalnosci ktadzie duzy nacisk na proces podejmo-
wania decyzji. Biorgc pod uwage zmiany w funkcjonowaniu oséb starszych, moz-
na zalozy¢, ze preferowaé one bedg mniej wymagajace pod wzgledem poznawczym
strategie podejmowania decyzji (heurystyki). My$lenie heurystyczne jest korzystne
adaptacyjnie, gdyz jest szybkie i oszczedne (Todd, 2001), co w wypadku oséb star-
szych moze mie¢ duze znaczenie.

Jedng z najprostszych i najbardziej oszczednych strategii jest heurystyka rozpo-
znawania (recognition heuristic) opisana przez Goldsteina i Gigerenzera (Gigeren-
zer i Goldstein, 1996, 2011). Stosujac te strategie opieramy decyzje tylko na jednej,
prostej przestance: czy rozpoznaje ktérys z obiektow. Jezeli jedna z opcji jest zna-
na decydentowi, a pozostale nie, przypisuje on wyzszg warto$¢ tej, ktérg rozpozna-
je niezaleznie od zadawanego pytania. Badania Pachura i wspétpracownikéw (Pa-
chur, Mata i Schooler, 2009) mialy na celu zweryfikowanie czestotliwo$ci stosowa-
nia tej heurystyki przez osoby starsze. Osoby badane zostaly poproszone o podej-
mowanie decyzji, ktére z miast jest wigksze (sposréd dwdch pojawiajacych sie
na ekranie monitora) oraz na ktorg z choréb wiecej oséb zapada rocznie (takze
spoéréd dwoch pojawiajacych sie na ekranie). Wyniki badania wykazaly, ze osoby
starsze czeSciej niz mlodsze korzystaly z heurystyki rozpoznawania w podejmowa-
nych decyzjach, co powodowato mniejszg trafno$¢ ich odpowiedzi.

Przy bardziej skomplikowanych sytuacjach decyzyjnych (gdy dostepnych jest
jednoczesnie wiele opcji, ktére sg opisane na kilku kryteriach) decydent ma do dys-
pozycji heurystyki o réznym stopniu skomplikowania. W artykule tym szerzej omo-
wiono jedynie te, ktére sg kluczowe w interpretacji przytaczanych badan w kontek-
Scie starzenia sig.
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Najprostszg strategia, ktéra moze by¢ wykorzystana w przypadku dokonywania
decyzji, w ktérych alternatywy opisane sg na wielu atrybutach, jest heurystyka Take
The Best (TTB). Jest ona najmniej wymagajgca i polega na podjeciu decyzji jedynie
na podstawie jednej, najwazniejszej wskazéwki (Gigerenzer i Goldstein 1996; Gige-
renzer 2007). Proces decyzyjny polega na poszukiwaniu kryterium o najwiekszej
wazno$ci, a nast¢gpnie wybierana jest opcja, ktéra dominuje nad pozostalymi
pod tym wzgledem. Heurystyka ta nie uwzglednia pozostatych atrybutéw, dlatego
tez zaliczana jest do strategii nieckompensacyjnych. Strategig podobng do TTB, ale
charakteryzujaca sie nieco wiekszym skomplikowaniem, jest heurystyka Take Two.
Decyzje w tym wypadku podejmowane sg w oparciu o dwa najwazniejsze atrybuty.

Strategia TALLY (Gigerenzer i Goldstein, 1996; Gigerenzer, 2007) jest bardziej
skomplikowana i wymaga przetworzenia informacji o wszystkich alternatywach.
Stosujac te heurystyke, decydent przeszukuje wszystkie alternatywy (w losowej ko-
lejnosci) pod wzgledem liczby pozytywnych cech. Wybierana jest ta opcja, ktéra
posiada ich najwiecej. Heurystyka TALLY jest strategiag kompensacyjng, poniewaz
uwzglednia wszystkie alternatywy i ich atrybuty. Warto zauwazy¢ jednak, iz igno-
ruje ona r6zng wazno$¢ kryteriéw. Efektywnos¢ tych dwéch strategii (TALLY i Ta-
ke The Best) zalezy w duzej mierze od wlasciwosci $srodowiska, w jakim podejmo-
wana jest decyzja (np. liczby alternatyw, réznicami w wazno$ci atrybutéw).

Najbardziej zaawansowang i postulowang przez normatywne teorie racjonalno-
Sci strategia jest WADD (weighted additive strategy; Payne i Bettman, 2007). Decy-
dent jg stosujacy uwzglednia wszystkie informacje zawarte w procesie decyzyjnym
(wszystkie alternatywy oraz atrybuty, na ktérych sg one opisane, a takze wazno$é
tych kryteriow). Aby podja¢ decyzje, nalezy zastosowac ciag operacji matematycz-
nych, polegajacy na wazeniu wartosci, ktére charakteryzuja poszczegélne opcje
na danych atrybutach, a nastepnie ich sumowaniu. Proces ten wykonaé nalezy dla
wszystkich alternatyw i na podstawie uzyskanych wynikéw podejmowana jest de-
cyzja. Proces ten jest bardzo zasobochtonny i wymaga duzo czasu, wysitku oraz
,mocy obliczeniowej” umystu.

Biorgc pod uwage wymagania opisanych strategii oraz zdolnosci umystowe
os6b starszych, spodziewac si¢ mozna, iz preferowaé one bedg prostsze strategie,
jak Take The Best czy Take Two, a zdecydowanie beda wolaly unika¢ WADD.

Seria eksperymentéw przeprowadzona przez Rui Mate i wspolpracownikéw
miala na celu zweryfikowanie tych hipotez. W pierwszym badaniu (Mata, Schooler
i Rieskamp, 2007) uczestnicy na podstawie dostepnych wskazéwek mieli podejmo-
wac decyzje dotyczaca tego, ktory z dwoch diamentéw przedstawionych na ekra-
nie jest drozszy. W zalezno$ci od warunku eksperymentalnego wskazéwki mogtly
by¢ réwnowazne lub réznigce sie pod wzgledem wplywu, jaki mialy na ceng¢ dia-
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mentu. Osoby badane mialy dostepnych osiem wskazéwek o binarnych warto-
Sciach (np. duzy versus maly) i same decydowaly, ktére z nich chcg zobaczyé
przed podjeciem decyzji o tym, ktéry z diamentu jest drozszy. Kazda z oséb doko-
nywata 50 takich wyboréw. Monitorowano, w jaki sposéb osoby badane poszuki-
waly informacji i klasyfikowano zachowania jako jedng z trzech strategii: TTB, Ta-
ke Two i WADD. Wyniki badania wskazywaly na to, ze osoby starsze poszukiwaly
istotnie mniej informacji i dtuzej je przetwarzaly niz osoby miodsze, a takze cze-
Sciej preferowaly proste strategie (TTB lub Take Two).

W kolejnym eksperymencie badacze (Mata, von Helversen i Rieskamp, 2010)
sprawdzali umiejetno$¢ uczenia sie korzystnych strategii decyzyjnych przez osoby
miodsze i starsze. W zwigzku z tym stworzyli dwa Srodowiska (niekompensacyjne
i kompensacyjne), z ktérych pierwsze faworyzowalo prosta strategie (TTB), a dru-
gie bardziej zlozong (WADD). Na podstawie stalej informacji zwrotnej osoby bada-
ne mogly nauczy¢ sie, ktéra ze strategii postepowania jest bardziej korzystna. Ba-
danie skfadalo sie z siedmiu blokéw eksperymentalnych (a kazdy z nich z 30 préb).
Zaréwno osoby mlodsze, jak i starsze uczyly sie strategii w trakcie badania. Senio-
rzy mieli jednak istotnie wigksze problemy od mtodszych w nauczeniu si¢ strategii
w $rodowisku kompensacyjnym. Jednakze w $rodowisku faworyzujacym proste
strategie znaczaco poprawiali swoje wyniki dzieki informacji zwrotnej — nie zano-
towano pod tym wzgledem istotnych réznic w poréwnaniu z mlodszymi. Kazda
z 0s6b badanych zostala takze zakwalifikowana jako stosujaca najczesciej jedng
z trzech strategii: TTB, WADD oraz TALLY. Klasyfikacja odbywala sie dla kazdego
bloku eksperymentalnego z osobna, aby uchwyci¢ dynamike zmian. Mniejsza licz-
ba 0s6b starszych (niz mtodszych) zostata zakwalifikowana jako stosujaca najbar-
dziej korzystng strategie w ostatnim bloku. Wystgpit jednak w tym wypadku efekt
srodowiska: w niekompensacyjnym zdecydowana wigkszo$¢ oséb starszych (76%)
zostala zakwalifikowana jako stosujgca wlasciwg strategie — TTB, a jedynie 48%
z nich w $rodowisku kompensacyjnym stosowalo WADD - najbardziej korzystna
w tym przypadku strategie (por6wnaj rysunek 3).

Mata wraz ze wspotpracownikami (Mata, Wilke i Czienskowski, 2009) badali
takze umiejetno$¢ osob starszych w zakresie dopasowywania strategii postepowa-
nia do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia. Zadaniem oséb badanych (star-
szych i mlodszych) bylo zlowienie jak najwiekszej liczby ryb w wirtualnym krajo-
brazie. Osoby badane decydowaly, jak dlugo chca pozostaé¢ przy danym stawie
i kiedy przej$¢ do nastepnego. Zmiany obarczone byly pewnym kosztem. Kazda
z 0s6b towita ryby w dwoch srodowiskach (po 40 minut). R6znily sie one ,odleglo-
Scig”, w jakiej znajdowal si¢ kolejny staw (im dalej, tym wiekszy koszt), a wiec
i optymalnym czasem, jaki powinien by¢ spedzony w jednym miejscu. W pierw-
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Rysunek 3. Preferowane strategie podejmowania decyzji w badaniu Maty, von Helversen
i Rieskampa, 2010 (przedruk zgodnie z zaleceniami APA)
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szym eksperymencie kazda z oséb samodzielnie opracowywala strategie, z ktorej
mogla korzysta¢. Natomiast w drugim badaniu osoby badane otrzymywaty instruk-
cje o tym, jaka strategia postepowania jest optymalna. Wyniki badania sugerujg, ze
zaréwno miodsi, jak i starsi potrafiag dostosowaé swoje zachowanie do zmian
w otoczeniu (nie wystgpila istotna interakcja $rodowiska i wieku). Jednakze osoby
starsze uzyskiwaly gorsze rezultaty (w poréwnaniu do mtodszych), nawet gdy
otrzymaly instrukcje optymalnego postepowania.

Podsumowujac, w badaniach nad strategiami decyzyjnymi oséb starszych moz-
na zauwazy¢ gléwny trend w postaci preferowania przez nie prostszych sposobéw
dokonywania wyboréw, zdecydowanie mniej wymagajacych pod wzgledem po-
znawczym. Osoby starsze czeSciej opierajg swoje decyzje na mniejszej liczbie prze-
stanek i nie uwzgledniajg réznic w ich waznosci (traktuja je jako rownowazne). Se-
niorzy potrzebujg takze istotnie wiecej czasu, by przeanalizowa¢ alternatywy oraz
podja¢ decyzje. Warto jednak zauwazy¢, ze mimo silnej preferencji prostych heu-
rystyk, osoby starsze potrafig uczy¢ sie wlasciwej strategii, a takze dostosowywaé
swoje zachowanie do zmieniajacych si¢ warunkéw srodowiska (choé robig to
mniej efektywnie niz osoby mlodsze).
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Znaczenie afektu przy podejmowaniu decyzji przez osoby starsze

W poprzednich akapitach oméwiono wpltyw zmian w sferze poznawczej, ktére po-
jawiajg sie wraz z wiekiem na podejmowanie decyzji. Przytaczane badania sugeruja
obnizanie sie umiejetno$ci podejmowania trafnych decyzji przez osoby starsze w nie-
ktérych sytuacjach, jednakze warto zwréci¢ uwage na funkcjonowanie emocjonalne
senioréw, ktére moze w pewnych warunkach kompensowaé poznawcze deficyty.

Struktury mézgowe zwigzane z funkcjonowaniem emocjonalnym nie ulegajg
tak znaczacym zmianom, jak te zwigzane z deliberatywnym mys$leniem. W zwigz-
ku z tym, mozna si¢ spodziewad, iz osoby starsze réwnie dobrze jak mtodsze be-
da kierowaly sie wskazéwkami emocjonalnymi w zakresie ewaluacji opcji. Warto
w tym miejscu nawigzac¢ do koncepcji marketéw somatycznych Antonio Damasio,
zgodnie z ktérg w sposob nieuswiadomiony uczymy sie, ktére opcje sa korzystne
(przynosza zyski), a ktére niekorzystne (przynosza straty). Jeszcze zanim reguta
zostanie uSwiadomiona, organizm wysyta wskazéwki w postaci pobudzenia po-
przedzajacego potencjalnie niekorzystng decyzje, a tym samym ostrzega
przed podjeciem niewtasciwej decyzji. Najpopularniejszym paradygmatem stuza-
cym do badania tego zjawiska jest Jowa Gambling Task (Bechara, Damasio, Da-
masio i Anderson, 1994). W zadaniu tym osoby badane wybierajg karty z czterech
dostepnych talii (stoséw). W dwéch z nich karty przynoszg mate zyski, ale réwniez
niskie straty (,dobre stosy”). Wybo6r z dwoch pozostalych stoséw skutkuje duzymi
zyskami, ale jeszcze wiekszymi stratami (,zte stosy”). Systematyczne wybieranie
,dobrych stos6w” w ogdlnym rozliczeniu przynosi zyski, natomiast systematyczny
wybér ztych - straty. Osoby badane nie znajg charakterystyk stoséw, nie wiedza
tez, w ktérym momencie zakoniczy sie gra. Zazwyczaj na poczatku gry osoby ba-
dane czesciej preferujg ,zle stosy” ze wzgledu na wysokie zyski, natomiast z cza-
sem uczg sie, ze bardziej korzystne jest wybieranie ,dobrych stoséw”. Dotychczas
przeprowadzone badania, majgce na celu poréwnanie grup wiekowych w zakre-
sie funkcjonowania w tym zadaniu, w wiekszo$ci nie wykazaly istotnych réznic
miedzy osobami starszymi a mtodszymi (Isella, Mapelli, Morielli, Pelati, France-
schi i Appollonio, 2008; Kovalchik, Camerer, Grether, Plott i Allman, 2005; Wo-
od, Busemeyer, Koling, Cox i Davis, 2005), jedynie nieliczne wykazaly przewage
0s6b mtodszych (Zamarian, Sinz, Bonatti, Gamboz i Delazer, 2008).

W kontekscie funkcjonowania emocjonalnego oséb starszych warto wspomnieé¢
o teorii Laury Carstensen (socioemotional selectivity theory) dotyczacej preferencji
bodZcow pozytywnych przez osoby starsze (Carstensen, Fung i Charles, 2003).
Za podloze tego zjawiska postuluje zmiane perspektywy czasowej. Gdy czlowiek si¢
starzeje, jego perspektywa czasowa ulega skréceniu i zaczynaja dominowac cele
zwigzane z regulacja emocjonalng i podtrzymaniem pozytywnego nastroju. Osoby
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starsze majg tendencj¢ do odfiltrowywania negatywnych informacji i nie przetwa-
rzaja ich réwnie intensywnie, jak informacji o pozytywnym zabarwieniu emocjo-
nalnym (Mather i Carstensen, 2003). Z selektywna uwaga wiaze si¢ takze specyficz-
ne zapamietywanie informacji — osoby starsze zdecydowanie lepiej zapamietujg po-
zytywne obrazy w poréwnaniu do neutralnych i negatywnych (Charles, Mather
i Carstensen, 2003). Zjawisko to moze mie¢ wplyw na podejmowanie decyzji przez
senioréw, gdyz zyski oraz straty mozna rozpatrywac¢ w kontekscie emocji do§wiad-
czanych przez decydenta — zyski mozna uznaé za informacje nacechowane pozy-
tywnie pod wzgledem emocjonalnym, a straty za negatywnie. Przewidywania teo-
rii uzyskaly potwierdzenie w badaniach Nielsen, Knutsona i Carstensen (2008).
Osoby starsze przezywaly zdecydowanie mniej negatywnych emocji podczas bada-
nia, co w szczegolnosci byto widoczne w przypadku reakcji na duze straty. Zjawi-
sko to moze mie¢ wplyw nie tylko na sam proces decyzyjny, ale takze na elementy
postdecyzyjne, np. na satysfakcje z dokonanego wyboru. Przyktadowo w badaniach
Kim i wspotpracownikéw (Kim, Healey, Goldstein, Hasher i Wiprzycka, 2008) se-
niorzy byli zdecydowanie bardziej zadowoleni z dokonanego wyboru niz osoby
miodsze. Réznica ta utrzymywala sie nawet dwa tygodnie po zakonczeniu badania.

Podsumowujac, osoby starsze funkcjonujg pod wzgledem emocjonalnym réw-
nie dobrze, co osoby mlodsze. Moze to w pewnym stopniu kompensowaé zmiany
wystepujace w przetwarzaniu deliberacyjnym. Warto zwréci¢ takze uwage, ze oso-
by starsze sg czeSciej zadowolone z podjetych przez siebie decyzji.

Wplyw do$wiadczenia na podejmowanie decyzji

Poza zmianami w funkcjonowaniu poznawczym, emocjonalnym czy tez moty-
wacyjnym, ktére zachodza wraz z wiekiem, nie mozna zapominac o ogromnym do-
$wiadczeniu w zakresie podejmowania decyzji, ktére posiadajq osoby starsze. Moz-
na si¢ spodziewaé, ze w sytuacjach, z ktérymi spotykaja sie na co dzien, osoby star-
sze mogg by¢ niejako ekspertami i efektywnos¢ ich funkcjonowania moze by¢ po-
réwnywalna z mlodszymi.

Metaanaliza przeprowadzona przez Thorton i Dumke (2005) wykazala, iz zdolno$¢
do wlasciwego rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji w codziennym
funkcjonowaniu (everyday problem-solving/decision-making effectiveness) co prawda
spada wraz z wiekiem, ale nie we wszystkich dziedzinach. Gdy zadania dotycza sfery
interpersonalnej, jest ona dobrze zachowana. Badanie eksperymentalne przeprowa-
dzone przez Hessa i wspdtpracownikéw (Hess, Osowski i Leclerc, 2005) réwniez po-
kazalo, ze osoby starsze sg niejako ekspertami w zakresie oceny innych ludzi.

W innym badaniu (Tentori, Osherson, Hasher i May, 2001) wykazano, iz do-
$wiadczenie nabywane podczas codziennych zakupéw moze chronié osoby starsze
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przed niektérymi bledami, ktére sa czesto popelniane przez osoby mlodsze. Przy-
ktadowo, osoby starsze moze cechowaé wieksza stato$¢ wyboréw. Gdy osoby mtod-
sze majg do wyboru opcje A i B (gdy A jest dla nich bardziej atrakcyjna), po otrzy-
maniu trzeciej opcji — C, ktdra jest nieatrakcyjna, ale mozna fatwo poréwnaé z B,
wybierajg B. W badaniu opisywanym przez Tentori i wspotpracownikéw (2001)
okazalo sig, ze osoby starsze sg odporne na te inklinacje i po dodaniu opcji C w dal-
szym ciggu wolg A. W innym z badan (Strough, Mehta, McFall i Schuller, 2008)
okazalo sie, Ze osoby starsze sg mniej wrazliwe od miodszych na ztudzenie utopio-
nych kosztow (sunk-cost fallacy). Podsumowujgc, w pewnych sytuacjach, w kto-
rych do$wiadczenie odgrywa znaczaca role, osoby starsze moga funkcjonowad
réwnie dobrze, a czasami nawet lepiej niz osoby mtodsze.

Wiek a podejmowanie ryzyka

Warto wspomnie¢ takze o podejmowaniu ryzyka przez osoby starsze. Potocz-
nie sadzi si¢, ze charakteryzujg si¢ sa one mniejsza sklonnoscig do ryzyka niz
osoby mtodsze. Badania nie dajg jednak jednoznacznych rezultatéw w tym za-
kresie. Przyktadowo Lee i wspotpracownicy (Lee, Leung, Fox, Gao i Chan, 2008)
zaobserwowali czestsze preferowanie przez osoby starsze opcji bezpiecznej
(w poréwnaniu do os6b mlodszych, ktore czeSciej wolaly opcje ryzykowna),
z kolei Evanschitzky i Woisetschlager (2008) zanotowali stabg korelacje (na po-
ziomie 0,3) miedzy awersja do ryzyka a chronologicznym wiekiem. Inne bada-
nia (Chou, Lee i Ho, 2007; Zamarian, Sinz, Bonatti, Gamboz i Delazer, 2008)
nie wykazaly istotnych réznic miedzy grupami wiekowymi w zadaniach wyma-
gajacych podejmowania decyzji w warunkach ryzyka. Nie zaobserwowano tak-
ze réznic w zakresie wrazliwo$ci os6b badanych na postawienie sytuacji decy-
zyjnej w kontekscie zyskow lub strat (framing; Ronnlund, Karlsson, Laggnis,
Larsson i Lindstrom, 2005).

Niejednoznaczno$¢ tych badan moze by¢ wynikiem duzych efektéw spowodo-
wanych przez réznice indywidualne w zakresie funkcjonowania poznawczego oséb
starszych. W badaniach Henninger i wspotpracownikéw (Henninger, Madden
i Huettel, 2010) szybko$¢ przetwarzania informacji oraz pamieé okazaly sie by¢
istotnymi mediatorami w procesie podejmowania decyzji w kontekscie ryzyka.
Po wprowadzeniu tych zmiennych do modelu r6znice miedzy grupami wiekowymi
w zakresie jako$ci decyzji okazywaly sie nieistotne.

Warto w tym momencie zauwazyé, ze zrdéznicowanie os6b starszych
pod wzgledem inteligencji ptynnej, pamieci czy szybkosci reakeji jest duzo wigk-
sze niz 0s6b mtodszych w tych domenach. Oznacza to, ze osoby starsze réznig sie
od siebie duzo bardziej niz mlodzi (Stuart-Hamilton, 2006). Po pierwsze —proce-
sy starzenia sie¢ zachodzg w réznym tempie w zaleznosci od wlasciwos$ci jednost-
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ki, jej stylu zycia oraz $rodowiska, w ktérym zyje, po drugie — klasyfikowanie
wszystkich o0séb po 55. roku zycia (taka préba byla zwykle wykorzystywana
w wiekszosci cytowanych badan) do jednej grupy nie jest do konca stuszne: 55-
latek, u ktérego procesy starzenia dopiero sie rozpoczely, charakteryzuje si¢
pod wzgledem psychologicznym innymi wlasciwo$ciami niz 80- czy 90-latek, ktd-
rego funkcjonowanie ulega zwykle juz powaznym zmianom. Obnizenie sie zdol-
noSci intelektualnych wraz z wiekiem nie jest jednak nieuchronne. Szacuje sig, ze
ok. 10% os6b moze zachowa¢ wzglednie stabilny poziom zdolnoséci umystowych
mimo uplywajacego czasu (Stuart-Hamilton, 2006).

Podsumowanie

Podsumowujac, przytoczone w artykule badania wskazujg na pewne zmiany po-
jawiajace sie wraz z wiekiem w zakresie podejmowania decyzji. Mozna zauwazy¢,
ze ze wzgledu na zmiany w sferze poznawczej seniorzy sg bardziej narazeni na po-
pelnienie btedu i podejmowanie niewtasciwych decyzji. R6znice miedzy grupami
sa w szczeg6lnosci istotne w przypadku obciazenia poznawczego (np. duza liczba
opcji) lub polecenia, ktére nakazuje skupianie sie na detalach. Seniorzy potrzebu-
ja takze wigcej czasu na przeanalizowanie alternatyw. Osoby starsze wyksztalcity
jednak adaptacyjne strategie, ktére pomagaja im unika¢ powaznych btedéw. Prefe-
ruja one otrzymywanie mniejszej liczby alternatyw czy informacji oraz wolg stoso-
wacd proste heurystyki (takie jak Take The Best), aby nie wyczerpaé swoich zasobéw
umystowych. Mimo preferencji prostych strategii seniorzy sa jednak w stanie uczy¢
sie tych bardziej skomplikowanych i dostosowywaé swoje zachowanie do zmienia-
jacych si¢ warunkéw otoczenia. Jednakze nie we wszystkich sytuacjach funkcjono-
wanie 0s6b starszych ulega pogorszeniu: na przyklad, gdy sg one stosunkowo pro-
ste, znajome lub znaczacg role odgrywa w nich afekt lub dos§wiadczenie, osoby
starsze moga podejmowac decyzje rownie efektywnie jak osoby mlodsze.

Przytoczone badania mogg by¢ zrédlem wskazéwek, w jaki sposéb kreowaé sy-
tuacje, aby osoby starsze mogly efektywnie podejmowac decyzje w warunkach na-
turalnych, np. w zakresie wyboru ubezpieczenia czy lekarza. Aby to miato miejsce,
powinno sie upraszaé sytuacje poprzez przedstawianie tylko kilku alternatyw opi-
sanych jedynie na najwazniejszych wymiarach. Wazne jest, aby pozostawi¢ oso-
bom starszym odpowiednig ilo$¢ czasu na podjecie decyzji oraz nie naktaniaé ich
do doktadnego rozwazenia alternatyw. Biorgc pod uwage wyniki badan Rui Maty
i wspoOlpracownikéw (Mata, von Helversen i Rieskamp 2010; Mata, Wilke i Czien-
skowski, 2009), mozna zastanowic sie nad wprowadzeniem systemu szkolen dla se-
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nioréw, podczas ktérych uczyliby sie oraz ¢wiczyli rozne strategie podejmowania
decyzji. Takie zabiegi moglyby zwiekszy¢ szanse na bardziej aktywne i samodziel-
ne funkcjonowanie oséb starszych w spoleczenstwie.
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