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PODEJSCIE OPARTE
NA DOWODACH

W COACHINGU: ISTOTA ORAZ
IMPLIKACJE DLA PRAKTYKI

ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano podejscie oparte na dowodach. Autor zwraca uwage na
znaczenie wiedzy i wynikéw badan naukowych z zakresu psychologii dla uwiarygod-
nienia i zwiekszenia skutecznosci praktyki coachingu, a takze doskonalenia coachin-
gu jako metody wspierania rozwoju.
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Jesli coaching zdefiniujemy, nieco patetycznie, jako metode wspierania realizacji po-
tencjalu klienta, to warto zastanowi¢ si¢ jednocze$nie nad tym, na ile optymalnie wy-
korzystujemy potencjal drzemiacy w samym coachingu. Niektérzy autorzy podkres-
laja, Ze mamy obecnie do czynienia ze swoistym paradoksem, ktéry polega na tym,
ze coaching wkracza w coraz to nowe obszary ludzkiej aktywnosci (praca zawodowa,
zycie osobiste, relacje rodzinne, zachowania zdrowotne itp.), stuzac klientom pomo-
ca w samorealizacji, a jednocze$nie sam w sobie znajduje si¢ aktualnie na poczatko-
wym etapie profesjonalizacji, co oznacza, ze dopiero uczymy si¢ optymalnie wyko-
rzystywaé potencjal tej metody (Biswas-Diener, Dean 2007). Jednym z przejawéw
postepujacej profesjonalizacji coachingu jest coraz bardziej przychylne spogladanie
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przez wielu praktykujacych coachéw na inspiracje, jakie moga czerpac z nauki, w tym
przede wszystkim psychologii. Obecnie coraz czg$ciej moéwi si¢ o coachingu drugiej
generacji — coachingu, ktéry w mniejszym stopniu jest sztuka (czytaj: wolna amery-
kanka oparta na modelach lansowanych przez ,autorytety”), a bardziej nauka (czy-
taj: praktyka oparta na dowodach, w tym przede wszystkim adaptacji wiedzy i wyni-
kow badan naukowych z zakresu psychologii; Grant, Cavanagh 2004; Smoétka 2009a;
Stober, Wildflower, Drake 2006). Podejécie oparte na dowodach w coachingu nie
wiaze sie z zadnym konkretnym modelem pracy z klientem — jest raczej inspiracja
oraz zréodlem wytycznych, ktére s3 pomocne w zwigkszeniu skutecznos$ci praktyki
coachingu niezaleznie od specjalizacji danego coacha. Cho¢ cechg definicyjng tego
podejécia jest oparcie praktyki na wykorzystaniu dowodéw, czyli wiedzy i wynikéw
badan naukowych, to nie jest to bynajmniej jedyna charakterystyka tego podejscia.

TRZY FILARY PODEJSCIA OPARTEGO NA DOWODACH

Podejscie oparte na dowodach bazuje na trzech réwnie waznych filarach (Grant,
Stober 2006; Smétka 2009a). Mozna je uznaé za warunki konieczne dla mozliwosci
nazwania danego modelu czy tez sposobu pracy z klientem praktyka oparta na do-
wodach - przy czym wszystkie trzy warunki musza by¢ jednocze$nie spetnione, aby
praktyka byla znamienna dla podejscia opartego na dowodach.

Pierwszym filarem podejscia jest inspirowanie sie wiedzg i wynikami badan na-
ukowych w procesie wspierania klienta oraz stosowanie ich. Zazwyczaj wiedza i wy-
niki badan nie moga by¢ zastosowane bezposrednio, gdyz nie stanowia konkretnych
wytycznych, lecz jedynie opisuja ogélne prawidlowoscii zaleznosci.

Drugim filarem podejécia jest wiec tworcze zaadaptowanie wiedzy i wynikow
badan do specyfiki procesu wspierania klienta (tj. relacji coachingowej). Adaptacja
wiedzy i wynikéw badan ma jednak charakter dwuetapowy.

Pierwszy etap to zaadaptowanie dowodow naukowych na potrzeby coachingu
i relacji coachingowej, drugi etap (i zarazem trzeci filar podejscia opartego na dowo-
dach) to zaadaptowanie i zastosowanie dowodéw w procesie wspierania konkretnego
klienta, ktory znajduje si¢ w okreslonej sytuacji oraz ma okreslone oczekiwania. Prak-
tyka oparta na dowodach wymaga wigc bycia na biezaco z aktualna wiedza i wynika-
mi badan w interesujacym nas obszarze (np. psychologii coachingu) oraz nieustanne;
refleksji nad wlasng praktyka i mozliwosciami jej usprawnienia przez zaadaptowanie
nowoczesnej wiedzy zaréwno w kontekscie wlasnej specjalizacji, jak i w odniesieniu
do kazdego klienta, ktéremu udzielamy wsparcia.

Juz powyzsza wstepna charakterystyka podejscia opartego na dowodach pozwa-
la obali¢ dwa gléwne zarzuty kierowane pod jego adresem, wyglaszane zazwyczaj
przez krytykow, ktérzy nie do konca zdaja si¢ rozumieé istote tego podejscia (Gibbs,
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Gambrill 2002). Pierwszy zarzut dotyczy ignorowania przez podejécie oparte na do-
wodach warto$ci i preferencji klienta, drugi za$ dotyczy sztampowosci podejscia opar-
tego na dowodach i przedstawia je jako zalgorytmizowana procedure. Oba zarzuty sa
nieuzasadnione. Podejscie oparte na dowodach z definicji mocno podkresla doniosta
role zrozumienia i uwzglednienia sytuacji oraz oczekiwan klienta w procesie udziela-
nia mu wsparcia (jeden z trzech filaréw podejécia). Jak wspomniano, dowody adaptuje
si¢ do specyfiki konkretnej relacji oraz osoby (klienta). Wartosci i preferencje klienta
s3 kluczowymi wytycznymi dla coacha w procesie adaptacji (stosowania w praktyce)
dowodéw. Z tej samej przyczyny podejscie oparte na dowodach sila rzeczy nie moze
promowac sztampowych procedur wspierania klienta, gdyz z definicji obejmuje re-
fleksyjna praktyke (drugi filar podejscia), ktéra implikuje dopasowywanie na biezaco,
adekwatnie do rozwoju sytuacji, sposobu wspierania klienta. Zarzut o sztampowosci
podejécia opartego na dowodach moze by¢ konsekwencja blednego utozsamiania
strukturyzacji procesu wspierania ze sztampa. Prawda jest bowiem, Ze cechg znamien-
na praktyki opartej na dowodach jest wykorzystywanie w procesie wsparcia metod,
technik i narzedzi, ktore, zgodnie z aktualng wiedza i wynikami badan, sg skuteczne
w realizacji okre§lonych zadan w danych warunkach. Jesli wiec klient dazy do osiag-
niecia danych celéw, zas sytuacja, w ktorej sie aktualnie znajduje, spelnia okres§lone wa-
runki, to coach zaproponuje mu forme wsparcia (np. metode, technike lub narzedzie,
czyli ,strukture”) o sprawdzonej skutecznoéci. W zadnym wypadku nie oznacza to, ze
coach funkcjonuje mechanicznie, narzucajac klientowi, bez konsultacji z nim oraz bez
rzetelnej, samodzielnej oceny obecnej sytuacji, jakie$ ,jedynie sluszne” rozwiazania.
Coach, jako refleksyjny praktyk, hotdujacy podejsciu opartemu na dowodach, wybiera
i dostosowuje ,strukture” (tj. metode lub technike) adekwatnie do sytuaciji i oczeki-
wan klienta. W rzeczywisto$ci oznacza to, ze praktyk podejscia opartego na dowodach
w swym postepowaniu jest gotowy do znacznie wigkszej elastycznosci niz praktyk,
ktéry pracuje, opierajac sie¢ na konkretnym modelu pracy z klientem.

WIARYGODNE DOWODY — INSPIRACJA DLA PRAKTYKA

Inspiracja dla praktyka stosujacego podejscie oparte na dowodach s3 wiedza i wyniki
badan naukowych (Stricker 2003). To Zrédta informaciji, ktére w zasadniczej mierze
nadaja ksztalt dzialaniom praktyka. W kontekscie coachingu jednym z kluczowych
obszaréw wiedzy i wynikéw badan naukowych, ktéry moze stuzy¢ inspiracja do ukie-
runkowania praktyki coachingowej, jest psychologia (Smoétka 2009b). Coaching to for-
ma pomocy psychologicznej adresowana do oséb dorostych z populacji nie-klinicznej,
ukierunkowana na wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego, czyli §wiadome, me-
todyczne wdrazanie wewnetrznie motywowanych (tj. osobiscie pozadanych) zmian we
wlasne zycie. Relacja coachingowa jest za$ typem interakcji spotecznej o charakterze
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pomocnym, opartej na zasadzie partnerstwa (réwnorzednoéci) i metodzie facylitacji
(w przeciwienistwie do radzenia, szkolenia lub terapeutyzowania). Z tych dw6ch wzgle-
dow psychologia ma wiele do zaoferowania coachom. Psychologia stuzy wiec wska-
zéwkami metodycznymi, ktére dotycza sposobéw facylitowania zmiany, ktorej ocze-
kuja klienci po udziale w sesjach coachingu. Psychologia ulatwia ponadto zrozumienie
psychospolecznych aspektow relacji coachingowej oraz ich optymalne spozytkowanie
w procesie facylitowania zmiany intencjonalnej, wewnetrznie motywowane;j.
Znaczenie dla podejscia opartego na dowodach ma rzetelna wiedza psychologicz-
na oraz wyniki starannie przeprowadzonych badan naukowych z zakresu psycholo-
gii. Pop-psychologiczny ,betkot”, ktéry jest (niestety!) czestokro¢ popularyzowany
na famach niektorych czasopism oraz poradnikéw nie ma w tym kontekscie zadnego
praktycznego znaczenia (Smoétka 2009b; 2009¢). Samo istnienie pop-psychologii po-
winno zwrdcié nasza uwage na tzw. hierarchie dowodéw. Dowody (wiedza i wyniki
badan naukowych) réznia si¢ jako$cia, czyli wiarygodnoscia oraz, w konsekwencji,
znaczeniem dla praktyki. Najbardziej wiarygodne, a zarazem uzyteczne dla praktyki,
dowody, jesli chodzi o wiedze, przekazuja recenzowane merytorycznie podreczniki
akademickie oraz czasopisma naukowe. Natomiast najbardziej wiarygodne i uzytecz-
ne dowody dotyczace wynikéw badan naukowych pochodzg ze starannie zaplanowa-
nych i przeprowadzonych laboratoryjnych lub polowych badan eksperymentalnych,
a takze z dobrze zaprojektowanych i przeprowadzonych badan podtuznych lub po-
przecznych (korelacyjnych). Szczeg6lng uwage warto zwraca¢ na wyniki metaanaliz
oraz replikacji badan, ktére wskazuja na to, ze pewne efekty lub zaleznosci maja cha-
rakter systematyczny (oznacza to, ze s3 prawidlowoéciami, a nie jedynie incydental-
nymi zjawiskami). Praktyk podejécia opartego na dowodach musi by¢ uwaznym ikry-
tycznym konsumentem wiedzy i wynikéw badan naukowych'. Oznacza to, miedzy
innymi, ze musi bra¢ pod uwage wplyw czynnikéw moderujacych opisywane w lite-
raturze efekty i zalezno$ci. Opisywane efekty lub zaleznosci moga bowiem wystepo-
wa¢ tylko w pewnych warunkach lub by¢ charakterystyczne tylko dla pewnego typu
0s06b, ktoére cechuja sie okreslonymi wlasciwosciami. Adaptujac dowody na potrzeby
coachingu i relacji coachingowej, praktyk musi uwzgledni¢ nie tylko wiarygodnos¢
dowoddw, ale takze mozliwos¢ ich zastosowania w warunkach, ktore sg charakterys-
tyczne dla coachingu oraz w odniesieniu do konkretnego klienta, ktoéry cechuje sig
okreslonymi wlasciwosciami. Praktyka oparta na dowodach wymaga wiec duzego

' Ciekawym i przystepnie napisanym wprowadzeniem do istoty i znaczenia metody naukowej oraz umiejetnosci

krytycznego my$lenia jest ksigzka Carla Sagana zatytulowana Swiat nawiedzany przez demony. Nauka jako swia-
tto w mroku, wydana w 1999 przez Zyski S-ka Wydawnictwo. Na szczegdlna uwage zastuguje opracowany przez
autora tzw. detektor banialuk (the baloney detection kit), czyli zbiér zasad, pozwalajacych odréznié racjonalnie

uzasadnione twierdzeniaikoncepcje od pseudonaukowego belkotu.
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zaangazowania poznawczego, w tym wprawy w analizowaniu tekstéw naukowych
(konieczne jest, miedzy innymi, posiadanie elementarnej wiedzy z zakresu metodo-
logii i analizy statystycznej, co ulatwia ocene wiarygodnosci i uzytecznosci dowo-
déw), oraz umiejetnosci logicznego wnioskowania i twérczego myslenia niezbednych
do adaptacji dowodéw na potrzeby coachingu i relacji coachingowej. Inspiracja dla
coachéw moga by¢ przede wszystkim ksiazki i artykuly poswiecone zagadnieniom
z zakresu takich subdyscyplin psychologicznych jak: psychologia osobowosci, psy-
chologia spoleczna, psychologia pozytywna, psychologia rozwojowa oraz psycholo-
gia coachingu (coaching psychology; Palmer, Whybrow 2007).

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze podejécie oparte na dowodach optuje za wza-
jemna inspiracja badaczy i praktykéw. W tym kontekscie podejécie to podkresla zna-
czenie idei tzw. ,pelnego kola”. Dowody, ktére stuza ukierunkowaniu, doskonaleniu
i usprawnianiu praktyki moga bowiem (i powinny) by¢ wywiedzione zaréwno z rze-
telnych badan naukowych, jak i metodycznej, refleksyjnej praktyki (Cavanagh, Grant
2006). Oznacza to, ze miedzy badaczami i praktykami powinna istnie¢ dwustronna
komunikacja, ktéra pozwalalaby praktykom by¢ na biezaco z najnowszymi wynikami
badan naukowych, za§ badaczom zyska¢ inspiracje do badania zjawisk majacych wazne
implikacje dla praktyki. Dogodnymi platformami wymiany mysli badaczy i praktykow
coachingu sa czasopisma naukowe oraz konferencje branzowe. Czasopisma naukowe
moga bowiem zaréwno prezentowa¢ wyniki oryginalnych badan naukowych i popu-
laryzowa¢ rzetelng wiedzg, jak i zawieraé metodyczny (tj. uporzadkowany, sporzadzo-
ny wedlug pewnych wytycznych) opis przypadkéw przygotowanych przez praktykéw.
Konferencje branzowe moga z kolei umozliwia¢ bezposérednia dyskusje miedzy bada-
czami i praktykami. Forma wspdlpracy badaczy i praktykéw coachingu jest takze spo-
rzadzanie raportéw naukowych, ktérych celem jest zakorzenienie oraz wyrazenie zasad
i metod danego modelu coachingu w jezyku empirycznie zweryfikowanych koncepcji.

Obecnie istnieje wiele autorskich modeli coachingu. Znacznaich czg$¢ opiera sie na
doswiadczeniu wielu praktykéw i opisuje, czesto stosujac malo precyzyjne terminy, za-
sady i metody, ktorych przestrzeganie i stosowanie pozwala skutecznie pomaga¢ klien-
tom w osiagnieciu ich celéw. Warto wiec zadba¢ o dalszy rozwdj tych modeli. Temu
wlaénie stuzy idea ,raportu naukowego” (Smétka 2009a). Polega ona na gruntownym
przeanalizowaniu zasad i metod stosowanych w ramach danego modelu autorskiego
iich odniesieniu do empirycznie uzasadnionych koncepcji i metod wspierania rozwoju’.
Poddanie danego modelu autorskiego tej procedurze przynosi mu nastepujace korzysci:

> Autor opracowal taki raport naukowy dla modelu CoachWise (popularyzowanego przez Coaching Center;

Smoétka 2009d), a takze dla autorskiego modelu opartego na dowodach — modelu Coachingu Umiejetnosci In-
terpersonalnych (Smétka 2009e; 2010b).
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= Model zostaje wyrazony w jezyku empirycznie zweryfikowanych koncepcji, co
jest najkrotsza droga do jego zakorzenienia w wynikach badan naukowych i zy-
skania statusu modelu zgodnego z podejéciem opartym na dowodach (oczywiscie
pod warunkiem, Ze dla zasad i metod, na ktérych opiera si¢ dany model autorski,
mozna znalez¢ zakorzenienie w wynikach rzetelnych badan i empirycznie uza-
sadnionych koncepcji).

"  Precyzyjne zdefiniowanie, w jezyku naukowych koncepcji, gtéwnych zasad i tech-
nik modelu pozwala rozpocza¢ prace rozwojowe nad modelem przy wykorzysta-
niu rzetelnych metod badawczych. Dzieki temu model moze by¢ doskonalony juz
nie tylko na podstawie adaptacji wiedzy i wynikéw badan, ale takze na podstawie
rozwoju wlasnej, unikalnej bazy empirycznych dowodoéw wspierajacych jego za-
sadnos$¢ i skutecznosé.

= Ugruntowanie modelu w wynikach rzetelnych badan nadaje mu prestiz, ktoryjest
niezbedny do tego, aby dany model mégt sta¢ sie podstawa akademickich form
ksztalcenia w formie studiéw podyplomowych z zakresu coachingu, co wymaga
$cistej wspétpracy ,rynku” (tj. praktykéw coachingu) oraz ,akademii” (tj. bada-
czy coachingu i réznych form wspierania rozwoju).

REFLEKSYJNA I TWORCZA PRAKTYKA - ADAPTACJA DOWODOW
NAPOTRZEBY COACHINGU

Jak zaznaczono powyzej, zazwyczaj wiedza i wyniki badar (dowody) nie moga by¢
zastosowane bezposrednio, gdyz nie stanowia konkretnych wytycznych, a jedynie
opisuja ogdlne prawidlowosci i zaleznosci. Rola coacha, jako refleksyjnego oraz kry-
tycznie, lecz zarazem twoérczo myslacego praktyka, jest zaadaptowanie wiedzy o ogdl-
nych prawidlowo§ciach i zaleznosciach (dotyczacych na przyktad procesu facylito-
wania zmiany lub uwarunkowan motywacji wewnetrznej) do specyfiki coachingu
(por. Gibbs i Gambrill 2002).

Cecha charakterystyczng podejscia opartego na dowodach jest ciagte inspiro-
wanie praktyki refleksja nad znaczeniem wiedzy i wynikéw badan naukowych dla
procesu wspierania. Z jednej strony, wymaga to $ledzenia rozwoju nauki (tj. badan,
ktérych wyniki moga mie¢ implikacje dla praktyki coachingu), z drugiej strony wiaze
sie z nieustajacym dazeniem do doskonalenia wlasnej praktyki i zwiekszania jej efek-
tywnos$ci (APA Presidential Task Force on Evidence-Based Practice, 2006). Praktyk
podejscia opartego na dowodach nie jest wigc w Zaden sposéb ograniczony ciasny-
mi okowami jakiegokolwiek modelu pracy z klientem. Nie oznacza to bynajmniej, ze
praktyka oparta na dowodach przybiera dowolny charakter, gdyz granice ,ekspery-
mentowania” w relacji coachingowej wyznaczaja zaréwno dostepne, aktualne i rze-
telne dowody (wiedza i wyniki badari naukowych), jak i predyspozycje, preferencje
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i oczekiwania klienta, oraz sytuacja, w ktérej aktualnie si¢ on znajduje. Klient coacha,
ktory praktykuje w zgodzie z podejsciem opartym na dowodach, to klient poinformo-
wany — rozumie, dlaczego coach udziela mu wsparcia w taki, a nie inny sposéb. Jedno-
czesnie, zgodnie z zasada partnerstwa, ktora jest kluczowa dla relacji coachingowrej,
klient jest odpowiedzialny za siebie i swoje dzialania (nie jest wiec biernym odbiorca
oddziatywan coacha), w zwiazku z czym ma pelne prawo wyboru, w tym odrzucenia,
oferowanej mu formy wsparcia, nawet jesli oparta bylaby ona na najbardziej wiary-
godnychiuzytecznych dowodach. Wymaga to od coacha nieustannego, elastycznego
reagowania i godzenia dowodow, wlasnego do$wiadczenia w pracy z klientami oraz
oczekiwan konkretnego klienta w celu zaoferowania mu takiej formy wsparcia, kto-
ra bedzie akceptowana przez klienta i jednoczesnie skuteczna w facylitowaniu ocze-
kiwanych przez niego zmian. Na szczescie zazwyczaj nie nalezy to do zbyt duzych
wyzwan. Znacznym ulatwieniem jest bowiem sama istota dowodow — ich ogélnosé.
Dowody opisuja ogélne prawidlowosci i zaleznosci, ktére moga by¢ tworczo
spozytkowane w kontekscie relacji coachingowej, zostawiajac zaréwno klientowi,
jak i coachowi znaczne pole manewru w zakresie indywidualizacji rozwigzania suge-
rowanego przez wiedze i wyniki badan naukowych. Na przyklad, wyniki badan na-
ukowych wskazuja, Ze wzrost poczucia szczeécia (zadowolenia i poczucia satysfakeji
z wlasnego zycia) jest mozliwy, przy czym zazwyczaj jest tylko chwilowy (trwa rela-
tywnie krétko), nastepnie za$ wraca do poziomu charakterystycznego dla danej oso-
by (Carr 2004; Lykken 2004). Jak na ironig, krétkotrwaly wzrost poczucia szcze$cia
wiaze sie szczegolnie silnie z tymi czynnikami, w ktérych wiekszo$¢ ludzi upatruje
zrédla wiekszego szczeécia — chodzi o pozytywne, lecz zewnetrzne zmiany (tj. w za-
kresie okoliczno$ci, w jakich zyjemy). Przykladem moze by¢ nabycie nowego samo-
chodu ulubionej marki, przeprowadzka do wigkszego mieszkania lub wygrana nalote-
rii. Tego typu zmiany maja charakter statyczny. Oznacza to, ze po nastapieniu zmiany
potem juz tylko konsumujemy jej efekty. Niestety, w wyniku zjawiska hedonicznej
adaptacji szybko przyzwyczajamy sie¢ do odmienionych warunkdéw zycia, w wyniku
czego przestaja one by¢ dla nas Zzrédlem przyjemnosci, zadowolenia i poczucia spel-
nienia. Tymczasem, jak wskazuja badania, sposobem na dlugotrwaly wzrost poczu-
cia szczeécia jest nie tyle zmiana statycznych okolicznosci, ile zmiana w zakresie ak-
tywnosci (Sheldon, Lyubomirsky 2004). Dzialania, ktérych sie podejmujemy, moga
by¢ bardziej trwalym Zrédlem wzrostu poczucia szczeécia pod warunkiem, ze same
w sobie s dla nas nagradzajace (przyjemne) oraz ze sukcesywnie je modyfikujemy
(urozmaicamy), tak aby$my nie przyzwyczaili si¢ do nich zbyt szybko, lecz ciagle
czerpali z nich przyjemno$¢. Tyle méwia wyniki badan. Ten dowdd (ta wiedza) moze
by¢ uzytecznaw coachingu, szczegélnie kiedy celem klienta jest wzrost (lub przywré-
cenie) poczucia satysfakcji z pracy zawodowej (i nie tylko). Dow6d méwi o ogélnej
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prawidlowosci. Nie determinuje rodzaju aktywnosci, w jakie klient powinien si¢
zaangazowac. To daje wlasnie zaré6wno coachowi, jak i klientowi pole manewru oraz
mozliwo$¢ tworczej adaptacji tego dowodu do pracy nad celem pozadanym przez
klienta. Klient moze wigc pomysle¢, w jakie przyjemne aktywnosci chcialby si¢ za-
angazowac, jak mogltby uprzyjemnic sobie prace oraz w jaki sposéb mégtby zadba¢
o urozmaicenie swoich przyjemnych dzialan, tak aby nieustannie czerpa¢ z nich po-
czucie zadowolenia i satysfakcji.

ZROZUMIENIE SYTUAC]II OCZEKIWAN KLIENTA

—ADAPTACJA DOWODOW NA POTRZEBY KONKRETNE] RELAC]I

Oproécz adaptacji dowodéw na potrzeby coachingu jako specyficznej metody wspie-
rania rozwoju, coach, dla zapewnienia odpowiedniego dla danej osoby rodzaju
wsparcia, musi by¢ gotowy i zdolny do zaadaptowania dowodéw takze na potrzeby
konkretnej relacji, czyli danego klienta. Klienci réznia si¢ nie tylko w zakresie celow,
do ktorych realizacji daza, ale takze w zakresie predyspozycji, wartosci i preferen-
cji, w tym oczekiwan, oraz okolicznoéci, w jakich aktualnie si¢ znajduja. Wszystkie
te charakterystyki maja znaczenie dla sposobu wsparcia, ktéry bedzie optymalny
dla danej osoby (APA Presidential Task Force on Evidence-Based Practice, 2006).
Cele, wartosci, preferencje i oczekiwania klienta beda mialy wplyw na to, jakie for-
my wsparcia oferowane przez coacha beda akceptowane przez klienta. Jesli coach nie
bedzie uwzgledniat tych charakterystyk w trakcie sesji i adekwatnie do nich mody-
fikowal swdj styl pracy, wysoce prawdopodobne staje si¢ znaczne obnizenie jako$ci
relacji coachingowej oraz wystapienie niecheci ze strony klienta (Egan 2002). W tym
przypadku nieche¢ oznacza bezposrednie lub posrednie odrzucanie tego, co oferuje
coach (np. regularne niewykonywanie rzekomo uzgodnionych, lecz w rzeczywistosci
narzuconych przez coacha i nieadekwatnie dobranych do preferencji klienta, zadan
do wykonania miedzy sesjami). Predyspozycje klienta oraz okoliczno$ci, w jakich ak-
tualnie zyje lub pracuje, beda wyznaczaly zaréwno jego zasoby, jaki ograniczenia. Ich
poznanie i zrozumienie ulatwi coachowi i klientowi porozumienie oraz odpowiednie
sprecyzowanie celéw oraz sposobow ich realizacji. Dla coachingu charakterystycz-
na jest bowiem ,praca na zasobach”, czyli pozytywne podejscie, ukierunkowane
na optymalne wykorzystanie atutow posiadanych przez klienta w celu ulatwienia
mu realizacji jego zamierzen. Waznym zadaniem coacha jest wiec ukierunkowanie
uwagi klienta na posiadane predyspozycje i okolicznosci, w jakich zyje i pracuje oraz
spojrzenie na nie z perspektywy szans i mozliwosci, jakie one stwarzaja dla procesu
realizacji zamierzen klienta. Formy wsparcia oferowane przez coacha powinny tym
samym bazowa¢ na atutach (zasobach) klienta i umiejetnie je wykorzystywaé w pro-
cesie facylitacji zmiany pozadanej przez klienta. Mozna wiec rzec, ze dowody, ktére
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moéwia o ogdlnych prawidlowosciach i zaleznosciach, sa adaptowane na potrzeby da-
nej relacji poprzez ich doprecyzowanie dzigki uwzglednieniu zasobow klienta, a takze
jego celéw, wartoéci i preferencji. Uwzglednienie tych charakterystyk wyplywa na
nadanie ogdélnym prawidlowosciom i zaleznos$ciom tresci przez przeksztalcenie ich
w pomysty na konkretne dzialania i aktywnosci — precyzyjne odpowiedzi na pytania
typu: co chce zrobi¢?, w jaki sposéb chee to zrobi¢?, kiedy i gdzie chce tego dokonaé?
Szczegblna cecha klienta, ktérej uwzglednienie w procesie coachingu ma duze
znaczenie dla jego powodzenia, jest gotowos¢ klienta do zmiany. Zmiana jest proce-
sem wieloetapowym. Kazdy etap oznacza inny stopien gotowosci do zmiany. Skutecz-
na facylitacja procesu zmiany wymaga dostosowania sposobu wsparcia oferowanego
przez coacha do aktualnej gotowoéci klienta do zmiany (Prochaska 1999). Na uzytek
praktyki coachingu warto wyrézni¢ dwa kluczowe etapy procesu zmiany, mianowicie
przygotowanie do wewnetrznej przemiany oraz wypracowanie zmiany zewnetrznej.
Wewnetrzna przemiana obejmuje uswiadomienie sobie przez klienta wlasnych war-
toéci, preferencji i oczekiwan, co pozwala zyska¢ wewnetrzna motywacje do zmiany
i okresli¢ jej kierunek (wizje). Klient, ktéry pomyslnie przeszed! ten etap zmiany, wie,
czego chce i bierze odpowiedzialno$¢ za osiagniecie tego. Jest takze gotowy do przej-
$cia do kolejnego etapu zmiany, czyli wypracowania zmiany zewnetrznej — zmiany
juz nie w zakresie wizji i motywacji do jej realizacji, lecz w zakresie zachowan i wyni-
koéw, ktore moga by¢ dostrzegalne takze dla innych oséb. Ten etap zmiany obejmuje
sprecyzowanie celu zmiany, ustalenie planu dzialania, ktéry umozliwia osiagnigcie
wyznaczonego celu oraz refleksyjna praktyke, niezbedna do monitorowania poste-
péw, korygowania wlasnych dzialan, wyciagania z nich wnioskéw na przyszlo$¢ oraz
sprawnego dazenia do realizacji wlasnych zamierzen. Brak dostosowania sposobu
wsparcia klienta do jego gotowosci do zmiany (tj. etapu zmiany, na ktérym aktual-
nie sie znajduje) owocuje wyzej wspomniang niechecia. W kontekscie procesu zmia-
ny brak dopasowania miedzy stopniem gotowosci klienta do zmiany a oferowanym
przez coacha sposobem wsparcia bedzie szczegélnie widoczny wtedy, kiedy coach na
etapie przygotowania do przemiany wewnetrznej usilnie zacheca klienta do precy-
zyjnego planowania dzialan lub kiedy na etapie wypracowywania zmiany zewnetrz-
nej ignoruje role refleksyjnej praktyki i monitorowania postepow czynionych przez
klienta. Praktyk podejécia opartego na dowodach, uwzgledniajac koncepcje procesu
zmiany oraz idee pracy na zasobach, powinien dopasowywaé sposéb wykorzystywa-
nia wiedzy i wynikéw badan naukowych, a wiec sposéb wsparcia klienta, do stopnia
jego gotowosci do zmiany przy uwzglednieniu jego wartosci, preferencji, oczekiwan,
a takze predyspozycji i okolicznosci, w jakich zyje i pracuje. Brak takiego dopasowa-
nia oznacza hamowanie zmiany i ryzyko obnizenia jako$cilub wrecz zakonczenia re-

lacji coachingowej.
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PODEJSCIE OPARTE NA DOWODACH A PRZYSZEOSC I INNOWACJE
W COACHINGU

Wspolczesnie implikacje praktyczne wiedzy i bada naukowych rozwazane sa w ka-
tegoriach aktywnosci proinnowacyjnej i prorozwojowej, ukierunkowanej na wymy-
$lanie i doskonalenie metod, technik i narzedzi. Podejscie oparte na dowodach w coa-
chingu, oprécz inspirowania coachéw do doskonalenia wlasnej praktyki poprzez
tworcze zastosowanie wiedzy i wynikéw badan naukowych, ma na celu takze inno-
wacyjny rozwoj coachingu jako metody. Wiedza i wyniki badan naukowych, w tym
z zakresu psychologii, pozwalaja spojrze¢ na coaching jako metodyke, ktéra moze by¢
udoskonalonaiunowocze$niona lub ktérej zakres zastosowania moze by¢ poszerzony.
Jest wiele modeli coachingu. Pomimo tego zréznicowania mozna wyrézni¢ elementy
wsp6lne dla wszystkich modeli (Stober, Grant 2006). Do tych elementéw zaliczymy,
miedzy innymi, relacje (interakcje) klient-coach, wsparcie klienta w osiaganiu jego
celéw oraz plan wspierania klienta, czyli strukturyzacje procesu wspierania, na przy-
klad przez wykorzystanie zalecanych technik pracy z klientem. Poszczegélne modele
coachingu moga sie rézni¢ w zakresie znaczenia, jakie przypisuja wyzej wymienio-
nym elementom, a takze szczegdtowych rozwiazan w kazdym z tych obszaréw, zasad-
niczo jednak wymienione elementy (obszary) tworza zrab praktyki coachingu, jaka
znamy obecnie. Innowacje bazujace na wiedzy i wynikach badan naukowych moga
dotyczy¢ zaréwno optymalizacji sposobu wykorzystania tych elementéw, jak i prze-
warto$ciowania ich znaczenia dla praktyki coachingu.

Jako forma wspierania rozwoju coaching opiera si¢ na interakcji coacha i klienta.
Ta interakcja moze by¢ rozpatrywana z perspektywy afordancji, czyli sposobno$ci,
jakie stwarza klientowi do realizacji zalozonych przez niego celéw. Warto wigc po-
szukiwaé wyznacznikéw efektywnej interakeji klienta i coacha. Jednym z nich jest
postawa coacha wobec klienta i jego mozliwosci. W kontekscie zjawiska opisywane-
go przez psychologdéw spotecznych, mianowicie samospelniajacej sie przepowiedni,
znaczenie postawy coacha wobec klienta dla efektywnosci interakcji klient—coach
jest oczywiste. Bieglo$¢ techniczna coacha by¢ moze jest koniecznym, lecz z pewno-
$cia niewystarczajacym warunkiem efektywnej interakcji. Coach powinien wyko-
rzystywaé posiadang wiedze i umiejetnos$ci, w tym techniki pracy z klientem, z sil-
nym, wymownym, komunikowanym zaréwno wprost (w stowach), jak i posrednio
(mowg ciala), przekonaniem, ze klient jest zdolny do osiagniecia wytyczonych przez
siebie celow. Z drugiej strony, warto zwrdci¢ uwage na to, ze interakcja klient—coach
wecale nie musi mieé charakteru bezposredniego (twarza w twarz), czego przykla-
dem jest praktyka telecoachingu (sesje telefoniczne) lub e-coachingu (sesje z wy-
korzystaniem komunikatoréw internetowych z transmisja audio lub audio-wideo).
Innowacja bedzie jednak wykorzystanie w interakgji klient—coach komunikacji nie
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tylko uposérednionej, na przyklad przez internet, ale takze asynchronicznej, czyli
takiej, kiedy nie ma bezposredniego, natychmiastowego sprz¢zenia zwrotnego (jak
w przypadku komunikacji przy wykorzystaniu poczty elektronicznej). Komunikacja
asynchroniczna pozwala znie$¢ zaréwno bariere geograficzna, jak i czasowq interak-
cji klient—coach, gdyz uczestnicy interakcji nie muszg si¢ spotykac ze soba w jednym
miejscu czy o jednej porze dnia. Obiecujacym obszarem zaréwno badan, jak i prakty-
ki jest wigc zastosowanie komunikacji asynchronicznej do skutecznego facylitowania
zmian pozadanych przez klienta. Ta forma komunikacji by¢ moze nie zastapi catko-
wicie komunikacji synchronicznej, lecz moze stanowi¢ dla niej alternatywe, szczegol-
nie na konicowych etapach relacji coachingowej, ktore skupiajg sie przede wszystkim
na wsparciu klienta we wdrazaniu zmian w codzienna praktyke. Tak wiec interakcja
klient—coach moze mie¢ charakter zaréwno bezposredni, jak i uposredniony oraz
opiera¢ sie na komunikacji synchronicznej lub asynchronicznej.

Mozna jednak si¢ zastanowi¢, czy interakcja klient—coach w ogoéle jest cecha
definicyjng coachingu. W kontekscie self-coachingu (czyli coachingu realizowa-
nego samodzielnie przy wykorzystaniu odpowiednich materialéw pomocniczych),
oraz raczkujacego juz m-coachingu (czyli mobilnego coachingu, opierajacego sie
na wykorzystaniu urzadzen przeno$nych, np. smartfonéw, oraz aplikacji mobilnych
do wspierania procesu samoregulacji, tj. aktywnosci celowej) znaczenie interak-
cji klient-coach ulega zasadniczemu przewartosciowaniu. W self-coachingu oraz
m-coachingu coach jest obecny nie tyle fizycznie, ile symbolicznie pod postacia
opracowanych przez siebie i udostepnionych klientowi materialéw pomocniczych
oraz aplikacji mobilnych, ktérych powstanie merytorycznie inspirowal i konsul-
towal (Smétka 2009). W tym kontekscie relacja klient-coach przyjmuje postad
interakcji miedzy osoba (tj. klientem) i rzecza (tj. materialami pomocniczymi lub
aplikacjami mobilnymi stanowigcymi forme wsparcia oferowana przez coacha). Sta-
nowi to dosy¢ radykalne przeformutowanie relacji klient—coach, lecz jednoczesénie
otwiera zupelnie nowe mozliwosci przed coachingiem. W tym miejscu bowiem za-
czynamy si¢ zastanawia¢ nad réznorodnymi czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi
klienta i skutecznemu osiaganiu wybranych przez niego celéw. Wsparcie coacha roz-
patrywane jest poza kontekstem bezposrednich interakeji z klientem i odnoszone do
wszelkich sposobno$ci, jakie oferuje klientowi w procesie wspierania realizacji jego
zamierzen. Tym samym kolejnym obiecujacym obszarem badan oraz praktyki jest
self-coaching oraz m-coaching, szczegélnie zas mozliwo$¢ zastosowania materialow
pomocniczych oraz aplikacji mobilnych w procesie wspierania aktywnosci samore-
gulacyjnej klienta.

W przypadku wspierania aktywnosci samoregulacyjnej jednym z kluczowych
elementéw jest precyzowanie standardéw samoregulacji, czyli celéw dzialania.
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W coachingu zwyczajowo przyjmuje sig, ze cele, do ktérych dazy klient, sa przez
niego wybierane i dookreslane. Przyktada si¢ wigc duza uwage do tego, aby klient
dazyt do realizacji tego, czego autentycznie chce i co jest dla niego osobiscie wazne.
To zaloZenie jest najpelniej realizowane w ramach specjalnosci coachingu rozwoju
osobistego. W przypadku takich specjalno$ci jak coaching umiejetnosci czy coaching
efektywnosci cel w postaci oczekiwanego poziomu opanowania danej umiejetnosci
lub efektywnosci funkcjonowania na danym stanowisku jest najczesciej dany z gory
(np. jest definiowany przez organizacje, ktéra funduje pracownikowi sesje coachin-
gu). W tym kontekscie czestokro¢ kwestia zasadnicza jest nie tyle wybér celéw do
realizacji w ramach sesji coachingowych, ile ich akceptacja, internalizacja oraz, rzec
mozna, autorska adaptacja, czyli proces polegajacy na powiazaniu i synchronizo-
waniu osiggania danego celu z wlasnymi potrzebami, oczekiwaniami, wartosciami
i Zyciowymi aspiracjami. Szczegdlnym przypadkiem tego podejscia jest mariaz psy-
chologii réznic indywidualnych oraz coachingu. Ta subdyscyplina psychologii méwi
o wzglednie trwalych réznicach miedzy ludZmi w zakresie predyspozycjiijednoczes-
nie cechach, ktére sa wzglednie trwalymi charakterystykami kazdej osoby — méwi
wiec o tym, co niezmienne lub trudne do zmiany, a wiec o czyms, co jest nam dane.
Te charakterystyki sa mierzone przy pomocy testow psychometrycznych. W kon-
tekscie coachingu szczegdlne znaczenie moze mie¢ pomiar predyspozycji osobowo-
$ciowych. Te predyspozycje sa odpowiedzialne na sposéb naszego funkcjonowania
— preferowany przez nas styl my$lenia, odczuwania i dzialania. Stanowia co$ w rodza-
ju ,autopilota” — o ile nie dokonujemy aktywnej samoregulacji, mamy tendencje do
dzialania spdjnego z naszymi dominujacymi tendencjami opisywanymi przez posia-
dane predyspozycje osobowosciowe. Ponadto, kazda predyspozycje¢ osobowosciowa
mozna rozwaza¢ w kategoriach atutu w okreslonej niszy, czyli sytuacji o specyficz-
nych cechach. Powyzsze informacje maja praktyczne implikacje dla coachingu. Otéz
informacja o profilu predyspozycji osobowo$ciowych moze by¢ podstawa dla pracy
w ramach sesji coachingowych (McCormick, Burch 2008). W tym kontekscie stu-
zy ona do samopoznania, zaakceptowania siebie, odnalezienia adekwatnej dla siebie
niszy, w ktorej posiadane predyspozycje stanowia nasze atuty i jednoczesnie rozwa-
zenia niezbednych aktywno$ci samoregulacyjnych, ktére nalezy podejmowac w celu
przeciwdziatania niekorzystnym nastepstwom dzialania na ,0osobowos$ciowym auto-
pilocie” w wybranych sytuacjach (Smétka 2010a). Coaching niekoniecznie wigc musi
polega¢ (bo czy rzeczywiscie w ogéle moze?) na dowolnym kreowaniu siebie. Pozna-
nie wlasnych predyspozycji, ktore z jednej strony sa ograniczeniem (gdyz sa trudno
modyfikowalne i nieatwo je kontrolowa¢), za$ z drugiej strony stanowia atut (gdyz
wiaz3 sie z dobrym dopasowaniem do wybranych niszy, czyli sytuacji, zadan, rél) po-
zwala $wiadomie, odpowiedzialnie i bardziej skutecznie wykorzystywaé posiadane
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yzasoby” w celu realizacji wlasnych zamierzen. Kolejny wiec obiecujacy obszar badan
i praktyki coachingu to spozytkowanie wiedzy i wynikéw badan z zakresu psycholo-
gii réznic indywidualnych, a takze wynikéw diagnozy z wykorzystaniem testéw psy-
chometrycznych do strukturyzacji sesji coachingowych, ktérych celem jest nie tyle
zmienianie siebie, ile poznawanie i akceptowanie siebie oraz odnajdywanie adekwat-
nej dla siebie niszy.

W kontekscie strukturyzacji sesji coachingu nalezy wzia¢ pod uwage, ze war-
to$¢ dodana sesji coachingu wiaze si¢ nie tyle z umozliwieniem klientowi zmiany
w pozadanym przez niego kierunku, ile z ulatwieniem i przyspieszeniem procesu
zmiany lub samopoznania i akceptaciji siebie. Klient moze si¢ zmieni¢ (w tym poznaé
i zaakceptowac siebie) bez pomocy coacha, lecz praca z coachem powinna znacznie
ulatwic i przyspieszy¢ ten proces. Kluczowa kwestig jest tzw. dyrektywnos¢ proce-
su (tj. kontrola przebiegu sesji), za ktéra odpowiada coach. Od aktywnosci coacha
w zakresie strukturyzacji przebiegu sesji zalezy w duzej mierze to, czy wartos¢
dodana oczekiwana po udziale w sesjach rzeczywiscie stanie si¢ udzialem klienta.
W tym kontekscie profesjonalnego coachingu z pewnoscia nie nalezy definiowa¢
jako rozmowy lub serii rozméw jednej osoby z druga (Starr 2005). Profesjonalny
coach powinien wiedzie¢ co, jak, kiedy oraz dlaczego powinien zrobi¢, aby ulatwi¢
i przyspieszy¢ proces zmiany (w tym samopoznania i akceptowania siebie) pozada-
nej przez klienta. Jesli tego nie wie, jesli tego nie umie lub, co gorsza, jesli sie przed
tym wzbrania, to pod znakiem zapytania stawia warto$¢ dodana, ktéra ma wyni-
ka¢ z udzialu w prowadzonych przez niego sesjach. Jesli bowiem nie réznia si¢ one
niczym od przyjacielskiej rozmowy z bliska osoba (ktéra jest darmowa!), to po co
w ogole korzystac z tego rodzaju sesji. Wiedza i wyniki badan naukowych z zakresu
psychologii dotyczace facylitacji procesu zmiany wskazuja na czynniki i dzialania,
ktore ulatwiaja i przyspieszaja proces zmiany. Ich zaadaptowanie na uzytek praktyki
coachingu pozwala uczynié¢ go bardziej skuteczna metoda, ktéra niesie istotng war-
to$¢ dodang dla klienta. Oprécz ogélnych prawidlowosci procesu zmiany istnieja
takze specyficzne uwarunkowania zmiany w okres$lonych obszarach funkcjonowa-
nia. Przykladem moze by¢ doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych, ktérych
zmiana jest ulatwiona, jesli uwzgledni si¢ w procesie wspierania klienta okre$lone
czynniki oraz dzialania (Smétka 2009e; 2010b). W tym kontekécie waznym obsza-
rem badan i praktyki coachingu jest strukturyzacja sesji w celu generowania war-
tosci dodanej dla klienta w postaci ulatwienia i przyspieszenia oczekiwanych przez
niego zmian. Konsekwencja uwzglednienia specyficznych uwarunkowan réznego
typu zmian bedzie zas tworzenie specjalizacji coachingu, ktore opierajq si¢ juz nie
tylko na segmentacji rynku, ale takze na optymalnej metodyce (strukturyzaciji) sesji
adekwatnej do celu, ktéry chce osiagnac klient.
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PODSUMOWANIE

Podejscia opartego na dowodach nie nalezy utozsamia¢ z zadnym konkretnym mo-
delem pracy z klientem. Wiele modeli coachingu jest lub moze by¢ zbieznych z po-
dejsciem opartym na dowodach, o ile spetnia jego cechy definicyjne, w szczegol-
no$ci oparcie metodyki na adaptacji wiedzy i wynikéw badan naukowych. Modele
coachingu, ktére wyrosty na bazie do§wiadczen praktycznych bez odwolywania si¢
do wiedzy i wynikéw badan naukowych, moga takze by¢ zaliczone do podejscia
opartego na dowodach, o ile s otwarte na swoj dalszy rozwoj przez uwzglednienie
wiedzy i wynikéw badan naukowych oraz przejda weryfikacje w postaci ,raportu
naukowego”, czyli odniesienia wlasnych zasad i technik pracy z klientem do ugrun-
towanej wiedzy i rzetelnych wynikéw badan naukowych. Jednoczeénie warto za-
znaczy¢, ze profesjonalizacje, uwiarygodnienie i zwiekszenie skutecznosci praktyki
coachingu nalezy wigza¢ wlasnie z podejéciem opartym na dowodach (podobnie
jak to sie dzieje w innych dziedzinach praktyki ukierunkowanych na pomoc lu-
dziom i wspierania ich rozwoju). Implikacje praktyczne wiedzy i wynikéw badan
naukowych dla coachingu nalezy takze rozpatrywaé w kontekscie aktywnosci
prorozwojowej i proinnowacyjnej, ktéra umozliwia dalsze doskonalenie metodyki
coachingu.
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