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|  Abstrakt

Cel

Artykul podejmuje problem godzenia zycia zawodowego z prywatnym, ktéry
wydaje si¢ szczegolnie istotny we wspélczesnym, zapracowanym swiecie. Okazuje
sie, ze coraz wiecej 0osob poswieca pracy nadmiernie duzo czasu, co w konsekwen-
cji wplywa niekorzystnie na ich zycie rodzinne. Celem artykulu jest préba okre-
$lenia kierunkéw i sposobéw zmian, ktorych intencja byloby pogodzenie zycia
zawodowego z osobistym.

Metodologia

Podstawe do prowadzonych w artykule rozwazan stanowia wyniki badan
sondazowych przeprowadzonych przez CBOS, GUS, Extended DISC, PEN-
TOR, TNS OBOP oraz badan przeprowadzonych na zlecenie OECD, ktore
uzupelniono badaniami ankietowymi przeprowadzonymi wsréd uczest-
nikow II konferencji z cyklu Czas na rozwdj. Na ich podstawie autorka
ukazuje wage problemu godzenia zycia zawodowego z prywatnym i jego
wplyw na funkcjonowanie wspolczesnego czlowieka.

Whioski

Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze wspélczesny czlowiek nie radzi sobie
z zachowaniem symbiozy miedzy zyciem zawodowym i prywatnym i nie jest §wia-
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domy takiego stanu rzeczy. W konsekwencji nie podejmuje dzialanh majacych na
celu ograniczenie negatywnych skutkéw braku harmonii, dlatego tez wazne staje
sie wypracowanie odpowiednich wytycznych.

Nalezy uswiadomi¢ wspoétczesnemu czlowiekowi wage zachowania wlasciwych
proporcji pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Wplyw na rownowage
Zyciowa maja rézne grupy interesariuszy oraz nowoczesne technologie.

Oryginalno$¢

Ksztaltowanie symbiozy zycia zawodowego z prywatnym wymaga kompleksowego
podejscia do zagadnienia oraz wspoldzialania wszystkich interesariuszy tego pro-
cesu. Dlatego tez niezwykle istotne wydaje sie¢ kontynuowanie badan i analiz doty-
czacych sposobéw zharmonizowania réznych sfer zycia czlowieka oraz mozliwie
szybka implementacja wnioskow z nich w praktyce.

JEL: M12

|  Wprowadzenie

,Bog umiescil mnie na Ziemi, abym wykonat okreslona liczbe spraw. W obecnej chwili mam
takie zaleglosci, ze chyba nigdy nie umre” - tak wypowiadat sie gtéwny bohater jednej z kres-
kéwek (Stepniak 2007: 1). Deklaracje o podobnym charakterze mozna ustysze¢ od wielu oséb,
niezaleznie od tego, w jakim sg wieku, jakiej plci, jaka majg sytuacje materialng, poniewaz — jak
to doskonale opisuje dramaturg E. Ionesco - ,uniwersalny, wspéiczesny czlowiek to czlowiek
pospiechu; cztowiek, ktéremu brakuje czasu, ktory jest wiezniem przymusu” (Nydahl 2011: 36).
Okazuje sig, ze tym przymusem (dobrowolnym lub narzuconym przez sytuacje) staje sig praca.
Bycie zajetym, wynikajace z posiadania pracy i realizowania zadan, ktére sa z nia zwiazane,
stanowi jedng z najwyzszych wartosci, oznake prestizu, przejaw sukcesu (Merrill, Merrill 2004:
179-180) oraz wskazuje na po§wiecenie pracownika na rzecz organizacji (Jemielniak 2010: 79).
Takie nastawienie powoduje, ze czas aktywnosci zawodowej wielu wspélczesnych pracownikéw
coraz czesciej ulega wydtuzeniu, a to w konsekwencji prowadzi do powstawania deficytu czasu
przeznaczanego na zycie prywatne.

Nie dziwi wiec, ze jednym z wielu ,,goracych” i modnych tematéw w $wiecie biznesu ostatnich
lat stato sie dazenie do godzenia zycia zawodowego i prywatnego. Najogdlniej rzecz biorac, kon-
cepcja ta sprowadza sig do tego, ze w budzecie czasu czlowieka nie moze nadmiernie dominowac
jedna cze$¢ zycia, powodujac ograniczenie lub eliminacje innej. Znakomicie ujat to historyk
religii M. Eliade (1998: 82-84), konstatujac, ze ,czescia porzadku uksztatltowanego przez istoty
moralne w spoleczenstwach uczestniczacych w rytuatach ofiarnych i §wiatecznych wynikaja-
cych z przyjetego systemu wierzen jest czas sacrum i profanum”. Podstawe tej jakze prostej idei
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systematyzacji ludzkich zaje¢ stanowi zaloZenie, ze profanum to zwykla cze$¢ doby przypisana
wykonywaniu codziennych, zwyczajnych czynnosci, a sacrum to czas po§wiegcany Swietowaniu,
zabawom, podrézom, czyli wolny od pracy. Zgodnie z tym podejSciem najprostsza forma budzetu
czasu czlowieka powinna odzwierciedla¢ symbioze zycia zawodowego i osobistego. Praktyka
pokazuje jednak, ze wspoélczesny czlowiek ma problem z osiggnieciem takiego stanu. Dlatego
tez celem artykutu jest okreslenie kierunkéw i sposobéw prowadzacych do pogodzenia zycia
zawodowego z prywatnym. Podstawe do ich wypracowania stanowia powszechnie dostepne
wyniki badan krajowych i migdzynarodowych oraz wnioski z pilotazowych badan ankietowych
przeprowadzonych przez autorke, a takze konkluzja dyskusji panelowej z uczestnikami projektu
Czas na rozwdj — Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim.

|  Sfera zawodowa i prywatna w Zyciu wspotczesnego
czlowieka — rozwazania teoretyczne

Procesy globalizacji i zwigzana z nimi zaostrzajaca sig konkurencja w gospodarce wywoluja liczne
modyfikacje w stylu zycia wspélczesnego czlowieka. Zauwazalna jest swoista inwazja pracy na
zycie osobiste, ktorego czas coraz czesciej ulega skroceniu (Sadowska-Snarska 2007: 15 i n.).

Praca od dawna stanowi jedng z kluczowych form aktywnosci dorostego czlowieka. Jest to dzia-
talnos¢ celowa, zwigzana z wysitkiem prowadzacym do osiggania wytworu (kulturowego, dobra
materialnego lub ustugi) i umozliwia zaspokajanie potrzeb wlasnych, ale i potrzeb innych ludzi
(rodziny, spoteczenstwa) (Wotk 2000: 10), a takze wplywa na rozwéj osobowosci i czlowieka
jako podmiotu pracy (Pietraszkiewicz 1990: 95). To wlasnie praca zapewnia czlowiekowi okre-
$lona pozycje ekonomiczna — dzieki czemu moze on spetnia¢ podstawowe potrzeby zyciowe
oraz okresli¢ realnos¢ zyciowych marzen i planéw z nimi zwigzanych (Skarzynski 2007: 18).
Praca pozwala réwniez ustali¢ pozycje spoleczng czlowieka — doswiadczy¢ uznania i akceptacji
w spoleczenstwie (Olszewska, Spryszyniska 2011: 73), zwlaszcza ze to wlasnie w §rodowisku
pracy mozliwe jest wyzwolenie inicjatyw prowadzacych do sformowania koncepcji utatwiaja-
cych osiaganie sukces6w, eksponowanie aktywnosci twérczej i wdrazanie opracowanych idei.
Dlatego tez nie dziwi, ze wlasnie wokét pracy zorientowanych jest wiele z kluczowych decyzji
zyciowych czlowieka, na przyktad wybér kierunku ksztalcenia sig czy miejsca zamieszkania. To
wlasnie dzieki wykonywaniu pracy czlowiek ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw spotecznych
i budowania przyjaznych relacji interpersonalnych (Rostowska 2009: 149), ktdre niejednokrotnie
wychodza poza zaleznosci zawodowe i formuja sig takze na poziomie prywatnym. Praca nie
powinna jednak stanowi¢ jedynego sensu zycia czlowieka.

Wprawdzie to praca wplywa na odczuwanie szczescia przez czlowieka, daje poczucie wlasnej
warto$ci, przyjemnosci i zadowolenia. Niemniej jednak, jak stusznie zauwazyt angielski fizjolog
Sheldon, praca nie moze wypelnia¢ calego dnia, a jedynie stanowié¢ jego czes¢, i to niewielkg
(zob. rysunek 1).
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Zaznaczone na krzywej szcze$cia punkty wskazuja, Ze istnieje zalezno$¢ migdzy czasem poswie-
canym pracy a zadowoleniem z niej. Optymalny punkt wskazujacy na zadowolenie z pracy to m.
Odpowiada on okreslonej diugosci dnia pracy, ktéra zawiera sie¢ w przyblizonym przedziale od
5 do 8 godzin dziennie, w zaleznosci od indywidualnych wtasciwosci cztowieka. Jakiekolwiek
odstepstwo od wskazanego optimum (praca w czasie zaréwno do optimum, jak i po przekrocze-
niu jego granicy) nie zapewnia pelnego zadowolenia z pracy, a ponadto wplywa negatywnie na
czlowieka i jego sprawno$c¢ psychofizyczng (Wawrzyniak 1977: 14-15).

Rysunek 1 | Krzywa szczes$cia wedlug Sheldona
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Okazuje sie, ze im liczba godzin pracy jest nizsza od przedstawionego optimum, tym zado-
wolenie z pracy jest mniejsze, a — co wiecej — zaczynaja sig pojawia¢ zaktécenia fizjologiczne
- w punkcie o zaznaczona jest strefa otytosci. Natomiast punkt n wskazuje na uczucie niezado-
wolenia, bedacego efektem zupelnej nieefektywnosci cztowieka. Z kolei przekroczenie optimum
wrazonego w punkcie m powoduje spadek zadowolenia z pracy wynikajacy z przepracowania,
ktére w punkcie u skutkuje wystapieniem wrzodéw zoladka, w punkcie b — zatamaniem nerwo-
wym, a w punkcie ¢ - zawalem serca, prowadzacym niejednokrotnie do catkowitej eliminacji

z pracy. Zdaniem Sheldona do takiego stanu doprowadza praca, ktdrej czlowiek poswieca sig od
10 do 16 godzin dziennie (Kiezun 1979: 62-63).

Zrédlo: Gelinier (1961).

Zaprezentowana krzywa szcze$cia dowodzi, ze znaczenie pracy w zyciu czlowieka wydaje sie
dwoiste. Z jednej strony praca jest dobrem samoistnym, stanowi rozrywke i blogostawienistwo,
sposéb na osiggniecie samorealizacji oraz wskazuje droge prowadzaca do rozwoju, a z drugiej
strony jest przykrym obowiazkiem, a czasami nawet przeklenistwem (Zalewska 2003: 57). A prze-
ciez praca powinna stuzyé zyciu, a nie prowadzi¢ do jego niszczenia, co doskonale okreslit J. Tis-
chner — ,praca jest szczegdlng forma rozmowy czlowieka z czlowiekiem, stuzaca podtrzymywa-
niu i rozwojowi ludzkiego zycia. Krdcej: praca to rozmowa w stuzbie zycia” (Tischner 1992: 23).
Oznacza to, ze tylko praca bedgca przejawem szczegdlnego rodzaju dialogu, w ktérym sprawa
najwazniejszg jest zycie czlowieka, moze pozytywnie ksztaltowac elementy tego zycia i wptywaé
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na jego jakosé¢. Jednak warunkiem takiej interpretacji pracy i jej roli w zyciu czlowieka staje sie
godzenie sfery zawodowej zycia ze sferg osobista. Tylko wtedy czlowiek moze w pelni zrozumiec¢
sens swojego istnienia i poprawnie okresli¢ jego wartos¢.

O ile zycie zawodowe czlowieka sprowadzane jest do pracy, o tyle zycie osobiste, prywatne
najczes$ciej utozsamiane jest z rodzing, ktéra stanowi podstawowa mikrostrukture spoleczng
bedaca ,,grupa zlozong z 0séb potaczonych wigziami malzenstwa, rodzicielstwa, pokrewienstwa,
powinowactwa lub adopcji” (Januszek, Sikora 1995: 43—44). Niezaleznie od rodzaju wiezi facza-
cych osoby wchodzace w sklad rodziny zycie w niej jest bardzo wazne dla kazdego czlowieka
- istotne z punktu widzenia jego egzystencji i rozwoju. Silna rodzina tworzy fundament silnego
spoleczenstwa, ktére z kolei jest oparciem dla tej rodziny (Merrill, Merrill 2004: 141).

To wlasnie w rodzinie czlowiek stawia pierwsze kroki w Zyciu, poznaje podstawowe zasady
wspblzycia spolecznego i uczy sig szacunku do innych. To rodzina, a zwlaszcza dom rodzinny
jest miejscem przezywania radosci i smutkéw zycia codziennego, pozwala zaspokajac¢ liczne
potrzeby ludzkie, jest czynnikiem kontrolujacych zachowania swych czlonkéw. Tak rozumiana
instytucja rodziny spetnia szereg funkcji w zyciu cztowieka, do ktérych zalicza sie (Tyszka 1979:
61-69):

— biopsychiczng (prokreacyjna i seksualna);

— ekonomiczng (materialno-ekonomiczna i opiekunczo-zabezpieczajaca);

— spoleczno-wyznaczajaca (stratyfikacyjna, legalizacyjno-kontrolna);

— socjopsychologiczng (socjalizacyjna, kulturalng, rekreacyjno-towarzyska i emocjonalno-
ekspresyjna).

Jednak rodzina bedzie mogta spetni¢ swoje liczne funkcje, jezeli wystapi sytuacja umozliwiajaca
jej powstanie. Natomiast w dzisiejszym $wiecie konsumpcjonizmu i dyktatu kultury masowej
rodzina jest raczej postrzegana w kategoriach spoteczno-rekreacyjnych i bywa uwazana za forme
opcjonalna zycia (Merrill, Merrill 2004: 139). Tym samym nie zawsze dochodzi do jej powstania,
a nawet gdy powstanie, to nadmierne po§wiecanie sig pracy moze prowadzic¢ do jej rozpadu (Kil-
linger 2007: 21), co stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen cywilizacyjnych wspéiczesnych
krajow rozwinietych.

Sfera osobista zycia cztowieka obejmuje rodzine, ale i czas wolny - czas pozostaly po wywigza-
niu sie z obowiazkéw rodzinnych. Czas ten jest wykorzystywany w sposéb dowolny przez kaz-
dego czlowieka w celu regeneracji zuzytych sit psychicznych i fizycznych, stuzy poprawie stanu
zdrowia oraz rozwojowi duchowemu czy fizycznemu (Naumowicz 1987: 27-30 i 40).

W kontekscie powyzszych rozwazan pojawia sie pytanie: czy czlowiek potrafi ksztattowaé swoje
zycie w taki sposéb, by nie dominowal w nim tylko jeden aspekt — praca?
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|  Ksztattowanie zycia w aspekcie zawodowym i prywatnym
przez wspotczesnego cztowieka — przeglad wynikow badan

Rysunek 2 | Najwazniejsze warto$ci w zyciu Polakow
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie CBOS (2010: 7).

Analiza wynikéw badan sondazowych przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Pub-
licznej w lipcu 2010 1. na temat —,,Co jest wazne, co mozna, a czego nie wolno — normy i warto$ci
w zyciu Polakéw” wskazuje, ze az dla 84% ankietowanych najwyzsza warto$cig w zyciu jest
szczgscie rodzinne (CBOS 2010: 6-7). W drugiej kolejnosci Polacy cenia sobie zdrowie (zauwa-
zalny jest nieznaczny wzrost tej wartosci w 2010 r. w poréwnaniu do 2005 r.). Obie kategorie
zajmuja niezmienna wysoka pozycje w hierarchii wartosci, podobnie jak w badaniu sprzed pie-
ciu lat. Szczegétowe informacje na temat preferenciji respondentéw odnosnie do najwazniejszych
wartosci w zyciu Polakow przedstawia rysunek 2.

Dalsza analiza prezentowanych wynikéw badan CBOS pokazuje, Ze na kolejnych miejscach
w 2010 1. znajdujg sig — uczciwe zycie, spokdj i dopiero na pigtym miejscu ankietowani lokali-
zujg prace zawodowa. W zwiazku z tak okreslong hierarchig wartosci wydawac by sie mogto,
ze Polacy naleza do naroddéw, ktére posiadajg umiejetnosé dokonywania rozsadnych wyboréw
zyciowych. Jako potwierdzenie takiej hipotezy mozna przytoczy¢ badania TNS OBOP z 2007 r.,
w ktdrych az 69% ankietowanych stwierdzilo, ze ich praca pozwala na godzenie zycia zawodo-
wego, rodzinnego i osobistego (rysunek 3). Tylko 14% catkowicie nie zgodzilo sie z twierdzeniem,
ze praca pozwala na symbioze tych sfer zycia, co moze wskazywac na istnienie przeszkdd w ich
harmonijnym wspétistnieniu (TNS OBOP 2007: 1).
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Rysunek 3 | Postawy Polakow wobec twierdzenia: ,Moja praca pozwala mi na godzenie
mojego zycia zawodowego, rodzinnego i osobistego”
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie TNS OBOP (2007: 1).

Jednak prezentowane poglady Polakéw i wynikajaca z nich hipoteza dokonywania rozsadnych
wyboréw zyciowych nie znajdujg potwierdzenia w innych badaniach na ten temat. Dla przy-
ktadu - biorac pod uwage dane uzyskane z reprezentatywnego Badania Aktywnosci Ekonomicz-
nej Ludnosci w I kwartale 2011 r., przeprowadzonego na zlecenie Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, mozna zauwazy¢, ze Polacy §rednio po§wiecaja pracy 40,2 godzin tygodniowo. Bardziej
zapracowani sg mezczyzni, ktérzy w tygodniu przeznaczajg na prace zawodowa 42,3 godziny,
natomiast kobiety 37, 5 godziny (GUS 2011: 5). Chociaz praca zawodowa zajmuje kobietom o 4,8
godziny tygodniowo mniej niz mezczyznom, to jednak ogdlny bilans czasu po$wiecanego pracy
przez kobiety wydaje sie wyzszy niz mezczyzn, z uwagi na to, ze to wlasnie kobiety bardziej
angazuja sie w prowadzenie gospodarstwa domowego i opieke nad dzie¢mi (Kostecka 2010: 3),
a przeciez czynno$ci tych nie mozna nazwaé czasem odpoczynku.

Podobne dane ukazujace zapracowanie Polakdw zawierajg ostatnie wyniki badan, ktére przepro-
wadzono na zlecenie OECD. Analiza zgromadzonych tam informacji wskazuje, ze Polacy $red-
nio w tygodniu po$wiecaja pracy 40,6 godzin , co w roku daje az 1939 godzin — dane za 2010 r.
(OECD 2011). W Europie bardziej zapracowani sa tylko Grecy (ale jak pokazuja ostatnie wyda-
rzenia w tym kraju — dtugi czas pracy nie zapewnia sukcesu!), Rosjanie i Wegrzy. Statystyczny
Polak pracuje w roku o 216 godzin wigcej niz wynosi $rednia dla wszystkich krajéw OECD i az
358 godzin wiecej niz wynosi §rednia dla krajéw bedacych w strefie euro. Szczegétowe wyniki
badan OECD w tym zakresie przedstawia tabela 1.

Doktadna analiza danych zawartych w tabeli 1 ukazuje, ze Polacy pracuja wigcej niz wigkszo$é
narodéw wchodzacych w sktad Unii Europejskiej, ale to wcale nie znaczy, ze pracujg wydajnie;j.
Dla przyktadu Norwedzy spedzaja na aktywnosci zawodowej az o 526 godzin mniej niz Polacy,
ale za to ich wydajno$¢ mierzona w PKB na przepracowang godzine jest wyzsza o 50,9 USD. Taki
wynik dowodzi, ze zrédlo sukcesu nie tkwi w liczbie godzin poswigcanych pracy, ale w jakosci
prowadzonej aktywnosci zawodowej. A jak ta jako$¢ ma by¢ wysoka, skoro polski pracownik nie
ma czasu na regeneracje sit zuzytych w procesie pracy, gdyz praca zajmuje mu spora cze$¢ zycia?

Zatrwazajacy w tej sytuacji wydaje sie fakt, ze dla niektérych Polakéw praca jest na tyle wazna,
ze sg w stanie zrezygnowac z czasu wolnego w weekendy i po§wiecaja ten czas na wykony-
wanie réznych aktywno$ci zwigzanych z praca zawodows. Wéréd pracujacych kobiet odsetek
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0s6b, ktére pracujg zarobkowo w soboty czy niedziele, wynosi az 53% ankietowanych, natomiast
wéréd mezczyzn stanowi prawie 73% (CBOS 2010: 7).

Okazuje sig jednak, ze tylko dla okoto 20-30% Polakéw podejmowanie takich dziatan wydaje
sig konieczno$cia — bez tego nie byliby w stanie sig utrzymac i sa zmuszeni do dodatkowej pracy
kosztem zycia rodzinnego i czasu wolnego. Zdecydowana wigkszo$¢ dobrowolnie i §wiadomie
wydtuza swoéj czas pracy (pracujac dtuzej w kilku miejscach pracy), poniewaz chce poprawic
swoj status i pozycje spoleczng albo traktuje prace jako sposdb na zycie (Frankowska 2011: 50).
Rezultatem takich dziatan jest systematyczny spadek czasu po§wigcanego rodzinie, a takze
minimalizacja czasu przeznaczonego na wypoczynek rozrywke.

Tabela 1 | Czas i wydajno$¢ pracy Europejczykéw (wybrane kraje OECD) w 2010 r.

Roczna stopa wzrnstu_ PKgfﬂ:;ﬁ:T:::ﬂ"q
przepracowanych godzin bieiqgyeh, USD

0.5 15,4
2,6 53,4
07 54,8
-2 50,8
0.7 58,8
0.5 49,1
11 494
25 185
2,5 49,8
0.4 48,5
-4.,6 35,7
0.5 46,7
1.1 414
29 51,9
-1.8 39,2
11 413
-1.8 32,2
09 439
18 33,8
-0.4 435
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Estonia 1819 -2.4 26,7
Czechy 1907 01 26,9
POLSKA 1939 -0.5 24.5
Wegry 1961 -0,2 259
Federacja Rosyjska 1976 0.1 20,5
Grecja 2109 1,5 324

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie (OECD 2011).

W tej sytuacji nie wydaje sig zaskakujaca informacja podana przez Extended DISC, Ze Polacy
naleza do najbardziej zestresowanych narodéw. Wniosek ten wyciagnieto na podstawie analizy
tysiecy kwestionariuszy wypetnianych przez osoby aktywne zawodowo w danym kraju. Oka-
zuje sig, ze wskaznik napiecia wéréd polskich pracownikéw (Narodowy wskaznik stresu TM,
wskazujacy stopien odczuwania przez ludzi harmonii, spokoju i braku stresu w zyciu w réznych
krajach) jest zdecydowanie wyzszy niz u pracownikéw z innych krajéw §wiata (zob. rysunek 4).
Polacy w 2008 r. pod wzgledem stresu w pracy wyprzedzili nawet Koreaiczykéw — nardd stynacy
z etosu pracy.

Rysunek 4 | Wskaznik stresu w wybranych krajach $wiata

Brazylia
Hiszpania
Wigka Brytania
LISA

Kanada
MNiemcy
Tajlandiz
Chiny
Finlandia
Cania

Korea

Polzka

T T T T T
0 a5 1 15
Zrodto: Strojek (2011), na podstawie rynek pracy.pl.

ra
i~
n

Okazuje sig réwniez, ze ten niezbyt pocieszajacy fakt dotyczy duzej liczby Polakéw. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Pentor Research International w czerwcu 2006 1. az 70% Pola-
kow zyje w stresie (PENTOR 2006: 1), natomiast badania Eurobarometru zrealizowane przez
TNS Opinion & Social na zlecenie Komisji Europejskiej w 2007 r. wskazuja, Ze stres dotyka 43%
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0s6b pracujacych zawodowo (TNS OBOP 2007: 3). Jak deklaruja respondenci, czynnikiem stre-
sogennym jest m.in. praca, gdyz — z jednej strony rosnie tempo wykonywanych czynnosci zawo-
dowych, z drugiej zas wzrasta liczba obowiazkéw przypadajacych na jednego zatrudnionego.
Postawiony w takiej sytuacji pracownik niejednokrotnie (jak wykazuja badania) decyduje sig na
wydluzenie czasu po$wiecanego pracy w nadziei, Ze pomoze to w wywigzaniu sie ze stawianych
mu przez pracodawce wymagan.

Wydaje sig rowniez, Ze zarysowana sytuacja moze stanowié¢ efekt obaw pracownikéw, ktére
wynikajg z niepewnosci zatrudnienia. Jak pokazuja badania przeprowadzone w 2009 r. na temat
~Polacy a satysfakcja z pracy” przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych oraz portal rekruta-
cyjny Pracuj.pl, jednym z najwazniejszych czynnikéw zwigzanych z pracg (obok wynagrodzenia
- 97%) jest stabilnos¢ zatrudnienia, na ktéra wskazuje az 96% respondentéw (IIBR oraz Pracuj.
pl 2009: 2). Trudna sytuacja na rynku pracy oraz panujace bezrobocie powoduja, ze Polacy oba-
wiajg sie utraty pracy, a w zwigzku z tym podejmuja dzialania pozwalajgce (w ich ocenie) na jej
zachowanie — czesto godzac sie na wydtuzenie czasu pracy. Takie osoby zupelnie zapominaja,
ze w zyciu potrzebne jest zachowanie symbiozy migdzy sfera zawodowa i prywatng. Zresztg ta
druga sfera aktywnosci jest w takich przypadkach pomijana; ludzie przede wszystkim skupiaja
sig na pracy zawodowej i zachowaniu jej stabilnosci, co w konsekwencji prowadzi do spadku psy-
chicznej higieny pracy, a to negatywnie wplywa na poziom wydajnosci pracy. Okazuje sie wiec, ze
nadgorliwo$¢ nie zawsze poplaca, gdyz brak oderwania sig od aktywnosci zawodowej nie pozwala
na regeneracje zuzytych sit organizmu, a ta jest niezbgdna do zapewnienia wydajnej pracy.

Dlatego tez nie dziwi fakt, Ze sytuacja panujaca na polskim rynku pracy przektada sie na poziom
satysfakcji z pracy wéréd Polakow, ktéry nie jest wysoki. Srednia europejska ksztaltuje sie na
poziomie 60 punktéw (wedtug Indeksu Satysfakcji Pracownikéw opracowanego zgodnie z me-
todologia TRI*M - stanowiaca standaryzowang miare, ktéra ukazuje poziom ogdlnej satysfakcji
pracownikéw w danej firmie mogaca przyjmowac wartosci od 50 do +200), natomiast u Pola-
kéw wynosi 52 punkty (TNS OBOP 2010: 1-2).

|  Sposoby godzenia sfery zawodowej i prywatnej w zyciu
wspotczesnego cztowieka — wyniki badan i wnioski z projektu
Czas na rozwaj. Cztowiek i biznes w spoleczenstwie
obywatelskim

IT konferencja z cyklu Czas na rozwdj skupila przedstawicieli wielu srodowisk — wéréd uczestni-
kéw znalezli sie: ludzie czynni zawodowo i niepracujacy (emeryci, matki zajmujace sie dzie¢mi
itp.), kadra kierownicza oraz pracownicy wykonawczy, nauczyciele i wyktadowcy akademiccy,
inzynierowie, psychologowie, informatycy, prawnicy i ekonomisci. Przeprowadzone wsréd nich
pilotazowe badania ankietowe (32 ankiety) potwierdzily, ze wspdlczesni Polacy maja problem
z godzeniem sfery zawodowej z prywatna. Na pytanie: ,Czy potrafisz godzi¢ zycie zawodowe
z prywatnym?” az 69% respondentéw bylo skfonnych stwierdzi¢, ze radzi sobie z zachowaniem
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symbiozy w tych dwéch aspektach zycia i tylko 12% otwarcie przyznalo sie, ze ma z tym prob-
lemy (zob. rysunek 5), jednak odpowiedzi na kolejne pytania wskazujg na znacznie wiekszy
odsetek oséb, ktére nie sg zaradne w tej kwestii.

Rysunek 5 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,,Czy potrafisz godzi¢ zycie zawodowe
z prywatnym?”

9%

19%

50%

Mnie Mraczejnie  Mirudno powiedziec raczejtek [Otzk

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Rysunek 6 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Ile godzin w dobowym budzecie czasu
zazwyczaj przeznacza Pani/Pan na prace (lub przeznacza pracujacy czlonek Pani/
Pana rodziny)?”
Wiecej— 16 godzin
12 godzin
11 godzin

10 godzin

9 gadzin
8 godzin

7 godzin 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Okazuje sie, ze wiekszos¢ uczestnikéw badania — az 61% — wskazuje, iz przedtuzanie godzin
pracy jest sytuacja, ktéra dotyka osobiscie ich samych albo pracujacych cztonkéw ich rodzin.
Co prawda az 28% ankietowanych deklaruje, ze aktywnosé zawodowa jest wydtuzana tylko
0 1 godzine, ale 16% przyznaje sig, Ze zdarza sie im zostawa¢ dluzej w pracy o nawet 4 godziny.
Natomiast 3% respondentéw uznaje prace swojg lub pracujacego czlonka rodziny za zdecydowanie
za dtuga, gdyz poswieca sie jej 16 godzin w ciagu dnia, a czasami nawet wiecej (zob. rysunek 6).
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Respondenci przyznaja réwniez, ze sytuacja wydluzania czasu pracy ponad okre$lone ramy
regulacji czasu pracy (ustalenia 8-godzinnych dziennych norm pracy i 48-godzinnych tygo-
dniowych norm pracy — Europejska dyrektywa 2003/88/EC z 1993 1. (Zolnierczyk-Zreda 2009: 5;
art. 129 Kodeksu pracy) wystepuje do$¢ czesto w ich zyciu lub zyciu pracujacych czlonkéw ich
rodzin. Skalg problemu prezentuje rysunek 7. Tylko 12% ankietowanych przyznaje, ze sytuacja
wydluzania czasu pracy jest sporadyczna — ma miejsce raz w miesigcu. Pozostali uczestnicy
sondazu wskazujg na czestsze przekraczanie ustalonych standardéw czasu pracy, z czego 31%
0s6b stwierdza, iz stan taki ma miejsce 2—4 razy w miesiacu, a u 44% respondentéw — 2—4 razy
w tygodniu. Jedynie 4% deklaruje codzienne przedtuzanie czasu aktywnosci zawodowe;j.

Rysunek 7 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Jezeli zdarza si¢ Pani/Panu (lub pracu-
jacemu czlonkowi rodziny) pracowac wiecej niz 8 godzin dziennie, to jak czesto
stan taki wystepuje?”

codziennie
2-4 razy w tygodniu
2-4razy w miesigcu

razw miesigcu

T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Prezentowane odpowiedzi uczestnikéw badan ankietowych nie tylko potwierdzaja wnioski
plynace z wcze$niej omawianych badan ogélnopolskich czy miedzynarodowych, lecz takze
wskazuja na jeszcze jeden powazny problem. Okazuje sie, Ze nie wszyscy sa Swiadomi tego, ze
nie radza sobie z godzeniem sfery zawodowej i prywatnej. Jesli dobrze sie czuja i nie zauwazaja
typowych symptoméw przepracowania (stresu, wypalenia, popadania w réznego rodzaju natogi
czy powaznych stanéw chorobowych), to nabierajg przekonania, Ze panujg nad zyciem, a wyko-
nywana praca (mimo iz wydtuzana) nie powoduje destrukeji w ich organizmie oraz w uktadzie
sfera zawodowa — sfera prywatna. Przypuszczenie to jest silniejsze, jesli takiej przepracowanej
osobie udaje sie uczestniczy¢ w waznych wydarzeniach rodzinnych. Zdolnos¢ swoistego balan-
sowania na krawedzi symbiozy wydaje sie wystarczajacq gwarancja na wyrobienie przekonania
o posiadaniu umiejetnoéci godzenia zycia zawodowego z osobistym. Podejscie takie jest jednak
zludne i moze spowodowa¢ powazne szkody w organizmie tak myslacego czlowieka, co w kon-
sekwencji wplynie destrukcyjnie na jego zycie rodzinne oraz zawodowe.

Tym samym wazna wydaje sie kwestia wypracowania wytycznych pozwalajacych na rzeczy-
wiste zachowanie harmonii miedzy aktywno$cig zawodowa i prywatng. Sprawa ta stanowita
zasadniczy problem poruszony w ramach panelu dyskusyjnego po§wieconego zagadnieniu
- godzenia zycia zawodowego i prywatnego na konferencji Czas na rozwdj. Prowadzone przez
uczestnikéw sesji rozwazania pozwalaja na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:
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Podstawg do rozpoczecia zmian w panujacym obecnie ukladzie sfera zawodowa — sfera pry-
watna jest uSwiadomienie wspoétczesnemu czlowiekowi rzeczywistej wartosci jego zycia
i tego, co w nim naprawde wazne zaréwno teraz, jak i w przyszlosci. Zdaniem dyskutantow
wyrobienie tej §wiadomosci jest potrzebne kazdemu czlowiekowi, niezaleznie od plci i wieku
oraz tego, czy jest aktywny zawodowo, czy nie i na jakim stanowisku pracuje (kierowniczym
czy wykonawczym). Okazuje sie bowiem, ze wplyw na symbioze sfery zawodowej i prywat-
nej ma nie tylko cztowiek, ktéry do tego stanu dazy, lecz réwniez czlonkowie jego rodziny,
przyjaciele, wspétpracownicy z zakladu pracy czy wreszcie spotecznosé, w jakiej funkcjo-
nuje. Dopiero na bazie prawidowo uksztattowanej swiadomosci tych wszystkich stron moz-
liwe staje sig podejmowanie dalszych, konkretnych dziatan majacych na celu doprowadzenie
do pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym.

Skoro uczestnicy dyskusji fokusowej zauwazyli, ze na zachowanie symbiozy miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym ma wplyw: sam zainteresowany (osoba, ktéra chce godzic te sfery
Zycia), jego rodzina oraz znajomi i przyjaciele, jego zaklad pracy (zwlaszcza kierownictwo)
oraz spoleczenstwo, w ktérym zyje, to nalezy doprowadzi¢ do zgodnego wspotdziatania
wszystkich tych stron w procesie ksztaltowania homeostazy zycia czlowieka. Sugerowane
przez dyskutantéw przyktadowe propozycje podejmowanych dziatan przez poszczegélne
strony tego procesu zawiera tabela 2.

Tabela 2 | Wybrane propozycje dzialan pozwalajacych godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym

Lp.

1.

2

3.

DOI:

Strony procesu ksztattowania
symhiozy 2ycia zawodowego Propozycje dziatai
i prywatnego

zainteresowany — dany czowiek ~ * u$wiadomienie sobie sensu wtasnego ycia (jego wartosci) i wyznaczenie rzeczywistych
priorytetow;
* wyrobienie umiejetnosci organizacji pracy wtasnej (umiejetnosc zarzadzania czasem);
 praca nad soba, pozwalajaca na stanie sie cztowiekiem zdyscyplinowanym, zmotywowanym do
dziatania, otwartym, wyrozumiatym i akceptujacym niepowodzenia;

rodzina oraz znajomi i przyjaciele  © uczenie dzieci odpowiedzialnosci i budowanie poczucia ich wartosci w taki sposeb, by w pray-

sztosci umiaty godzi¢ rozne sfery swojego iycia;

 dawanie dobrego przyktadu dzieciom przez rodzicow w kwestii godzenia zycia zawodowego
i prywatnego — zarzadzanie czasem rodziny;

e obiektywny podziat obowiazkdw domowych wsrad wszystkich cztonkéw rodziny (adekwatny do
wieku i umiejgtnosci);

* wspdlne wypefnianie codziennych ohowiazkow przez rodzine, ale i wspélne celebrowanie
rytuatéw rodzinnych, wspolny odpoczynek i rozrywka;

e partnerstwo migdzy czfonkami rodziny oraz okazywanie oddania, zrozumienie, tolerancja i mitoS¢;

* akceptacja aspiracji zawodowych cztonkow rodziny, przyjaciof oraz zainteresowanie ich Zyciem
zawodowym;

1aktad pracy * promowanie koncepcji godzenia Zycia zawodowego i prywatnego wsrod pracownikow;

o dawanie pracownikom rzeczywistego przyktadu przestrzegania zasad symbiozy zycia zawo-
dowego i prywatnego;

* umacnianie poczucia wartoSci pracownikow, np. poprzez zmiane podejscia do pracownika
i oceny jeqo dziatan — odejscie od jednostronnej oceny opartej na miernikach ilosciowych,
czestsze wykorzystanie oceny jakosciowej;

o troska o kulture pracy i atmosfere w zespole pracowniczym, nastawienie na wspotprace
i partnerstwo;
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obiektywne i realne okreslanie zadan do wykonania przez pracownikow oraz termindw ich
realizacji;

wprowadzanie elastycznych form organizacji czasu pracy, dostosowanych do pracownika

i rodzaju realizowanych przez niego zadan;

wprowadzanie nowych technologii do organizacji, umoiliwiajacych podniesienie wydajnosci
pracy i utatwiajacych realizacje zadan zawodowych, ktdrych zasady uzytkowania sq doktadnie
opisane w regulaminie pracy;

dbanie o rozwoj podwiadnych — ksztattowanie Sciezek kariery, szkolenia pracownikéw (np.
12arzgdzania czasem, work-life halance, pracy zespotowej, kreatywnosci itp.);

troska o rodzing pracownika i jej potrzeby (np. zapewnienie miejsca w ztobku czy przedszkolu,
wezasy rodzinne ) oraz przyzwolenie na korzystanie z tych udogodnien bez negatywnych konse-
kwencji dla pracownika;

promowanie koncepcji godzenia zycia zawodowego i prywatnego wsrod czfonkow spoteczen-
stwa;

zmiana standardéw obyczajowych — zaprzestanie oceniania innych tylko ze wzgledu na ilos¢
wykonanej pracy — wyrobienie szacunku do czasu wolnego i wykorzystywanie tego czasu na
odpoczynek, rozrywke (z rodzing i znajomymi);

wprowadzanie rozwigzan systemowych pozwalajacych na zachowanie symbiozy sfery zawodowej
i prywatnej zycia cztonkow spoteczeistwa — rozwiazania legislacyjne utatwiajace wdrazanie

w organizacjach tej koncepcji (np. urlopy macierzynskie i tacierzynskie; uregulowania w kwestii
czasu pracy, elastycznych form organizacji pracy);

organizowanie szkolen z zarzadzania czasem (dofinansowywanie?).

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie dyskusji fokusowej i badan ankietowych przeprowadzonych w czasie

konferencji Czas na rozwdj.

3. Uczestnicy sesji panelowej zwrdcili réwniez uwage na ciagly postep technologiczny w dzi-
siejszym $wiecie i jego wplyw na mozliwos¢ godzenia Zycia zawodowego i prywatnego. Zda-
niem zaréwno dyskutantéw, jak i uczestnikéw badan sondazowych znaczenie nowoczesnych
technologii jest w tej kwestii dwoiste, co prezentuje rysunek 8.

Rysunek 8 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,,Czy rozwdj technologiczny (wykorzy-
stanie komputeréw, Internet, telefony komorkowe itp.) utatwia godzenie zycia
zawodowego z prywatnym?”

Enie Mraczejnie Mtrudnopowiedzie¢ Oraczejtsk Otak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Wedtug potowy respondentéw (19% odpowiedzi — ,tak” i 31% — ,raczej tak”) komputery, Internet,
telefony komdrkowe pozwalajg taczy¢ sfere zawodowa i prywatna zycia czlowieka, a nawet powo-

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.7



86 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

duja ich wzajemne pozytywne przenikanie sig (np. aby uspokoi¢ sig, dzwonimy do domu, spraw-
dzajac, co sie dzieje z domownikami). Jednak watpliwosci w tej sprawie zgtasza jedna czwarta
ankietowanych (odpowiedzi — ,nie” i ,raczej nie”). W ich ocenie nowoczesne technologie raczej
ulatwiaja czestsza ingerencjg sfery zawodowej w sfere prywatna, powodujac jej destabilizacje —
np. pracodawca dzwoni do pracownika podczas jego urlopu, by rozstrzygna¢ jakis problem, i robi
to wielokrotnie. Dlatego tez, aby unikna¢ takich sytuacji, nalezy jasno okresli¢ zwtaszcza zasady
komunikacji z pracownikami przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii (przede wszystkim
w czasie wolnym pracownika), poniewaz ich brak moze przyczynic sig do spadku satysfakcji
z wykonywanej pracy i pojawiania sie réznych sytuacji konfliktowych (w pracy i w domu).

|  Zakonczenie

Whnioski z rozwazan teoretycznych i prezentowanych wynikéw badan oraz przeprowadzonych
dyskusji potwierdzaja, ze kwestia godzenia zycia zawodowego z prywatnym stanowi istotny
problem egzystencjalny wspoélczesnego czlowieka. Okazuje sie, ze mimo wielkiego postepu cywi-
lizacyjnego i zrozumienia wielu mechanizméw funkcjonowania §wiata nie jest mozliwe, by
wspblczesny czlowiek osiggnat szczescie w zyciu, w ktérym dominuje jedna z jego sfer — praca.
Uzaleznienie od aktywnosci zawodowej i poswiecanie jej nadmiernie duzo czasu powoduje
jedynie dyskomfort i obniza satysfakcje z zycia. Zatrwazajace w tej sytuacji wydaje sie to, iz
czesto czlowiek tak naprawde nie zdaje sobie z tego sprawy. Tym samym nie podejmuje dziatan
zapewniajacych symbioze Zycia zawodowego i prywatnego.

Dlatego tez niezwykle wazne wydaje sie kontynuowanie badan i analiz dotyczacych sposobéw
zharmonizowania réznych sfer zycia czlowieka oraz mozliwie szybka implementacja wynika-
jacych z nich wnioskéw z nich w praktyce. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tylko kompleksowe
rozwigzania, angazujace wszystkie strony procesu ksztaltowania symbiozy Zzycia zawodowego
i prywatnego, maja szanse na sukces.
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