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Streszczenie

Kazde demokratyczne panstwo ma swoj jasno okreslony i uporzadkowany prawnie
zbiér norm i regul, ktére wyznaczaja zasady wewnetrznej organizacji, zarzadzania
i systemu organéw wladzy publicznej. Zasady te pod wplywem wielu okolicznosci
podlegaja naturalnym procesom zmian. Z perspektywy wiekszosci wspolczesnych
krajéw do kluczowych zmian odnoszacych sie do systemu zarzadzania publicznego
nalezy przede wszystkim odrzucenie panstwa jako legitymizowanego monopolu
przymusu, wprowadzajac szeroko rozumiana, cho¢ nie zawsze i wszedzie obecna
—decentralizacje wladzy. Zamystem autora jest wskazanie w artykule wybranych
oczywiscie, z uwagi na szeroki zakres omawianego zagadnienia, administracyjno-
prawnych aspektéw obecnoéci zarzadzania publicznego w rozwoju administracji
publicznej. Rozwazania podjete w tekscie prowadza do wniosku, ze pomimo widocz-
nych kierunkéw upowszechniania réznych, czesto bardzo uspotecznionych form
zarzadzania publicznego, w praktyce funkcjonowania administracji publicznej
dostrzega sie wielowymiarowos$¢ implementacji tego systemu.

Stowa kluczowe: prawo, administracja publiczna, zarzadzanie publiczne,
prawo administracyjne.
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Abstract

Every democratic state has its own clearly defined and legally ordered set of norms
and rules that determine the principles of internal organization, management and
the system of public authorities. These rules, under the influence of many circum-
stances, are subject to natural processes of change. From the perspective of most
modern countries, the key changes relating to the public management system
include, first of all, the rejection of the state as a legitimate monopoly of coercion,
introducing the broadly understood, although not always and everywhere present,
decentralization of power. The author’s intention is to indicate in the article selected,
obviously due to the wide scope of the issue discussed, administrative and legal
aspects of the presence of public management in the development of public admini-
stration. The considerations presented in the text lead to the conclusion that despite
the visible directions of dissemination of various, often very socialized forms of
public management, in the practice of public administration the multidimensiona-
lity of the implementation of this system is noticed.

Keywords: law, public administration, public management, administrative law.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie publiczne stalo si¢ waznym czynnikiem, wplywajacym na nowe
podejscie do rozumienia filozofii funkcjonowania jednostek sektora finansow
publicznych. Trzeba zwrdci¢ uwage, iz wspolczesny model zarzadzania admini-
stracja publiczng jest niezwykle pozadanym mechanizmem, wspierajacym funkcjo-
nowanie tego typu instytucji. Model zarzadzania publicznego utozsamiany jest ze
sfera zycia wplywajaca bezposrednio na funkcjonujacego w nim cztowieka. Mozna
zatem zauwazy¢, ze istnieja doé¢ widoczne korelacje Iaczace wspoélczesne elementy
zarzadzania publicznego ze wspodlczesnie funkcjonujaca administracja publiczna.

Celem badawczym artykulu wcale nie jest proba charakterystyki modelu zarza-
dzania publicznego, gdyz zarzadzanie publiczne rozwija si¢ wieloplaszczyznowo.
Przedstawionych zostanie kilka z typowych jego cech, ktdre traktuja zarzadzanie
jako wyjatkowe i warte zainteresowania zagadnienie. Cechy te wydaja sie kluczowe
dla poznania opisu pewnych zaleznosci, jakie dostrzec mozna pomiedzy jego wias-
ciwo$ciami a implementowaniem okreslonych polityk publicznych, obserwowanych
na gruncie doktryny prawa administracyjnego. Zatem funkcjonujace wzorce
zarzadzania publicznego silnie przesadzajg o wielu cechach widocznych w proce-
sie realizowanych przez administracje publiczng zadan. Duza role w tym procesie
moze odegrac¢ wlasciwie zarzadzany i kontrolowany system zarzadzania kapitalem
ludzkim, w tym model tzw. Nowego Zarzadzania Publicznego (NPM). W5réd spo-
sob6éw i metod badawczych, jakimi postuzono sie w pracy, znaczng role odegrala
metoda opisowa. W procesie badawczym wykorzystano metode dogmatyczno-
-prawng, ktérej gléwnym celem byla interpretacja wybranych przepiséw prawa
oraz przeglad literatury przedmiotu.

Proba identyfikacji i ocena koncepcji
zarzadzania publicznego

Podejmujac analize zalozef zarzadzania publicznego, nalezy wskazac jego bardzo
ogolna geneze. Jak stusznie juz podkreslil L.E. Lynn, poczatkéw zarzadzania publicz-
nego mozna doszukac si¢ w jednym z ponizej wskazanych czterech okreséw
i zwiazanych z tym wydarzei. W pierwszym etapie, obejmujacym wieki srednie,
dokonywat si¢ rozw¢j administracji w Sredniowiecznych imperiach azjatyckich
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oraz imperiach Zachodu. Drugi okres, datowany na przetom XVIII i XIX w., cha-
rakteryzowat sie rozwojem nauk politycznych w krajach niemieckojezycznych.
W kolejnym okresie, miedzy XIX i XX wiekiem, w USA prowadzono prace skierowane
na minimalizacje kosztow dzialania administracji miast. W ostatnim z etapéw,
obejmujacym lata 70. XX w., mialy miejsce badania w USA w ramach nowej szkoty
polityki publicznej. W tym czasie takze w Europie wprowadzano reformy ,mene-
dzerskie” instytucji publicznych, skierowane przede wszystkim na zwigkszenie jej
efektywnosci i skutecznosci realizowanych zadan®.

Zatem poczatkéw zarzadzania publicznego mozna poszukiwaé¢ w kazdym
okresie, w ktorym pojawialy sie do$¢ nowatorskie koncepcje zwigzane z funkcjo-
nowaniem administracji publicznej. Jednak w opinii J. Bocia to wszystko, co dzi$
definiuje sie i rozumie jako administracje, mozna dostrzec juz w historycznym roz-
woju cywilizacji, kiedy pojawily sie nowe potrzeby i oczekiwania ze strony spote-
czenstwa’®. Zblizony w tym wzgledzie poglad przedstawia S. Mazur, ktory taczy
powstawanie nowych struktur administracyjnych z budowa pierwszych zalazkéw
panstwowosci®. Takze G. Gorski wyraza opinie, ze poczatki administracji pojawity
sie w okresie starozytno$ci, w ktérych przeciez nie bylo wyodrebnionych jeszcze
struktur administracyjnych’. Badacze tego zagadnienia wskazuja, iz powstanie
pierwszych struktur pahstwowych moze by¢ Iaczone z poczatkami mysli zarzad-
czej. W takich warunkach nalezy jednoznacznie méwic o praktyce czy pewnych
zalazkach mysli, a nie o nauce dostownie rozumianej, jako nauka sensu stricto®. W tym
znaczeniu $cieraja sie ze sobg nauki o zarzadzaniu z nauka o administracji, gdzie
miejscem wspdlnym staje sie obszar zarzadzania publicznego’.

Wielu autoréw za poczatki rozwoju zarzadzania publicznego jako subdyscyp-
liny naukowej wskazuje na przetom lat 70. i 80. XX w. Zarzadzanie instytucjami
publicznymi rozwijalo sie w tym samym momencie co nauka o zarzadzaniu.
Jednak poczatki zarzadzania publicznego mozna taczy¢ z poczatkami wspélczesne-
go zarzadzania, ktore pojawily sie w drugiej potowie XIX wieku!?. Dostrzec mozna

Patrz wigcej: L.E. Lynn, Public Management. A Concise History of the Field, [w:] E. Ferlie, L.E. Lynn,
C. Pollitt (red.), The Oxford Handbook of Public Management, Oxford—New York 2007, s. 27-28.
5 Patrz]. Bo¢ (red.), Administracja publiczna, Warszawa 2007, s. 18-19.

S. Mazur, Historia administracji publicznej, [w:] ]. Hausner (red.), Administracja publiczna, Warszawa 2003,
s. 41.

7 Wiecej: G. Gorski, Historia administracji, Warszawa 2001, s. 15-17.

Stanowisko takie prezentuje np.: M. Przybyla (red.), Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy mene-
dzerskiej, Wroctaw 2001, s. 337-338; R. Rutka, Uwarunkowania ewolucji wiedzy o organizacji i zarzqdzaniu,
[w:] M. Czerska, A.A. Szpitter (red.), Koncepcje zarzqdzania, Warszawa 2010, s. 10-12.

S. Sudol, Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, ,Organizacja i Kierowanie” 2014, 1(161),
s. 12-31.

10 Wiecej: A.K. Kozminski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 620-623.
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takze doé¢ istotne wykorzystanie metod wprost powigzanych z zarzadzaniem
publicznym, ktére byly przeniesione ze skutecznej praktyki zarzadzania przedsie-
biorstwami. Przyjmuje sig, iz to wlasnie w tamtym okresie po raz pierwszy zasto-
sowano nowe menedzerskie podejicie do systemu funkcjonowania i zarzadzania
organizacjami publicznymi. Zwolennicy takiego podejscia uwazali, iz 6wczesne
problemy administracji zwiazane sg przede wszystkim z brakiem efektywnosci
dzialania oraz korupcja przy obsadzaniu najwazniejszych stanowisk w administra-
qji. Jednym z reformatoréw konca XIX w. byt W. Wilson, prawnik oraz prezydent
Stanéw Zjednoczonych. Wilson w swoim artykule w 1887 r. pt. The study of admini-
stration wyodrebnil kilka kluczowych postulatéw. Wskazal m.in. na udziat dycho-
tomii pomiedzy polityka a administracjg, konieczno$¢ rozwoju administracji wraz
z zastosowaniem menedzerskiego podejscia do samej administracji publicznej.
Podkreélat réwniez, iz administracja powinna znajdowac sie poza sfera polityki,
gdzie problemy natury czysto administracyjnej nie powinny by¢ problemami
politycznymi'!. Nalezy rowniez wskaza¢, iz administracja publiczna byta tematem
zainteresowan przedstawicieli, ktérzy reprezentowali nurt naukowego zarzadzania.
Nurt ten, wbrew powszechnym pogladom, nie koncentrowatl sie wylacznie na
procesach wytworczych w organizacji. Jako przedstawiciela tego nurtu mozna wska-
za¢ M. Cooke’a, ktéry w 1911 r. przeprowadzil dos¢ wazne reformy, dzieki ktérym
mozliwe bylo zaoszczedzenie na funkcjonowaniu administracji publicznej w Fila-
delfii (1,3 mln dolar6w w przeciagu 4 lat)!2. W swoim artykule z 1915 r. Scientific
management of the public business M. Cook postuluje wdrozenie narzedzi naukowego
zarzadzania w dzialalno$¢ administracji publicznej jako reakcji na wzrastajace
koszty funkcjonowania samej administracji'®. Odnoszac sie do naukowego nurtu
zarzadzania, nalezy tez wspomnie¢ o nurcie administracyjnym, ktéry w duzej mie-
rze utozsamiany jest z racjonalnym zarzadzaniem administracja publiczng. Z nurtem
administracyjnym Igczony jest model idealnej biurokracji wedtug M. Webera czy
prace naukowe H. Fayola, ktére dlugo byty kanonem dla nauk o zarzadzaniu oraz
nauk o administracji.

1T Patrz J. Supernat, Administracja publiczna w Swietle koncepcji New Public Management, ,Administracja

Publiczna. Studia Krajowe i Miedzynarodowe. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Administracji Pub-
licznej w Biatymstoku” 2003, 2, s. 31-42; H. Izdebski, Badania nad administracjq publiczng, [w:] . Hausner
(red.), op. cit., s. 21-22.

12 Patrz: D.A. Wren, The History of Management Thought, 5th ed. (paperback), Wiley 2005, s. 178-182.

13 Stanowisko wykorzystujace metody naukowego zarzadzania wskazat M.L. Cooke, Scientific Management
of the Public Business, ,The American Political Science Review” 1915, 9(3), s. 490-493.
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Konstrukcja i model zarzadzania publicznego

Pojeciem zarzadzania publicznego postuguja sie coraz czedciej naukowcy zajmu-
jacy sie badaniem nauki o administracji i zarzadzaniu, analiza rozwoju regional-
nego oraz zarzadzaniem finansami publicznymi, takze tymi pochodzacymi z Unii
Europejskiej. Zarzadzanie publiczne zmierza do odejscia od twardych, legalnych
oraz bezosobowych procedur i regulacji prawnych, na rzecz dos¢ duzej indywidua-
lizacji i suwerennosci decyzyjnej. Takie spojrzenie wymaga bardzo nowatorskiego
podejscia do spraw publicznych, z wykorzystaniem inicjatyw wobec prowadzonych
spraw obejmujacych jednostke lub grupe ludzi'*. Zarzadzanie publiczne trakto-
wane jest jako dyscyplina naukowa, ktéra od pewnego czasu koncentruje sie wokot
poznania sposobéw oraz metod zwigzanych z harmonizowaniem réznych inicja-
tyw i wartosci'®. Zarzadzanie publiczne powinno w sposob optymalny wykorzy-
stywac rOwniez umiejetnosci ludzi, ktére skierowane moga by¢ na modelowanie
i pielegnowanie wartosci publicznych, ktérych finalnym celem jest realizacja
interesu publicznego'®.

Opinia B. Kozuch w zakresie zarzadzania publicznego jest bardzo interesujaca,
gdyz zarzadzanie publiczne moze by¢ rozumiane na kilka r6znych sposobdéw.
Moze by¢ traktowane jako duza aktywnos¢ stuzb publicznych, katalog dzialan
zarzadczych, ktére odnosza sie do funkcjonujacych struktur wladz wykonawczych,
czy ocena procesu zarzadzania organizacjami publicznymi?. Zarzadzanie publiczne
wyrdznia sie swoistg interwencja zarzadcza wladzy publicznej, ktéra najczesciej
obejmuje:

Q administrowanie, czyli wykonywanie spraw biezacych,

O wykonywanie obowiazkéw zwiazanych z nadzorem wtascicielskim,

O alokacje Srodkéw publicznych, ktére sa w posiadaniu wtadzy publicznej,
majacej rzeczywisty wplyw na ich wydatkowanie,

O monitoring wraz z ewaluacja funkcjonowania i rozwoju kazdej organizacji
publicznej'®.

4 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzgdach lokalnych, Warszawa 2010, s. 41-43.

Ciekawe stanowisko w zakresie budowy wartosci publicznych w organizacji prezentuja: T.B. Jorgensen,
M.R. Rutgers, Public values: Core or confusion? Introduction to the centrality and puzzlement of public values
research, ,The American Review of Public Administration” 2015, 45(1), s. 3-12.

Patrz: B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne jako dyscyplina naukowa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego” 2005, 1, s. 21.
B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Warszawa 2004, s. 74.

Patrz F. Kuznik, Stare i nowe koncepcje zarzqdzania publicznego w strukturach samorzqdu terytorialnego,
[w:] B. Kozuch, T. Markowski (red.), Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, Biatystok 2005, s. 70-72.
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Zasadne wydaje sie rowniez zwrdcenie uwagi na ciekawa propozycje J. Super-
nata, ktéry odnoszac sie do teorii Monteskiusza, okresla trzy perspektywy ujecia
administracji publicznej, tj. polityczna, prawnicza oraz menedzerska'?, ktére
afiliuja z koncepcja zarzadzania publicznego. Polityczne ujecie calej sfery admini-
stracji publicznej akcentuje polityczna odpowiedzialno$¢ oraz publiczny charak-
ter dzialalno$ci administracji. W taki model rozumowania istoty zarzadzania
publicznego wkomponowuje sie zalozenia okreslone przez Bank Swiatowy dostrze-
zone przez J. Hausnera. Zgodnie z ta definicja zarzadzanie publiczne traktowane
jest jako zasadne uzycie wladzy politycznej, a takZze wykorzystanie dziatah kon-
trolnych, ktérych celem jest zabezpieczenie kluczowych zasobéw dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego organizacji oraz umiejetnego podzialu korzyscii budowe
relacji miedzy rzadzacymi i rzadzonymi®. Z kolei ujecie prawnicze definiuje
administracje¢ publiczna jako dzialalnos¢, ktéra ze wzgledu na swoja specyfike
podlega obowiazujacym normom prawnym, ktérych celem jest zapewnienie praw-
nej ochrony obywateli. Zagwarantowanie gtéwnych praw obywatelskich, zgodnie
z ta koncepcja, jest mozliwe wlasnie dzieki odpowiedniemu respektowaniu i sza-
nowaniu postanowien wynikajacych z obowigzujacych norm prawnych?!. Nato-
miast ujecie menedzerskie laczy ze soba elementy administracji publicznej oraz
sektora prywatnego, do ktérego w duzym stopniu mozna zaliczy¢ sektor non-profit,
bedacy sektorem organizacji pozarzadowych, gdzie wykorzystywany jest profe-
sjonalizm i fachowo$¢ zarzadzajacych takimi podmiotami. Pojawiajace sie modele
zarzadzania publicznego ewaluowaly w odpowiedzi na wyzwania, jakie dostarczyty
procesy zwigzane z reformga zarzadzania publicznego. Procesy te obejmowaly w szcze-
golnosci ekonomiczne aspekty wlasciwego wydatkowania Srodkéw publicznych,
koncentrujac si¢ wokdl poprawy jakosci swiadczonych ustug. Dostarczyly takze
gwarancji wiekszej skutecznosci dzialan podejmowanych przez organizacje pub-
liczne, wsparte systemem wiasciwej kultury organizacyjnej??. Stad reforma zarzadza-
nia publicznego zakladatla i wcigz zaklada wdrozenie nowych koncepcji zarzadzania,
wplywajac na skuteczniejsza i efektywniejsza realizacje zadan publicznych??.

19 Patrz: ]. Supernat, op. cit., s. 29-48.

20 J. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Krakow 2008, s. 30-32.

21 Wartosci i perspektywe obywatelska formutuje: B. Bozeman, Public values: citizens’ perspective, ,Public
Management Review” 2019, 21(6), s. 817-838.

Szczegoblowe zalozenia kultury organizacyjnej odnalez¢é mozna w pozycji: G. Aniszewska, Kultura
organizacyjna w zarzqdzaniu, Warszawa 2007.
B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii..., s. 71-72.
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Wybrane zalozenia zarzadzania publicznego
w strukturze administracji publicznej

Zasadne wydaje sie stanowisko H. Izdebskiego sprzed wielu lat, ktéry caly opis
dynamicznych zmian w podejéciu do administracji publicznej poprzedza charak-
terystyka istoty kluczowego pojecia ,administracja publiczna”. Autor ten wskazuje,
ze ,(...) administracja zawsze oznacza stuzbe lub dzialalno$¢ wykonawcza, wyko-
nywana w stosunku do kogos$ lub czego$ wazniejszego, zwierzchniego, decydu-
jacego. Jest instrumentem stuzacym do osiggania celu, ktéry w zaloZeniu nie jest
jej wlasnym celem, lub wykonywania woli zwierzchnika. Ow zwierzchnik nalezy
przy tym, w calosci albo w czedci, do innego porzadku - porzadku politycznego,
porzadku wladzy politycznej, instytucjonalnie usytuowanej w systemie wiadz
publicznych (pafistwie w znaczeniu szerszym, pafistwo w $cistlym znaczeniu nie
obejmuje bowiem instytucji samorzadu). Administracja jako operacyjny instrument
wladzy wykonaweczej (scentralizowanej w ramach panstwa w $cistym znaczeniu
oraz zdecentralizowanej, przede wszystkim poprzez samorzad) moze by¢, w rezul-
tacie, okreslona jako egzekutywa wladzy wykonawczej”**. Na dos¢ uproszczonej
skali procesu dokonywanych zmian, obejmujacych administracje publiczng wraz
z pelna wcigz $wiadomoscia zwiazanej z niejednoznacznoscia pogladéw w stosunku
do omawianych zalozen, mozna wyodrebnic¢:

O klasyczna administracje publiczng, bedaca tzw. starg administracja (ang.
old public administration, OPA),

Q zarzadzanie publiczne (ang. public management, PM),

O Nowe Zarzadzanie Publiczne (ang. New Public Management, NPM),

Q wspdélzarzadzanie publiczne, nazywane réwniez zarzadzaniem wspéiuczest-
niczacym, gdzie pojawia sie interakcja obywateli z instytucjami publicznymi;
dostrzec mozna zastosowanie partycypacyjnego i jawnego modelu podej-
mowania decyzji (ang. public governance, PG)*.

Wartym réwniez zaakcentowania dzialaniem, waznym w stosunku do charak-
terystyki nieustannych zmian obserwowanych w funkcjonowaniu administracji
publicznej we wspélczesnym demokratycznym panstwie prawa, jest rozwoj samego
systemu organizacji spoleczefistwa. W nim administracja publiczna wystepuje

24 Patrz wiecej: H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Publiczne” 2007,

1,s.8.

Por.: E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w sektorze publicznym — od modelu tradycyjnego do Governance,
[w:] D. Strahl (red.), Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, ,Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej we Wroclawiu”, 2007, 1161.

25
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w doé¢ bliskich korelacjach z kilkoma podsystemami. Mozna wyodrebni¢ obszar
wspoOlpracy na gruncie polityki prawnej, politycznej oraz gospodarczej. Na odrebna
ocene zastuguja tutaj niezwykle pozadane relacje administracji publicznej ze spo-
teczenstwem obywatelskim, ktére powinny by¢ oparte na fundamencie wzajem-
nego zaufaniu i wiarygodnosci?®. Wskazany powyzej nurt Nowego Zarzadzania
Publicznego nie zostal potraktowany jako uniwersalny model zarzadzania calym
sektorem publicznym, lecz jedynie jako zestaw narzedzi, gdzie poszczegdlne kraje
wybieraja tylko te instrumenty, ktére wykorzystywane sa wedtug potrzeb?”. Kon-
cepcja ta ma zaréwno zwolennikow, jak i przeciwnikéw. Zwolennicy akcentuja
jej nowatorski charakter, wykorzystujac nowe metody zarzadcze?, za$ przeciwnicy
wykazuja catkowity brak przelamywania przyjetych i utrwalonych biurokratycz-
nych przyzwyczajen. Sa tez stanowiska, ktére wskazuja, iz przyszedl czas na nowa
ere, nazywana jako Long Live Digital. Koncepcja ta zaklada, iz coraz wigksze znacze-
nie w realizacji misji publicznej odgrywac beda nowe technologie informatyczne
oraz komunikacyjne?. Dlatego tez nieustannie nalezy pracowa¢ nad nowymi
rozwigzaniami prawnymi skupionymi nad integracja wykorzystywanych proce-
s6w, ich adaptacja oraz zorientowaniem na potrzeby klientow®. Trzeba takze mie¢
Swiadomos¢, ze nie ma jednego modelu zarzadzania w organach administracji
publicznej, ktéry bytby uniwersalny i wykorzystywany przez wszystkie zaintere-
sowane strony. Proces zarzadzania kazda jednostka sektora finanséw publicznych
powinien wykorzystywac¢ w swoim biezacym funkcjonowaniu elementy z r6znych
dostepnych w nauce nurtéw teorii organizacji i zarzadzania, dostosowujac je do

26 H.Izdebski, Od administracji..., s. 9-12.
27 A. Zalewski (red.), Nowe zarzqdzanie w polskim samorzgdzie terytorialnym, Warszawa 2005, s. 39-40.
Ciekawe spostrzezenie w zakresie transformacji cyfrowej prezentuje w swoim tekscie: T. Janowski,
Digital government evolution: From transformation to contextualization, ,Government Information Quarterly”
2015, 32(3), s. 221-236.
Przykladami regulacji prawnych zwigzanych z informatyzacjg administracji publicznej moga by¢ np.:
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2022 1., poz. 1648 ze zm.);
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania pu-
bliczne (tekstjedn. Dz.U. z2021 r., poz. 2070 ze zm.); ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 285 ze zm.); ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infra-
strukturze informacji przestrzennej (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r., poz. 214); ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o systemie informacji oswiatowej (tekst jedn. Dz.U. z 2022 ., poz. 2597 ze zm.); ustawa z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 2465);
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyj-
noéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymaganh dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2011 r., poz. 526); rozporzg-
dzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 wrzeénia 2010 r. w sprawie wykazu
certyfikatow uprawniajacych do prowadzenia kontroli projektéw informatycznych i systemow tele-
informatycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 177, poz. 1195); rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 stycznia
2013 r. w sprawie zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach (Dz.U. z 2013 ., poz. 249).
30 Patrz M. Bugdol, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej. Teoria i praktyka, Warszawa 2008,
s. 159-161.
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specyfiki swoich potrzeb i oczekiwan. Najwazniejszy w tym wszystkim wydaje
sie wybor wlasciwej kombinacji réznych teorii, czy koncepcji, ktére powinny by¢ im-
plementowane w rzeczywiste dziatania konkretnych potrzeb organizacji publicznych?!.

Wskazujac na nieustanny proces zachodzacych w administracji publicznej
zmian oraz calg dluga droge do wspodlczesnego zarzadzania publicznego, trzeba
wzigé pod uwage elementy, ktére wywodza sie z teorii liberalnych koncepcji eko-
nomicznych oraz uwarunkowan, dotyczacych widocznego rozproszenia tytutéw
wlasnosci, obejmujace teorie wyboru publicznego oraz teorie ekonomia sektora
publicznego??. Sama koncepcja zarzadzania publicznego odnosi sie w duzej mie-
rze do aspektow sprawowania wladzy w organach administracji publicznej poprzez
zastosowanie decyzji wspartych systemem kontroli. W tym znaczeniu zarzadzanie
publiczne odnosi sie bardziej do ,(...) obszaru wladzy wykonawczej niz ustawodaw-
czej i zwigzane jest z uzyskaniem jak najwyzszej efektywnosci w tej dziedzinie
sprawowania wladzy”**. Zarzadzanie publiczne skupione jest na badaniu sposo-
béw harmonizowania r6znych dziatan, ktére zapewniajg wlasciwe wyznaczanie
celéw i zadan przypisanych kazdej organizacji publicznej. Buduje sie wéwczas
pewna sfere publiczna, ktéra pozwala w sposéb optymalny wykorzysta¢ mozli-
wosci, ktére wynikaja ze zorganizowanych dziatan ludzi. Aktywno$¢ ta skierowana
jest na ksztaltowanie publicznych wartosci, a takZe na realizacje interesu publicz-
nego®*. Stad zarzadzanie publiczne odnosi sie do takich mechanizméw, w ktérych
spolecznoé¢ lokalna zaczyna odgrywac niezwykle wazna role, ksztaltujac relacje
taczace obywatela z instytucja publiczng, uwzgledniajac réwniez i potencjalne
zagrozeniairyzyka z tym zwigzane®. Wspdlnoty samorzadowe poprzez swoja aktyw-
noé¢ moga wplywac na decyzje polityczne oraz spoleczno-gospodarcze, ktére
podejmowane s3 na szczeblu lokalnym, a zwigzane sa z poziomem zycia spotecz-
nego i rozwojem cywilizacyjnym danej wspolnoty mieszkancow?. Co wiecej,
zarzadzanie publiczne implikuje bardzo wysoki poziom osigganej efektywnosci
organizacyjnej w stosunku do tzw. procesu definiowania charakterystyki zalozen,

31 Patrz A. Zalewski, Teoretyczne podstawy zarzqdzania gming, [w:] H. Sochacka-Krysiak (red.), Zarzqdzanie

gospodarkq i finansami gminy, Warszawa 2006, s. 18-21.

Stanowisko to przywoluje A. Zalewski za: ].D. Gwartney, R.E. Wagner, Public Choice and the Conduct

of Representative Government, ,Public Choice and Constitutional Economics” 1988, 3(10), patrz réwniez:

A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, [w:] idem (red.), Nowe

zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2005, s. 12-16.

33 Patrz: Webster's Third New International Dictionary of the English Language: Unabridged, with Seven Language
Dictionary, Published by Encyclopaedia Britannica Inc., Chicago 1986, s. 982.

3 Zob.: B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii..., s. 255.

% P. Tworek, Ryzyko w zarzqdzaniu publicznym, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2017, 316, s. 198-206.

3 Por.: T. Aven, Risk assessment and risk management: Review of recent advances on their foundation, ,European
Journal of Operational Research” 2016, 253(1), s. 3-12.
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dotyczacych rozwoju polityki lokalnej i regionalnej, budujac odpowiednie sieci
wzajemnych powigzan¥. Zaobserwowa¢ mozna, iz zarzadzanie publiczne w takim
ksztalcie przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego panstwa, buduje stabilnos¢
proceséw spotecznych i wplywa na obraz dobrobytu spotecznego. Wnosi réwniez
znaczacy wklad w budowe transparentnosci proceséw decyzyjnych oraz partycy-
pacji spolecznej, wplywajacej w duzym stopniu na ksztaltowanie wlasciwych
relacji i budowe wzajemnego zaufania instytucji publicznych do obywateli. Mozna
dostrzec ponadto coraz wigeksza otwartos¢ na wlaczenie w proces decyzyjny dialogu
spolecznego wraz z postepujacym procesem przestrzegania prawa na kazdym
szczeblu sprawowania wladzy publicznej®.

Omawiajac dalsze aspekty zarzadzania publicznego, nalezy wskaza¢, iz zarzadza-
nie to traktowane jest réwniez jako zintegrowane dzialania, wspierane odpowied-
nimi mechanizmami, dzigki ktérym mozna zabierac¢ glos w istotnych kwestiach.
Mozna zatem doj$¢ do wniosku, iz zarzadzanie publiczne powinno dawaé gwa-
rancje¢ formulowania politycznych, ekonomicznych oraz spotecznych priorytetow.
Musi by¢ widoczny réwniez konsensus spoleczny, na podstawie ktérego uwzgled-
niane beda preferencje wielu grup interesariuszy zaangazowanych w procesy
podejmowania decyzji i wptywajacych na alokacje zasobéw i dbr w organizacji®’.
Takze niezwykle waznymi podmiotami procesu zarzadzania publicznego sa r6z-
nego rodzaju o$rodki sprawowania wladzy publicznej, sektor prywatny, ale i cale
spoleczenstwo. Przedstawiciele wiladzy publicznej za pomoca dobrego prawa
powinni budowaé odpowiednie podstawy polityczne i organizacyjne, ktére wydaja
sie niezbedne do prawidlowego funkcjonowania zréznicowanego systemu spo-
teczno-gospodarczego. Natomiast funkcjonujacy obok sektora publicznego sektor
prywatny generuje w widocznym stopniu miejsca pracy. Dlatego trzeba pamietac,
iz nalezy dawac¢ odpowiednie mozliwosci rozwojowe takze dla tego sektora, ktory
za pomocg wlasciwych bodZcoéw jest w stanie tworzy¢ perspektywy do dobrej
i dlugookresowej wspotpracy. Dos¢ istotng role w tym systemie odgrywa spote-
czenstwo, ktére za pomoca swoich przedstawicieli podejmuje aktywnie dzialania
w sferze ekonomicznej oraz spolecznej. Kazdy z wymienionych podmiotéw repre-
zentuje silne i stabe strony. Jednak wazne w tym procesie pozostaje bez watpienia
zagwarantowanie odpowiednich warunkéw dla konstruktywnej wspoétpracy. Zatem
na proces zarzadzania publicznego sklada sie suma wszystkich dziatan instytucji

3 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Sieci tworzenia wartosci w zarzgdzaniu kryzysowym, ,Zeszyty Naukowe Poli-

techniki élqskiej", Seria: Organizacja i Zarzadzanie, 2018, 121, s. 449-455.
3 Por.: ]. Hausner, op. cit., s. 45-50.
% Znalezienie wlasciwej metody pogodzenia wielu stron w zarzadzaniu decyzjami nie jest procesem
prostym, jednak wymaga odpowiedniego nastawienia, asertywnosci oraz umiejetnosci stuchania
potrzeb.
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publicznych (prywatnych) oraz oséb, ktérych wspdtpraca ma doprowadzic¢ do reali-
zacji zamierzonych celéw. Nalezy pamietac, iz jest to proces dlugofalowy, zachodzacy
w sposob ciagly, ktéry pozwala na zmiane konfliktogennych intereséw. Zapewnia
on rowniez warunki, stosujagc mechanizmy negocjacji i kooperacji, do osiggniecia
porozumienia pomiedzy wszystkimi stronami uczestniczacymi w dyskusji*’.

W sferze funkcjonowania administracji publicznej mozna wskaza¢ dwa jej stra-
tegiczne obszary, tj. administracje rzadowa oraz administracje samorzadowsa.
W ramach dziatalnosci tych dwoéch struktur widoczne sg niezwykle przydatne
w zarzadzaniu celami procesy komunikacyjne, ktére wysylaja i nadaja informacje
do mediéw oraz bezposrednio do obywateli*!. Ocena takiej dziatalno$ci najczesciej
odbywa sie poprzez analize ich sprawnosci, efektywnosci oraz skutecznosci dziata-
nia, coraz cze$ciej skierowanej na budowe spoleczenstwa informacyjnego*?. Nie-
zwykle waznym czynnikiem, bezposrednio wplywajacym na polepszenie funkcjo-
nowania administracji publicznej, jest przede wszystkim odejscie od tradycyjnych
narzedzi administrowania oraz zastapienie ich nowoczesnymi instrumentami
zarzadzania. Mozna tutaj wymieni¢ chociazby zastosowanie nauki Nowego Zarza-
dzania Publicznego czy projektu Lean Management pokazujacych nowe spojrzenie
na $wiat organizacji i czlowieka w nim zyjacego. Zatem nowe techniki admini-
strowania i zarzadzania zadaniami publicznymi koncentruja sie na rynkowych
aspektach gospodarowania zasobami publicznymi. Ma to duze znaczenie w kon-
tekscie zwiekszania efektywnosci Swiadczonych ustug publicznych oraz skutecz-
nosci organizacyjnej i funkcjonalnej w sferze publicznej. Stosowane coraz czesciej
przez instytucje publiczne nowe technologie informatyczne staja sie niezwykle
cenne, wplywajac przy tym na rozwoj integracji spolecznej. Zastosowanie ich w szer-
szym zakresie powoduje rozwdj samej sfery informacyjnej, a takze daje mozliwo$é
zaspokajania gléwnych potrzeb zwigzanych z sektorem technologii IT. Stad poja-
wiaja sie nowe potrzeby, przyczyniajace si¢ do wizerunkowej zmiany podmiotéw
administracji publicznej. MozZna zatem tutaj wskaza¢ m.in.: potrzeby ekonomiczne,
polegajace na zaspokajaniu oczekiwan spolecznych poprzez dziatalnos¢ gospo-
darcza, np. e-handel, e-ustugi, potrzeby informacyjne, polegajace na nieustannym
zdobywaniu nowej wiedzy, np. e-administracja oraz potrzeby spoleczne, gdzie

40 Por.: J. Micklethwait, A. Wooldridge, Szamani zarzqdzania, Poznan 2000, s. 45-64.

41 Patrz A. Ferens, I. Macek, Administracja i polityka. Wprowadzenie, Wroctaw 1999, s. 150-151.
42 Spoleczenstwo informacyjne z kazdym rokiem si¢ rozwija i wykorzystuje nowe rozwigzania techno-
logiczne. Intersujace zalozenia dotyczace rozwoju elektronicznej administracji, wskazanie systematyki
e-administracji i zmian organizacyjnych wynikajacych z wdrazania nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w urzedach administracji publicznej prezentuje: K. Jastrzebska, Elektroniczna admi-
nistracja jako narzedzie wdrazania zmian organizacyjnych, Warszawa 2019.

DOI: 10.7206/kp.2080-1084.682 Tom 16, nr 2/2024


m.in

WYBRANE ZAtOZENIA ZARZADZANIA PUBLICZNEGO W KONSTRUKCJI... 145

widaé duze nadzieje zainteresowanych stron, dotyczace wymiernych efektow prze-
prowadzanych zmian, np. w obszarze e-zdrowia czy e-bezpieczenstwa*3.

Podsumowanie

Wspolczesne podejécie do zarzadzania publicznego w organach administracji
rzadowej i samorzadowej wymusza zastosowanie menedzerskiego podejscia do
zarzadzania calym sektorem publicznym. Podejicie takie gwarantuje mozliwos¢
réznicowania nowoczesnych technik zarzadzania, ktére moga zosta¢ wykorzystane
stosownie do potrzeb réznych obszaréw administracji publicznej. Nowoczesne
podejscie do procesu zarzadzania celami i zadaniami w administracji publicznej
ma niezwykle wazne znaczenie, widoczne szczegodlnie, gdy dotyczy nastawienia
organizacji publicznych na osigganie wynikéw oraz decentralizacje proceséw
decyzyjnych. Takie spojrzenie na zarzadzanie publiczne przez pryzmat funkcjo-
nowania i rozwoju sektora administracyjnego moze mie¢ réwniez odpowiednie
zastosowanie w strategicznym podejsciu do planowania zalozen organizacyjnych,
pozwalajac przy tym na wykorzystanie mechanizméw rynkowych, ktérych celem
jest poprawa efektywnosci i skutecznoéci wykonywanych przez administracje zadan.
Dlatego gwarancja sukcesu kazdej organizacji publicznej, ktéra funkcjonuje w zakre-
sie realizacji spraw publicznych, zalezna jest od zrozumiatych i przyjaznych regula-
qji prawnych, wlasciwie skonstruowanej kultury organizacyjnej czy jakosci zatrud-
nionych w niej pracownikéw. Pojawia sie tutaj kolejne wazne zagadnienie, jakim
jest wlasciwie wyselekcjonowana i przygotowana kadra pracownikéw, ktéra bez
watpienia tworzy filar i najwazniejszy zaséb kazdej organizacji, nie tylko publicznej,
ale réwniez i prywatnej, sformalizowanej i luznej**. W takim procesie sprawnego
zarzadzania publicznego implementowanego do systemu administracji publicznej
warto skierowac si¢ na zrozumienie istoty funkcjonowania administracji publicz-
nej, jej aspektowosci i uwarunkowan czy zarzadzania zasobami ludzkimi, jednak
jest to temat na kolejne, wciaz aktualne rozwazania naukowe.

43 Zob.: P. Sienkiewicz, Bezpieczeristwo obywateli RP, jako czynnik jakosci zycia, Warszawa 2009, s. 87-91.

Por.: I. R6zanska-Binczyk, Menedzer publiczny i jego rola w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi w wybranych
jednostkach samorzqdu terytorialnego, ,E-mentor” 2017, 4(71), s. 45—48.

44
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