,Krytyka Prawa”, tom 16, nr 2/2024, s. 113-132, ISSN 2080-1084, e-ISSN 2450-7938, © 2024 Authors.
This is an open access article distributed under the Creative Commons BY 4.0 license:
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0

MICHAL. DOMAGAELA!, MALGORZATA GANCZAR?,
MILENA KLOCZKOWSKA3

Zmiany w zakresie przepisow dotyczacych
pracy zdalnej na przykladzie szkoty wyzszej*

Wplynat: 16.10.2023. Akceptacja: 9.01.2024

Streszczenie

Przy wprowadzeniu instytucji pracy zdalnej w Polsce od 2023 r. precyzyjnie
okreslono zasady tej formy §wiadczenia pracy. Przyja¢ mozna, Ze przed ta datg
obowiazujace regulacje byly raczej reakcja na wyzwania zwigzane z pandemia
COVID-19, niz efektem ewolucji funkcjonujacych do tej pory form zatrudnienia.
Postawiong teze potwierdza réwniez fakt uregulowania tego zagadnienia w ustawie
z marca 2020 r.

Nadal istnieja wyzwania, takie jak dostosowanie wymiaru pracy zdalnej do
réznych sytuacji pracownika. Pandemia COVID-19 wptynela na system ksztalcenia,
szczegoOlnie na nauke zdalna, oferujac elastycznosé i oszczednosci, ale efektywnos¢
tej formy edukacji moze by¢ uzalezniona od dostosowania do potrzeb studentéw.
Wprowadzenie nauki zdalnej dla nauczycieli akademickich stanowi wyzwanie.
Nauka zdalna musi uwzglednia¢ ochrone danych osobowych, analize ryzyka
i dostosowanie srodkéw do tego ryzyka. Wspoélczesna nauka wymaga adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw, dlatego istotne jest dostosowanie regulacji i pro-
cedur do nowych realiéw.

Stowa kluczowe: praca zdalna, ksztalcenie na odleglo$¢, szkota wyzsza,
dane osobowe, analiza ryzyk.
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Changes in Regulations on Remote Working
on the Example of a University’

Abstract

The introduction of remote work in Poland from 2023 has precisely defined the rules
for this form of employment. Prior to this date, remote work was mainly a response
to the COVID-19 pandemic and was regulated in the March 2020 law, leaving
imperfections. The 2023 legislation brought clarity, allowing employees to do it at
locations they designate themselves or on the basis of an employer’s instruction
in emergency situations.

Challenges remain, such as adjusting the size of remote work to accommodate
different employee situations. The COVID-19 pandemic has affected the education
system, particularly remote learning, offering flexibility and cost savings, but the
effectiveness of this form of education may depend on adjustments to students’ needs.
Introducing remote learning for academics is not an easy undertaking. Remote
learning must take into account data protection, risk analysis and adaptation of
measures to these risks. Modern learning requires adaptation to changing condi-
tions, so it is important to adapt regulations and procedures to new realities.

Keywords: remote work, distance learning, university, personal data,
risk analysis.
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Wprowadzenie

Pandemie COVID-19 mozna uznac¢ jako jedna z gléwnych przyczyn wprowadze-
nia do polskiego systemu prawa regulacji okres$lajacych zasady wykonywania
pracy w formie zdalnej. Oczywiscie mozna przypuszcza¢, ze ze wzgledu na roz-
woj technologii ta forma zatrudnienia stalaby sie i tak wkrotce jedna z bardziej
atrakcyjnych na rynku pracy. Wykonywanie pracy na odleglo$¢ rozwija sie bowiem
dynamicznie nie tylko ze wzgledu na postep technologiczny (takze w sferze tech-
nologii mobilnych i upowszechnianiu dostepu do szerokopasmowego Internetu®),
ale réwniez z uwagi na zmiane potrzeb pracodawcéw oraz preferencje pracow-
nikéw. Warto zauwazyg¢, ze juz uprzednio wykorzystanie narzedzi ICT pozwolito
$wiadczy¢ prace w sposob niestacjonarny, w ramach tzw. home office. Ta forma $wiad-
czenia pracy byla i jest czesto realizowana w sposéb nieujety w forme relacji sto-
sunku pracy, lecz poprzez umowy zlecenia czy dzieto. Do jej charakterystycznych
cech naleza przede wszystkim nietypowos¢ miejsca, tj. wykonywanie pracy poza
siedzibg, elastyczno$¢ czasu pracy i staly kontakt z pracodawcy (przetozonym lub
zespolem, ale bez jego bezposredniego nadzoru). Nie budzi jednak watpliwosci,
ze mimo mozliwosci §$wiadczenia pracy w wyzej wskazanej formie, a nawet jej popu-
larnosci, praca zdalna stala sie przedmiotem istotnego zainteresowania prawodaw-
cow i zleceniodawcéw dopiero w okresie pandemii, nie bedac uprzednio w sposéb
wystarczajacy uregulowana w przepisach prawa pracy. Warto przy tym zauwazy¢,
ze wprowadzenie do systemu prawa pracy nowych rozwiazan odnoszacych sie
do pracy zdalnej, zwlaszcza w poczatkowej fazie tego procesu, mialo zdecydowanie
charakter nastepczy to jest ujmujacy w normy prawne rozwigzania wypracowane
juz przez pracodawcéw i pracownikéw. W zadnym razie nie bylo to jednak dziala-
nie zbedne, posiadalo on charakter porzadkujacy czy nawet stabilizujacy.
Pierwsze przepisy dotyczace pracy zdalnej dos¢ skapo okreélity zakres tej formy
zatrudnienia, w poréwnaniu do istniejacej Owczesnie w Kodeksie Pracy’ regulacji
telepracy. Cho¢ postulaty w zakresie koniecznos$ci uregulowania pracy zdalnej
pojawialy sie przed rokiem 20208, to jednak dopiero czas pandemii byt dla prawo-
dawcy wystarczajacym powodem, aby takie unormowania przyjac. Skapa regulacja

¢ Por.: L. Strannegard, Generatywna sztuczna inteligencja — zagrozenie czy szansa dla uczelni, ,Krytyka Prawa”
2023, 15(2), s. 15-18.

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141 ze zm.).

M. Sakowska-Baryla, Ochrona danych osobowych w warunkach pracy zdalnej, Warszawa 2020, s. 16.
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uzasadniana byla koniecznoécia wprowadzenia w miare szybkiej i odformalizowa-
nej Sciezki przenoszenia pracownikéw w tryb pracy zdalnej do mieszkan pracowni-
koéw lub innych miejsc odseparowania, aby minimalizowac zagrozenie zakazeniem
COVID-19. Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych
(w brzmieniu od 5.09.2020 r.)° w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID-19 oraz w okresie
trzech miesiecy po ich odwolaniu, w celu przeciwdzialania COVID-19 pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslo-
nej w umowie o prace poza miejscem jej stalego wykonywania. W taki zatem
sposdb zostala okreslona przez ustawodawce praca zdalna. Nowelizacja tej ustawy
wprowadzona tzw. tarcza 4.0 doprecyzowata zasady polecania wykonywania pracy
zdalnej poprzez ujecie w art. 3 ust. 3, zgodnie z treScig ktérego wykonywanie
pracy zdalnej moze zostac polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci
techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy.
Dodano takze, ze w szczegodlnosci praca zdalna moze by¢ wykonywana przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odleglos¢ lub
dotyczy¢ wykonywania czeéci wytworczych lub ustug materialnych. Na praco-
dawce nalozony zostal obowiazek zapewnienia narzedzii materialéw potrzebnych
do wykonywania pracy zdalnej oraz obstugi logistycznej pracy zdalnej. Doprecy-
zowano warunki uzywania przez pracownika narzedzi lub materialéw niezapew-
nionych przez pracodawce, obowiazek prowadzenia ewidencji wykonanych
czynno$ci, uwzgledniajacej w szczegdlnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz
czas ich wykonania. Dodano takzZe uprawnienie, na mocy ktérego pracodawca
w kazdym momencie moze cofnaé polecenie wykonywania pracy zdalnej. Wow-
czas pracownik ma obowiazek powrotu na stale miejsce pracy.

Nowelizacja ustawy Kodeks pracy z 2023 r. okreslila precyzyjne zasady $wiad-
czenia pracy w formie zdalnej, m.in. umozliwiajac pracownikom wykonywanie
pracy w miejscach wskazanych z wlasnej inicjatywy (na swéj wniosek) lub na pod-
stawie polecenia pracodawcy w sytuacjach wyjatkowych. Zauwazy¢ jednak wypada,
ze nadal istnieja wyzwania, szczegélnie w obszarze wymiaru czasu pracy zdalnej,
czy w ogoble mozliwosci dopuszczalnos$ci $wiadczenia niektérych rodzajow pracy
w tej formie, ktére wymagaja poglebionej analizy, a nawet koniecznosci bardziej
szczegblowej regulacji.

Ustawa z dnia 2 grudnia 2021 r. o0 zmianie ustawy o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 r., poz. 2317 ze zm.).
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Z taka sytuacja mamy wlasnie do czynienia w obszarze szkolnictwa wyzszego.
Pandemia COVID-19 wplyneta na system ksztalcenia, wymuszajac niejako nauke
zdalng. Poza oczywistym uzasadnieniem tego zjawiska, ksztalcenie w formie zdal-
nej oferuje elastyczno$¢ i oszczednosci, przy czym pojawiaja sie watpliwosci co
do jakosci i efektywnosci tej formy edukacji. Nadto, czy uzasadnieniem ksztalce-
nia zdalnego moga by¢ wylacznie potrzeby studentéw, prowadzacych zajecia czy
wreszcie polecenie wladz szkoét wyzszych, a jezeli jest to dopuszczalne, jakie
przestanki o tym decydujg? Podkresli¢ rowniez nalezy, ze wprowadzenie ksztal-
cenia w formie zdalnej stanowi wyzwanie dla samych nauczycieli akademickich.
Nauka zdalna, poza zwigzanymi z tym aspektami technicznymi, musi uwzgled-
nia¢ zasady ochrony danych osobowych, kwestie zachowania wymaganej jakosci
ksztalcenia czy tez wreszcie kwestie bezpieczefistwa pracy oraz odpowiedniego
pokrycia kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem pracy w tej formie.

Niewatpliwie jednak zaréwno wspoélczesna nauka, jak i ksztalcenie na pozio-
mie akademickim wymagaja adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw, dlatego
tak istotne jest dostosowanie regulacji i procedur do nowych realiéw. Opracowanie
stara sie odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie w tym obszarze, tj. przede wszyst-
kim o dopuszczalno$¢ §wiadczenia pracy przez nauczycieli akademickich w formie
zdalnej i zakres obowigzkéw z tym zwigzanych.

Regulacje swiadczenia pracy na odleglos¢
obowiazujace do marca 2023 r.

Praca zdalna wprowadzona na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
nie miala wiele wspdlnego z istniejacq forma telepracy. W samej ustawie poswie-
cono jedynie jeden artykul lakonicznie wprowadzajacy pewna rewolucje na rynku
pracy. W praktyce jedna z kwestii wzbudzajacych najwieksze watpliwosci byt brak
okreélenia zasad ustalania ryczattu lub innej formy zwrotu kosztéw ponoszonych
przez pracownika w trakcie Swiadczenia pracy najczesciej z domu. Konstrukcja
prawa pracy nie zaklada ponoszenia przez pracownika kosztéw, raczej dazy do
zagwarantowania mu adekwatnego wynagrodzenia za wykonang prace'’. W przy-

10 Zob.: KW. Baran, D. Ksiazek, W. Witoszko, [w:] KW. Baran, M. Baranski, W. Bigaj, M. Borski, I. Florczak,
K. Jaworska, D. Ksiazek, K. Ksiezyk, M. Lekston, K. Naumowicz, M. Paluszkiewicz, A. Piszczek, A. Przy-
bylowicz, A. Rogacka-tukasik, I. Sierocka, K. Stefafiski, W. Witoszko, J. Zolyr’lski, Komentarz do niektdrych
przepisow ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem,
COVID-19 innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, [w:] KW. Baran (red.),
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padkach, gdy pracownik ponosit dodatkowe koszty zwiazane z wykonywana
praca, otrzymywat tzw. $wiadczenie kompensacyjne, ktére mialo na celu zwréce-
nie poniesionych wydatkéw zwigzanych z wykonywang praca!!.

Dodatkowym rozwiagzaniem, cho¢ z pozoru nieszkodliwym, byl sposéb kie-
rowania pracownika do wykonywania pracy zdalnej poprzez polecenie pracodawcy.
Uzycie sformulowania ,polecenie” nie byto przypadkowe, bowiem wydanie pole-
cenia wigze sie co do zasady z koniecznoécia jego wykonania przez pracownika,
jezeli miesci sie¢ ono w zakresie obowiazkow i jest zgodne z prawem!?. Wydanie
wspomnianego polecenia bylo mozliwe, o ile pracownik posiadal umiejetnosci
i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwalal
na to rodzaj pracy. Cho¢ zalozenie to bylo z pozoru atrakcyjne, nie sposéb byto
znalez¢ wytycznych, ktére pomogloby zidentyfikowag, jakie umiejetnosci powinien
posiada¢ pracownik, lub jaki konkretnie lokal jest dopuszczalny do $wiadczenia
pracy zdalne;j.

Niezaleznie wiec od mozliwosci lokalowych czy checi pracownika niewykona-
nie polecenia wigzac¢ sie mogto z poniesieniem konsekwencji w postaci ukarania
kara porzadkowa, za§ w przypadku ponowienia przewinienia tego typu nawet
rozwigzaniem umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy pracownika.
Nie zostala takze uregulowana preferowana przez ustawodawce forma polecenia,
moglo ono zatem by¢ przekazane nawet w formie ustnej. Co ciekawe, zgodnie
z ust. 1 wspominanego artykulu pracodawca powinien byt oznaczy¢ czas, na jaki
polecenie pracy zdalnej ma by¢ wiazace wobec pracownika. Zabraklo jednak ram
czasowych. Z interpretacji przepisu wynika, ze nie moglo by¢ to zalozenie wyko-
nywania w ten sposob pracy przez czas nieokreslony, za$ logicznie obowigzywac
moglo jedynie w czasie zalozen czasowych samej ustawy. Samo za$ zakoniczenie
pracy zdalnej odbywalo sie za pomoca cofnietego przez pracodawce polecenia.

Kolejnym niestosowanym dotychczas rozwigzaniem byta mozliwoé¢ zapewnie-
nia przez pracodawce sprzetu koniecznego do wykonywania pracy. Autorzy celowo
uzywaja sformulowania ,mozliwo$¢” w miejsce ,obowigzek”, bowiem art. 3 ust. 4
nalezy intepretowa¢ w zwigzku z ustepem 5. Prowadzi to do wniosku, Ze praco-
dawca miat taki obowiazek, jezeli pracownik nie posiadatl sprzetu odpowiedniego
do $wiadczenia telepracy, zatem pracodawca nie mégt wymagac od pracownika
poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem pracy w tej
formie. Z drugiej jednak strony, jezeli pracownik odpowiedni sprzet juz posiadat,

Tarcza antykryzysowa 1.0-4.0, ustawa o dodatku solidarnosciowym i inne regulacje, jako szczegolne rozwigzania
w prawie pracy, prawie urzgdniczym i prawie ubezpieczen spolecznych zwigzane z COVID-19. Komentarz, War-
szawa 2020, art. 3, s. 43—-64.

T T. Liszcz, Prawo pracy, Lublin 2019, s. 374.

12 Art. 100 k.p.
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nie istnial wymog, aby pracodawca ten sprzet zapewnial. Trudno jednak uznaé
za wlasciwg interpretacje, aby pracownik byl zobowiazany do §wiadczenia telepracy
na urzadzeniach bedacych jego wlasnoscia.

Co ciekawe, na pracowniku spoczywatl takze obowiazek prowadzenia ewiden-
cji wykonywanych czynnosci poszerzonych o date, czas, a takze opis czynnosci,
jakich sie podjal. By stalo sie to obowigzkiem, pracodawca musial jedynie wydac
polecenie, okreslajac, w jakiej formie i czestotliwosci pracownik ma wykonywaé
to zadanie.

Przyjete rozwigzania wykazywaly zatem dos¢ istotne odmiennos$ci w odnie-
sieniu do uregulowanej uprzednio telepracy. Charakterystyczna cecha telepracy
byt fakt $wiadczenia pracy na odlegtos¢ w formie stalej (regularnej), tj. bez mozli-
wosci zastosowania popularnej aktualnie tzw. pracy hybrydowej. Zgodnie z 6wczes-
nymi regulacjami, warunki stosowania telepracy okreélane byly w porozumieniu,
ktére zawierane bylo pomiedzy pracodawca a zaktadowa organizacja zwiazkowa,
lub kilkoma, jesli u danego pracodawcy dziatalo ich wiecej. Jezeli za$ organizacje
takie nie funkcjonowaly, pracodawca ustalal warunki stosowania telepracy w regu-
laminie uprzednio konsultowanym z przedstawicielami pracownikéw wylonionymi
w trybie przyjetym u tego pracodawcy. O wykonywanie telepracy mégt wnosic¢
sam pracownik w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku wymienionych
142' § 1 pkt 21 3 k.p. pracodawca miat obowiazek uwzgledni¢ wniosek, chyba ze
nie bylo to mozliwe z uwagi na organizacje lub rodzaj wykonywanej pracy.

Uzgodnienie wprowadzenia telepracy mogto odby¢ sie przy zawieraniu umowy
o prace lub w trakcie zatrudnienia. Ustawodawca swiadomy wyzwan dopuszczenia
$wiadczenia pracy w formie telepracy tj. poza zakladem, w oddaleniu od zespotu,
przewidzial 3-miesieczny termin ochronny. Byl to termin, w ktérym kazda ze
stron mogta wystapi¢ z wigzacym wnioskiem o zaprzestanie jej wykonywania
i przywrécenia do formy poprzedniej. Brak zgody na §wiadczenie telepracy lub
wycofanie sie z jej wykonywania nie moglo stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej
wypowiedzenie umowy o prace.

Wprowadzenie telepracy rodzilo po stronie pracodawcy wiele obowigzkéw.
Pracodawca musial: dostarczy¢ pracownikowi niezbedny, ubezpieczony sprzet
zgodny z wymogami; pokry¢ koszty zwigzane z instalacjg, konserwacja, serwisem
sprzetu, a takze zapewnic wsparcie techniczne i szkolenia; okresli¢ zasady ochrony
danych, a takze przeprowadzi¢ instruktaz i szkolenia w tym zakresie; zapewni¢
pracownikowi dostep do zakladu pracy, tak aby nie izolowaé go od reszty grupy;
zadbac o rowne traktowanie i niedyskryminowanie telepracownika; realizowac
wobec niego z pewnymi wyjatkami zasady BHP. Pracodawca posiadat takze prawo
do kontroli pracownika nawet w jego prywatnym domu po wczeéniejszym uprze-
dzeniu i uzyskaniu uprzedniej zgody telepracownika w formie pisemnej lub
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wyrazonej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej lub podobnych $rod-
kow indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglos¢. Analizujac dwie oméwione
uprzednio regulacje, mozna doj$¢ do wniosku, ze telepraca posiadala znacznie
bardziej rozbudowane gwarancje prawne w odniesieniu do pracy zdalnej, ktéra
byla pospiesznie i z perspektywy czasu dos$¢ chaotycznie wprowadzonym rozwig-
zaniem'3, majacym na celu szybkg odpowiedZ na nowe, palace wyzwanie — koniecz-
no$¢ uregulowania nowej formy $wiadczenia pracy wobec sytuacji na rynku pracy.
Nalezy takze zauwazyg¢, ze telepraca byla rzadko stosowana forma wykonywania
pracy'. Z tego tez powodu oczekiwano, ze nowa regulacja pracy zdalnej nie bedzie
zbyt podobna do telepracy.

Regulacja ,,nowej” pracy zdalnej

Nowelizacja kodeksu pracy z 2023 r. byla wyczekiwana przez pracownikéw i pra-
codawcoéw — wigzano z nig wiele nadziei. Wielkim rozczarowaniem jest zatem
fakt, ze praca zdalna stala sie hybryda telepracy'® oraz rozwigzan prawnych z okresu
pandemii.

Wedlug nowych przepiséw praca zdalna moze by¢ wykonywana catkowicie
lub czesciowo w miejscu wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnio-
nym z pracodawca'®. Pracodawca moze skierowa¢ pracownika do wykonywania
pracy zdalnej w trybie polecenia w okresie obowigzywania stanu nadzwyczajnego,
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii w okresie trzech miesiecy
po ich odwolaniu lub w okresie, w ktérym zapewnienie przez pracodawce bezpie-
cznych i higienicznych warunkéw pracy w dotychczasowym miejscu pracy pra-
cownika nie jest czasowo mozliwe z powodu dzialania sity wyzszej, jezeli pracow-
nik ztozy bezposrednio przed wydaniem polecenie o§wiadczenie w postaci
papierowej lub elektronicznej, ze posiada warunkilokalowe i techniczne do wyko-
nywania pracy zdalne;j.

W pozostatych przypadkach jest to porozumienie odwzorowane z przepiséw
o telepracy. Polecenie rodzi odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng. Ustalenie warunkow

13 L. Florek, Prawne ramy pracy zdalnej, ,Z Problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej” 2021, 2(19), s 1.

doi. 10.31261/zpppips.2021.19.06.

14 Ibidem, s. 14.

15 Zob.: A. Prusik, Wdrozenie pracy zdalnej, [w:] idem, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepi-
sach, Warszawa 2023, s. 40 i n.; M. Medrala, Narzedzia, materialy i koszty pracy zdalnej, [w:] Praca zdalna.
Kontrola trzezwosci pracownikdw. Wzory. Przewodnik po nowych przepisach Kodeksu pracy, Warszawa 2023,
s. 1-47.

1o Zob.: R. Muster, Pandemia COVID-19 a zmiana modelu pracy. Polska na tle krajéw Unii Europejskiej, ,Acta
Universitatis Lodziensis Folia Sociologica” 2022, 81, s. 29-44.
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pracy zdalnej w drodze porozumienia nie bylo wykorzystywane w praktyce przez
pracodawcéw. Warto jest odnies¢ sie zatem do nowych regulacji, ktére maja dopre-
cyzowac stosowanie prawa. Przy dokladnej analizie tresci nowelizacji widoczne
jest rozbudowanie przepiséw w stosunku do regulacji odnoszacych sie do telepracy.
W $wietle nowych przepiséw konieczne staje sie kazdorazowe okreélenie miejsca
pracy zdalnej przy wskazaniu, ze moze to by¢ dom pracownika. Zdaniem autoréw
niniejszego artykulu rozwigzania przyjete przez ustawodawce majg na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa i higieny pracy w miejscu §wiadczenia pracy zdalnej,
zapewnienia odpowiednich procedur w sytuacji wypadku w pracy, co bylo jednym
z najbardziej problematycznych wyzwan w trakcie pandemii. Istotne s takze
zmiany dotyczace doprecyzowania zasad $§wiadczenia pracy zdalnej pod katem
podatkowym ($wiadczenie pracy zdalnej zza granicy), majace na celu jednoznaczne
rozwigzanie probleméw z okreséw pandemii tj. pracy zdalnej zza granicy powo-
dujacej problemy z rozliczeniem podatkowym.

W art. 67! § 6 wymieniono grupy nalezgce w kodeksie pracy do szczegdlnie
chronionych, ktérych wniosek o wykonywanie pracy zdalnej pracodawca ma
obowiazek uwzglednié. W przypadku tych grup odmowa pracodawcy mozliwa
jest jedynie, gdy nie pozwala na to organizacja lub rodzaj pracy. Dodatkowym
obowigzkiem po stronie pracodawcy w tym przypadku jest konieczno$é poinfor-
mowania w ciggu 7 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku przez pracownika
0 przyczynie odmowy.

Zasady wykonywania pracy zdalnej okre§la sie w porozumieniu zawieranym
miedzy pracodawca i zakladowymi organizacjami zwigzkowymi. Jezeli nie bedzie
mozliwe osiagniecie skutku w tym trybie, pracodawca ustala zasady pracy zdalnej
w regulaminie. Wykonywanie pracy zdalnej jest dopuszczalne takze w przypadku,
gdy nie zostalo zawarte porozumienie albo nie zostal wydany stosowny regulamin.
W takiej sytuacji pracodawca okreéla zasady wykonywania pracy zdalnej odpo-
wiednio w poleceniu wykonywania pracy zdalnej albo w porozumieniu zawartym
z pracownikiem. W ramach porozumienia lub regulaminu okre$la sie szczeg6lowe
aspekty pracy. Wytyczne te s odpowiedziag na problemy, ktére zaistniaty w trakcie
pandemii. Przede wszystkim pracodawca ma okresli¢ grupe lub grupy pracow-
nikéw, czyli ocenié, na ktérych stanowiskach praca zdalna moze by¢ wykonywana
bez zadnych zagrozen dla jakoSci czy bezpieczenstwa pracownika. Nie istnieje
zatem juz automatyzm czy przypadkowos¢ podejmowanych decyzji. Ponadto
praca zdalna nie odbywa sie juz bezkosztowo dla pracodawcy, a wymaga doktad-
nego ustalenia odplatnosci. Pracodawca ma takze mozliwo$¢ przeprowadzenia
kontroli w zakresie bhp, takze w domu pracownika, po jego wczesniejszym uprze-
dzeniu. Dokladne zasady kontroli rozbudowane zostaly w art. 6728. Co wiecej,
znowo uchwalonych przepiséw wynika, ze pracodawca ponosi ciezar zapewnienia
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odpowiednich warunkéw pracy przy zachowaniu bhp, ktéry to obowiazek w pracy
zdalnej w trakcie pandemii nie byl wyrazony w tresci. Brak tych regulacji byt
problemem zwlaszcza podczas zdarzajacych sie wypadkow w trakcie Swiadczenia
pracy zdalnej. Brak odpowiedzialnosci pracodawcy i odpowiednich regulacji
prowadzil bowiem do pytania, czy zdarzenie tego typu jest kwalifikowane jako
wypadek w pracy i w jaki spos6b nalezy zbada¢ przestanki kwalifikujace do
odszkodowania. Artykut 672* okresla szczeg6towo, ze pracodawca ma obowiazek
zapewni¢ pracownikowi wykonujacemu prace zdalna: materialy i narzedzia pracy,
instalacje, serwis, konserwacje narzedzi pracy lub pokry¢ niezbedne koszty z tym
zwiazane: koszty energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych niezbed-
nych do wykonywania pracy zdalnej; zapewni¢ pracownikowi wykonujacemu
prace zdalna szkolenia i pomoc techniczng niezbedne do wykonywania tej pracy.

Rozwigzaniem nowym w stosunku do uprzednio obowiazujacych jest wpro-
wadzenie okazjonalnej pracy zdalnej. Uznaje sie, ze jest to odformalizowany tryb
tej formy Swiadczenia pracy, z uwagi na niestosowanie w tym wypadku przepiséw
o zwrocie kosztéw, zapewnieniu pracownikowi materiatéw i narzedzi, a takze
brak koniecznos$ci uzgodnienia zasad takiej pracy w ramach porozumienia lub
regulaminu. Reguly, ktére obowigzuja w tym przypadku, to mozliwos¢ przepro-
wadzenia kontroli na zasadach, ktére ustalono z pracownikiem wczesniej. Oka-
zjonalna praca zdalna traktowana jest jako benefit dla pracownikéw. W ramach
tych przepiséw miesci sig, jak wida¢, zalozenie, ze co do zasady tylko pracownik ma
prawo o nig zawnioskowac, zatem nie moze by¢ ona polecona przez pracodawce'’.
Wymiar okazjonalnej pracy zdalnej jest to 24 dni w roku kalendarzowym. Ustawo-
dawca nie podaje mozliwosci modyfikacji tej liczby, na wzoér zalozen przy urlopie
na zadanie. Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze wykorzystywanie pracy zdalnej uzaleznione
jest od zgody pracodawcy, ktéry nie ma ustawowego obowiazku jej wyrazi¢. W takiej
sytuacji pracownik nie ma mozliwo$ci domagania sie zmiany takiej decyzji. Nie
podano réwniez wytycznych ewentualnego zmniejszania wymiaru okazjonalnej
pracy zdalnej w przypadku niepelnego etatu czy sytuacji zmiany pracy w ciggu
roku kalendarzowego. W ocenie autoréw niniejszej publikacji pelny lub niepelny
wymiar pracy nie powinien wplywac na iloé¢ dni do wykorzystania w tym trybie.
W przypadku za$ zmiany pracy pracodawca powinien proporcjonalnie udziela¢
tej mozliwosci, bowiem pula jest rozliczana w skali roku.

17 K. Jaskowski, [w:] E. Maniewska, K. Jaskowski, Kodeks pracy. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2023,
art. 67(33).
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Ksztalcenie na odlegtos¢ a praca zdalna w szkole wyzszej

Doswiadczenia pandemii uwydatnily mozliwosci, jakie wiaza sie z wprowadze-
niem zdalnego systemu ksztalcenia studentéw. Oferuje on niewatpliwie elastyczne
oraz dopasowane do preferencji studentéw warunki nauczania i uczenia sie,
a takze oszczedno$¢ czasu i kosztow zwigzanych z podjeciem studiéw wyzszych.
Naturalnie preferowane formy zaje¢ zdalnych oraz wykorzystane rozwigzania
technologiczne powinny by¢ dostosowane do mozliwosci, potrzeb, oczekiwan ksztal-
cacych sie studentéw, do celéw edukacyjnych, a takze zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Przede wszystkim jednak — zapewniac¢ wlasciwg jako$¢ ksztal-
cenia tzn. stwarza¢ mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektéw uczenia sie, prze-
widzianych dla danego kierunku studiéw.

Zwazywszy na aktualny stan prawny i wprowadzone nowe rozwigzania tech-
nologiczne, powstaje pytanie, w jakich dziedzinach, i czy w ogole, praca zdalna
moze by¢ zastosowana, a w jakich sta¢ sie¢ moze ona zagrozeniem. Czy forma ta
nie bedzie prowadzi¢ do nizszej jako$ci $wiadczonych ustug w dziedzinie ksztal-
cenia? Wreszcie, nie da sie unikng¢ pytania o motywy ewentualnego $wiadczenia
pracy w formie zdalnej przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na etatach:
badawczych, dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych, tj. czy beda one polegaé,
jak to wskazano w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. i zmianie ustawy
— Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw'®, na mozliwosci godzenia pracy
z ,obowigzkami rodzinnymi”, zmniejszeniu kosztéw Swiadczenia pracy czy tez
posrednio podniesieniu jakosci ksztalcenia poprzez wykorzystanie metod ksztal-
cenia na odleglos¢. Przy czym wydaje sie, ze analiza dopuszczalnosci czy tez nawet
zasadnosci $wiadczenia pracy zdalnej przez nauczycieli akademickich powinna
by¢ rozpatrywana nie tylko z uwagi na zatrudnienie w poszczegolnych grupach
pracownikéw, o ktérych mowa w art. 114 ustawy z dnia 20 lipca 2021 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce’, ale réwniez w odniesieniu do swego rodzaju
macierzy dziedzin nauki, dyscyplin naukowych, a takze kierunkéw ksztalcenia
cechujacych sie r6zna specyfika ksztalcenia oraz prowadzenia badan naukowych.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna podda¢ w watpliwos¢, czy postanowienia
Rozdziatu IIc Dziatu II k.p. maja w ogole zastosowanie do nauczycieli akademic-
kich, a to z uwagi na tres¢ art. 147 ust 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
inauce, wskazujacego, ze w sprawach dotyczacych stosunku pracy pracownikéw
uczelni nieuregulowanych w ustawie stosuje sie przepis k.p. Jezeli uzna¢ zatem,
ze regulacja ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce posiada zupelny

18 Dz.U.z2023r., poz. 240 ze zm.
¥ Dz.U.z2023r, poz. 742 ze zm.
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charakter, niewymagajacy subsydiarnego stosowania norm zawartych w k.p.,
wtedy postanowienia tej ustawy odnoszace sie do formy Swiadczenia pracy zdalnej
nie mialby zastosowania do nauczycieli akademickich. Argumentem przemawia-
jacym za ta wykladnia jest np. nieewidencjonowanie $wiadczenia pracy przez
nauczycieli akademickich poza godzinami zaje¢ dydaktycznych lub §wiadczenie
pracy przez nauczycieli zatrudnionych w grupie badawczej. Mozna tu podac¢ jako
przyklad nauczyciela akademickiego prowadzacego badania w ramach dziedziny
nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia, ktéry, jak mozna domniemywac,
posiadajac oczywiscie prawo do Swiadczenia pracy w siedzibie uczelni, i tak wiek-
szo$¢ swojego zaangazowania naukowego realizuje w miejscu zamieszkania. Wydaje
sie, ze zwrdcenie sie przez niego do pracodawcy z wnioskiem o §$wiadczenie pracy
w trybie zdalnym moze, przynajmniej prima facie, wydawac sie bezprzedmiotowe.
Na przeciwleglym biegunie hipotetycznych wnioskéw mozna wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktérej pracownik badawczy zamierza skorzystac¢ z mozliwosci $wiad-
czenia pracy w formie zdalnej, np. na postawie postanowien art. 67'° § 6 k.p.,
w sytuacji kiedy prowadzone przez niego badania wymagaja uzywania aparatury
laboratoryjnej znajdujacej si¢ w siedzibie uczelni.

Podsumowujac, zdaniem autoréw, regulacje Rozdzialu Ilc Dziatu IT k.p. w odnie-
sieniu do nauczycieli akademickich powinny stosowac sie¢ odpowiednio, z uwzgled-
nieniem specyfiki $wiadczenia pracy na stanowisku nauczyciela akademickiego
w kazdej z grup zatrudnienia. Zasady $wiadczenia pracy w formie zdalnej powinny
by¢, zdaniem autoréw, regulowane przede wszystkim w normach zakladowego
prawa pracy (odpowiednich regulaminach i zarzadzaniach) uwzgledniajacych
nie tylko specyfike konkretnych uczelni (dziedziny naukii dyscypliny badawcze),
ale réwniez odnoszacych si¢ do wlasciwych regulacji z zakresu zapewnienia jakosci
ksztalcenia i prowadzenia badan naukowych. Te dwa czynniki powinny stanowic¢
wyznacznik przedsiewzie¢ w zakresie prob uregulowania §wiadczenia pracy
w formie zdalnej przez nauczycieli akademickich.

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze badania przeprowadzone w trakcie pan-
demii wskazuja na spadajaca efektywnosc¢ pracownikéw?’. Pracownicy $wiadczacy
prace zdalna w trakcie pandemii najczesciej wskazywali na spadek zaangazowa-
nia, wigoru, poSwiecenia i zainteresowania w poréwnaniu z praca stacjonarna.
Najczestszym wymienianym deficytem byt brak kontaktéw towarzyskich, kontak-
tow z klientem, a takze spadek motywacji.

20 K. Mierzejewska, M. Chomicki, Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki badan przeprowadzonych

w trakcie trwania pandemii COVID-19, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”
2020, 3(987), s. 31-44.
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Zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce* — ,misja systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki jest prowadzenie najwyzszej jakosci ksztalcenia
oraz dzialalnosci naukowej, ksztaltowanie postaw obywatelskich, a takZe uczest-
nictwo w rozwoju spolecznym oraz tworzeniu gospodarki opartej na innowacjach”.

Rozumiejac idee i etos nauki uniwersyteckiej, nalezy zada¢ sobie pytanie: czy
nauczanie zdalne bedzie na takim poziomie jak stacjonarne? Czy forma zdalna gwa-
rantuje najwyzszg jakos¢ ksztalcenia? Co rozumiemy pod pojeciem uczestnictwo
w rozwoju spolecznym? Naprzeciw tym rozwazaniom wychodzi Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie stu-
diow?2. Zgodnie z § 12 ,zajecia moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglos¢, jezeli spelniono Iacznie nastepujace wymaga-
nia: nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani do
ich realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, a reali-
zacja zajec jest na biezaco kontrolowana przez uczelnie; dostep do infrastruktury
informatycznej i oprogramowania umozliwia synchroniczng i asynchroniczna
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzacymi zajecia; zapewniono materialy dydaktyczne opracowane w formie
elektronicznej; studenci majg mozliwo$¢ osobistych konsultacji z nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia w siedzibie uczelni lub
w jej filii; weryfikacja osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie odbywa sie
przez biezaca kontrole postepdéw w nauce; studenci odbyli szkolenia przygotowu-
jace do udzialu w tych zajeciach”.

Samo zalozenie wprowadzenia nauki z mozliwoscia ksztalcenia na odleglos¢
bylo przewidziane jeszcze przed pandemia. Niemniej jednak zakladalo ono ramy
dotyczace uzyskiwania punktéw ECTS. Zgodnie z trescig w przypadku ksztalce-
nia ogélnouniwersyteckiego, iloé¢ punktéw ECTS nie moze by¢ wieksza niz 75%
liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiow na danym poziomie.
Nie jest dookreslone, czy zaliczenie do formy na odleglosc¢ zalezy od wykonania
calego kursu w trybie zdalnym, czy dla przykiadu jedne zajecia z kursu czynia je
juz zaliczonymi do tej formy. Domniemywac¢ mozna jednak, ze wykonanie cho¢
jednych zaje¢ w tym trybie bedzie wplywalo na uzyskanie punktéw za zakon-
czenie danego przedmiotu. Powstaje zatem pytanie w przypadku studiéw o pro-
filu og6lnouniwersyteckim, w jaki sposéb dokonywa¢ wyboru, ktére z zaje¢ maja
sie kwalifikowa¢ do tego trybu. Kodeks pracy umozliwia takze wykorzystanie
uprawnienia do okazjonalnej pracy zdalnej. Czy zatem na uzyskaniu zgody na

2 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie studiéw
(Dz.U. 22018 1., poz. 1861).
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takie $wiadczenie bedzie wazyla zasada pierwszenstwa zgloszen nauczycieli
akademickich? Co do zasady kurs przedmiotu na studiach jest realizowany przez
15 spotkan. Zgodnie z nowelizacja pracownik ma prawo do 24 dni okazjonalnej
pracy zdalnej. Przy wykorzystaniu swojego uprawnienia moze zatem caty kurs
przeprowadzi¢ na odleglos¢. Patrzac na zagrozenia zbadane po pandemii powstaje
pytanie, czy wykorzystanie uprawnienia, jakie posiada nauczyciel akademicki
w tym trybie, nie bedzie prowadzilo do naduzy¢ lub stabszej jakosci prowadzonych
zajec? Moze to niekorzystnie wplywac takze na studentow, ktérzy takze czesciowo
beda odizolowani od kolezefistwa. Nie jest takZze wiadomym, na ile student dys-
ponuje odpowiednimi warunkami lokalowymi, aby nauka w tym trybie byla dla
niego dogodna.

Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa zagadnienia. Pierwszym z nim
jest brak tozsamosci pojec ,praca zdalna nauczyciela akademickiego” oraz ,ksztal-
cenie z wykorzystaniem metod ksztalcenia na odleglos¢”. Sg to zbiory posiadajace
jedynie niewielka cze$¢ wsp6lna polegajaca na mozliwosci prowadzenia przez te
grupe pracownikéw zajec czy tez badan naukowych z miejsca zamieszkania. Zauwa-
zy¢ jednak nalezy, ze praca zdalna w przypadku nauczycieli akademickich jest
zagadnieniem wieloaspektowym, ktére powinno by¢ rozpatrywane nie tylko z punktu
widzenia prawa do $wiadczenia, uregulowanego w k.p., ale réwniez w odniesieniu
do uprawnienia studenta do realizacji ksztalcenia o nalezytej jakosci, a takze ocze-
kiwaniu pracodawcy do prowadzenia zajec¢ i badan naukowych na przewidzianym
prawem poziomie. Z tego tez powodu to wiladnie na poszczegdlnych uczelniach
(pracodawcach) cigzy obowiazek i odpowiedzialnos¢ za taki ksztalt zaktadowego
prawa pracy, ktéry pozwoli na realizacje celéw szkolnictwa wyzszego, jaki wyzna-
cza przed nimi nie tyko ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ale przede
wszystkim interes publiczny.

Procedury ochrony danych osobowych

Na podstawie art. 6726 k.p. okreslono zasady zapewnienia ochrony danych osobo-
wych przez pracodawce w przypadku dopuszczenia $wiadczenia pracy w trybie
pracy zdalnej. Na potrzeby wykonywania pracy zdalnej pracodawca okresla
procedury ochrony danych osobowych oraz przeprowadza, w miare potrzeby,
instruktaz i szkolenie w tym zakresie, a pracownik potwierdza zapoznanie sie
z niniejszymi procedurami. Tym samym zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Tres¢ przepisu art. 6726 k.p. nie wskazuje, ze przedmiotem tej regulacji jest wylacz-
nie bezpieczenstwo danych elektronicznych. Pracownik zdalny moze otrzymac
dane réwniez w formie dokumentéw papierowych. Dlatego za zasadne nalezy
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uznac takze okreslenie procedur przechowywania dokumentéw, ich przesylania,
ograniczenia dostepnosci dla domownikéw, obowiazku niszczenia zbednych
dokumentoéw itp. Wydaje sie jednak, Ze dominowac beda procedury dotyczace
przetwarzania danych w postaci elektronicznej. Istotne w tym miejscu jest pod-
kreslenie konieczno$ci realizacji zasady przetwarzania danych osobowych, o kto-
rych mowa w art. 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)*.
Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie tych zasad i musi by¢ w sta-
nie to wykazac (,rozliczalno$¢”). Doprecyzowanie realizacji zasady rozliczalnosci
nastepuje w art. 24 ust. 1 oraz w art. 32 ust. 1 RODO?. Przepis pierwszy naktada
na administratoréw obowiazek wdrozenia takich srodkéw technicznych i organi-
zacyjnych, ktére zapewnia, ze przetwarzanie bedzie odbywalo sie zgodnie z roz-
porzadzeniem i administratorzy beda w stanie to wykaza¢. Realizujac wskazany
obowiazek, administratorzy powinni uwzgledni¢ charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réz-
nym prawdopodobienistwie i wadze zagrozenia, a takze maja obowiazek podda-
wania przegladom i uaktualniania zastosowanych srodkéw, jesli tylko zajdzie taka
potrzeba. Powyzszy przepis nie naklada wprost obowiazku przygotowania kon-
kretnych dokumentacji, jednak nie ulega watpliwosci, ze nie mozna zrealizowac
wskazanych w nim zalecen, unikajac tworzenia odpowiednich dokumentow?.
Przenoszac to na grunt art. 67%¢ k.p., bedzie to zestaw odpowiednich procedur
ochrony danych przy wykonywaniu pracy zdalne;.

Istotne znaczenie ma art. 32 ust. 1 RODO nakladajacy na administratora obo-
wiazek zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiadajacych
ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o ré6znym prawdopodobien-
stwie wystapienia i wadze zagrozenia. Przepis precyzuje, ze decydujac o srodkach
technicznych i organizacyjnych, nalezy wzigé¢ pod uwage stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnoéci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie
wystapienia i wadze. Z przytoczonego przepisu wynika, ze ustalenie odpowiednich

2 A.Sobczyk, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2023, SIP Legalis.

24 Dz.Urz. UEL 2016 Nr 119, str. 1.

%5 Szerzej zob.: P. Fajgielski, Komentarz do rozporzqdzenia nr 2016/679 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), [w:] idem, Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych. Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz, Warszawa 2022, SIP LEX.

26 M. Jagielski, Dokumentacja ochrony danych ze wzorami, Warszawa 2019, s. 17.
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§rodkéw technicznych i organizacyjnych jest procesem dwuetapowym. W pierw-
szej kolejnosci istotne jest okreslenie poziomu ryzyka, jakie wigze sie z przetwa-
rzaniem danych osobowych przy uwzglednieniu kryteriéw wskazanych w art. 32
RODO, a nastepnie nalezy ustali¢, jakie srodki techniczne i organizacyjne beda
odpowiednie, aby zapewni¢ stopien bezpieczefistwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka? powinny pozwoli¢ na dokonanie
ustalenia, jakie nalezy wdrozy¢ Srodki organizacyjne i techniczne, ktére obejma
zdolnoé¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpor-
nosci systemow i ustug przetwarzania oraz regularne testowanie, mierzenie i oce-
nianie skutecznosci Srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania. Positkujac sie stanowiskiem Prezesa UODO wyra-
zonym w procesie orzekania, nalezy wskaza¢, ze oceniajac, czy stopien bezpie-
czefistwa jest odpowiedni, uwzglednia sie ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem,
w szczegoblnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem znisz-
czenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny spo-
sOb przetwarzanych?. Administrator jest zatem zobowiazany do dokonania oceny
ryzyka, jakie wigze si¢ z przetwarzaniem danych w trakcie pracy zdalnej ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem specyfiki prowadzenia zaje¢ w szkolach wyzszych.
Nastepnie musi przyjac¢ zabezpieczenia odpowiednie do stopnia tego ryzyka.
W rozporzadzeniu nie przewidziano przepiséw wykonawczych, ktére precyzo-
walyby wymagania dotyczace zabezpieczen, a jedynie mozliwo$¢ wydawania
wspomnianych wczedniej instrumentéw o charakterze soft law, np. w postaci
zatwierdzonych kodekséw postepowania czy wytycznych. Brak wyraZnych unor-
mowan prawnych okreslajacych rodzaje technicznych i organizacyjnych srodkéw
zabezpieczenia danych sklania do poszukiwania wskazéwek, ktére moga by¢
pomocne administratorom do spetnienia wymogéw, np. poprzez sieganie do norm
technicznych odnoszacych si¢ do zabezpieczenia informacji.

Powyzsze regulacje ujete w RODO oraz w art. 67%° k.p. oznaczaja, ze mamy
do czynienia z odejSciem od formalnego i zasadniczo reaktywnego modelu ochrony
danych na rzecz podejscia dynamicznego opartego na modelu ochrony proak-
tywnej, prewencyjnej, o zindywidualizowanym charakterze, bez nalozonych
bezposrednio przez prawodawce unijnego formalnych obowigzkéw w zakresie
techniczno-organizacyjnych rozwiagzan, na ktérych powinno by¢ oparte przetwa-
rzanie®. Nie oznacza to catkowicie swobodnego i dowolnego sposobu dobierania

27 Szerzej: A. Krasuski, P. Siembida, Analiza ryzyka w ochronie danych osobowych, Warszawa 2022, SIP LEX.

2 Decyzja UODO z 21 kwietnia 2021 r., sygn. DKN.5130.3114.2020.

29 Fischer B., Podziat odpowiedzialnosci za chmurowe przetwarzanie danych osobowych z uwzglednieniem ksztatto-
wania regulacji umownych — wybrane zagadnienia, ,Monitor Prawniczy” 2014, 9.
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$rodkéw organizacyjnych i technicznych, poniewaz powinny one uwzgledniaé
stopien ryzyka oraz charakter chronionych danych osobowych?’.

Proces klasyfikowania i definiowania ryzyka jest bardzo trudny ze wzgledu
na duza liczbe odnoszacych sie do niego okreslen oraz budowe jego znaczenia na
podstawie sktadnikéw zmieniajacych sie w zaleznosci od konkretnego przypadku.
Zdarzenia takie jak zmiany organizacyjne, zmiany $srodkéw technicznych (np.
wprowadzenie nowego oprogramowania) czy wprowadzona praca zdalna beda
mialy wplyw na okolicznosci istotne dla oceny ryzyka.

Biorac pod uwage opracowanie okreslonych procedur zgodnie z art. 67%¢ k.p.
warto w dokumentacji okresli¢, czym jest praca zdalna w danym przypadku. W kon-
tekscie szk6l wyzszych nalezy doprecyzowac kwestie zwiazane z uporzadkowaniem
relacji pomiedzy praca zdalng a wdrozeniem ksztalcenia na odleglosé. Konieczne
jest wyrazne wskazanie, kogo i w jakim zakresie dotyczy mozliwos¢ zastosowania
pracy zdalnej, okreslenie os6b odpowiedzialnych za dokonanie stopniowania
dostepu i uprawnien uzytkownikéw do zasobéw, oprogramowania, sprzetu, Wi-fi,
zasad kontroli pracownikéw/uzytkownikow (uwzgledniajac art. 6722 k.p.). Bardzo
wazne jest okreslenie procedur kryzysowych i awaryjnych odnoszacych sie do
przypadkéw kradziezy, utraty lub zniszczenia sprzetu (urzadzenia przeno$nego),
ustanawiania kopii zapasowych, uzyskania pomocy w przypadku probleméw
technicznych, probleméw z oprogramowaniem. Kwestie te sa bardzo istotne
z punktu widzenia koniecznosci zapewnienia odpowiedniej jako$ci prowadzonych
zaje¢ w szkolach wyzszych. Tak opracowane procedury powinny zostaé nastepnie
przekazane pracownikom w szczegélnosci w zakresie: bezpieczenstwa wykony-
wania pracy zdalnej w warunkach domowych, organizacji srodowiska pracy,
obslugi powierzonych urzadzen i oprogramowania, zasad kontaktu, prowadzenia
wideokonferencji, jak rowniez procedur zwigzanych z obsluga naruszen ochrony
danych osobowych.

Konkluzje

Regulacje majace za przedmiot okreslenie zasad $wiadczenia pracy w formie zdal-
nej zostaly poddane wskutek nowelizacji k.p. z marca 2023 r. istotnym modyfika-
cjom, sprawily, ze zasady i formy zatrudnienia sg bardziej precyzyjne. Przed ta
data praca zdalna byta gtéwnie reakcja na pandemie COVID-19 uregulowana
w ustawie z marca 2020 r. Pandemiczne unormowania pozostawily jednak pewne
niedoskonalodci, takie jak brak jasnych wytycznych dotyczacych zwrotu kosztow

30 Tak wyrok WSA w Warszawie z 26.08.2020 r., sygn. II SA/Wa 2826/19.
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ponoszonych przez pracownikéw podczas pracy zdalnej lub brak ryczaltu. Ponadto
praca zdalna byla podejmowana na podstawie polecenia pracodawcy, ale brakowato
precyzyjnych wytycznych dotyczacych umiejetnosci pracownika i jego warunkéw
lokalowych. Niewykonanie polecenia pracy zdalnej mogto skutkowaé powaznymi
konsekwencjami dla pracownika, wlaczajac w to rozwigzanie umowy bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia.

W roku 2023 weszly w zycie nowe przepisy dotyczace pracy zdalnej, ktére
wprowadzily wieksza klarownosc¢ i precyzje w tym zakresie. Teraz praca zdalna
moze by¢ wykonywana w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym
z pracodawca lub na podstawie polecenia pracodawcy w sytuacjach wyjatkowych.
Pracodawca ma obowigzek uwzgledni¢ wniosek pracownika o prace zdalna w okres-
lonych sytuacjach, a takze zasady pracy zdalnej, w tym ekwiwalent pieniezny
— koszty ponoszone przez pracownika i koszty pokrywane przez pracodawce.
Nowe przepisy uwzgledniaja takie grupy pracownikéw, ktére maja prawo do
uwzglednienia wniosku o §wiadczenie pracy zdalnej w okreslonych sytuacjach,
jak pracownicy posiadajacy dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub pra-
cownice w cigzy. Odmowa pracodawcy jest mozliwa tylko wtedy, gdy organizacja
lub rodzaj pracy na to nie pozwala. Zmiany wprowadzajq takze zasady kontroli
pracy zdalnej, a pracodawca ma obowigzek zapewnic¢ pracownikowi odpowiednie
warunki pracy i szkolenia techniczne. Praca zdalna moze by¢ takze wykonywana
okazjonalnie, ale tylko za zgoda pracownika i w okreslonych limitach dni w roku.

Nowe przepisy dotyczace pracy zdalnej przyniosty wiele zmian i precyzyjnie
uregulowatly te forme zatrudnienia, eliminujac niejasnosci i wprowadzajac odpo-
wiednie zabezpieczenia dla pracownikéw. Nadal jednak istnieja pewne kwestie,
ktére wymagaja dalszej analizy i regulacji, takie jak dostosowanie wymiaru pracy
zdalnej do réznych sytuacji pracownika.

Pandemia COVID-19 wywolala znaczace zmiany réwniez w systemie ksztal-
cenia, a zwlaszcza w kontekscie nauczania na odlegtos¢. Przeniesienie nauki do
$rodowiska online uwypuklilo potencjal zdalnego nauczania, ktére oferuje elastycz-
nos¢ i oszczednos¢ czasu oraz kosztéw. Jednakze jakos¢ i efektywnos¢ tej formy
edukacji moga by¢ uzaleznione od odpowiednich dostosowan do potrzeb studentéw
i przepiséw prawa. Wprowadzenie nauki na odlegtos¢ dla nauczycieli akademic-
kich stanowi istotne wyzwanie. Badania wskazuja na spadek efektywnosci pra-
cownikéw pracujacych zdalnie podczas pandemii, co moze by¢ zwigzane z brakiem
kontaktow towarzyskich i utrata motywacji. W zwigzku z tym nalezy sie zastano-
wi¢, czy nauka zdalna moze osiagna¢ taki sam poziom jak nauka stacjonarna.

Wprowadzenie studiéw na odlegtos¢ wymaga takze odpowiednich zabezpie-
czen danych osobowych. Pracodawcy i uczelnie powinny okresli¢ procedury ochrony
danych i zapewni¢ instruktaz pracownikéw. Analiza ryzyka i dostosowywanie
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§rodkéw technicznych i organizacyjnych do tego ryzyka sa kluczowe dla ochrony
danych osobowych w pracy zdalnej. Ustalenie odpowiednich srodkéw powinno
uwzgledniaé charakter danych oraz ryzyko ich naruszenia. Konieczne jest doktadne
okreslenie procedur i odpowiedzialno$ci. Procedury kryzysowe i awaryjne, takie
jak utrata sprzetu czy naruszenia ochrony danych, powinny by¢ szczegétowo opra-
cowane i przekazane pracownikom, aby zapewnic¢ ciaglo$¢ dziatan w przypadku
problemoéw.

Wspolczesna nauka wymaga adaptacji do zmieniajacych sie warunkoéw, dlatego
warto by¢ otwartym na zmiany i doskonalenie metod nauczania i pracy zdalnej.
Praca i nauka na odleglo$¢ stanowig juz integralna czes$¢ naszego zycia, dlatego
istotne jest, aby regulacje i procedury byly odpowiednio dostosowane do tych
nowych realiéw.
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