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Temat ksigzki Barry’ego Schwartza Paradoks wyboru dobrze ilustruje juz sam
moment jej zakupu - czytelnik, stojac w ksiegarni przed pélka z tg wlasnie pozy-
cja, natknie si¢ na absurdalny wybér. Ksiagzka w polskiej wersji jezykowej wydana
jest przez PWN w dwoéch wersjach: z okladka, na ktérej zobaczymy sze$¢ bombek
choinkowych w pudetku lub niemal identyczna, ale z pisankami wielkanocnymi
w wytlaczance na jajka. Oczywiscie wybor oktadki jest bez znaczenia dla tresci,
jednak zmuszeni jeste$my go dokonaé, nawet jezeli juz postanowilismy kupié ksigz-
ke. Barry Schwartz opisuje w Paradoksie wyboru problemy zwigzane ze wsp6l-
czesng ,tyranig wyboru”, czyli z ciggle rosnaca liczbg decyzji, ktére ludzie muszg
podejmowaé na co dzien oraz z rosngcg liczbg mozliwosci i réznorodnos$ci wybo-
ru. Z jednej strony mozna w tym zjawisku dostrzega¢ wigkszg wolno$¢ i swobodg
dziatania, z drugiej jednak strony autor dowodzi, ze nadmierny wybér kosztuje.
W ksigzce poruszane sg zagadnienia dotyczace psychologii podejmowania decy-
zji, jak i rozwazania na temat wolnoSci, poczucia szczescia oraz zdrowia jednostki
w konteks$cie nadmiernego wyboru. Autor pokazuje, dlaczego nadmierny wybér
wplywa raczej negatywnie na nasze zycie. Na konicu jednak daje kilka rad i wskazé-
wek, jak obroni¢ sie przed ,tyranig wyboru”.

Ksigzka sktada sie z czterech czeSci. Pierwsza cze$é, zatytulowana ,Kiedy do-
konujemy wyboru”, nakresla w dwdch rozdziatach problem tyranii wyboru. Autor
opisuje wage tematu, przytaczajac wiele przykladéw z zycia codziennego, kiedy jeste-
$my zasypywani coraz wiekszg liczbg mozliwosci wyboru. Przytacza przyktady — od
decyzji konsumenckich, takich jak wybér sposréd 45 réznych odtwarzaczy stereo
do samochodu czy 285 rodzajéw ciastek dostepnych na pétkach supermarketu, po
nowe wybory, jak decyzja dotyczaca dostawcy pradu, sposobu leczenia, inwestycji
czy ubezpieczyciela. Przywoluje tez klasyczne badanie z 2000 roku Sheena Iyenga-
ra i Marka Leppera. W badaniu tym eksperymentatorzy ustawili w supermarkecie
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dwa stanowiska z egzotycznymi dzemami: jedno zawieralo 24 rézne stoiki z dzemem,
a drugie tylko 6. Konsumenci, ktérzy podeszli do ktéregokolwiek stolika i sprobowali
dzemu, otrzymywali kupon o wartosci 1 dolara na zakup wybranego stoika z dze-
mem. Okazalo sig, ze stanowisko z wigkszg liczbg r6znorodnych dzeméw przyciagne-
to wieksza uwage. Zaskakujace jednak byto to, ze jednocze$nie prawdopodobienstwo
zakupu dzemu przez osobg, ktéra podeszia do stolika z wigksza wystawa dzemow,
byto az dziesieciokrotnie mniejsze niz przez osobe, ktéra widziala mniejsza wystawe.
Byly réwniez kolejne badania, ktére potwierdzity wyniki, ze wigkszy wybdr nie jest
zawsze lepszy. Nadmierny wybor nie tylko prowadzi do rezygnacji z decyzji, ale row-
niez moze obnizaé satysfakcje z podjetej decyzji. Autor w dalszych czeSciach ksigzki
bedzie staral sie uzasadnié, dlaczego satysfakcja z podejmowanych decyzji jest wazna
i by¢ moze wazniejsza niz obiektywny wybor, nawet ten najlepszy.

Druga cze$¢ ksigzki, zatytutowana ,Jak dokonujemy wyboru”, réwniez sktada sie
z dwoch rozdzialéw. Rozdzial 3 to kompendium wiedzy znanej z psychologii podejmo-
wania decyzji. Rozpoczyna si¢ oméwieniem etapéw procesu decyzyjnego: od ustalenia
celéw, sporzadzenia listy mozliwosci i kryterium oceny, po ostateczny wybér. Dodatko-
wo w rozdziale tym znajdziemy opis dzialania wielu bledéw i putapek poznawczych,
w ktore wpadamy w calym procesie decyzyjnym (np. stosowanie heurystyki dostep-
noSci czy zakotwiczenia, dziatanie efektu sformutowania). Autor dowodzi, ze bledy te
beda popetniane szczegdlnie wtedy, jezeli wybor bedzie utrudniaé coraz wigksza liczba
alternatyw. Pokazuje réwniez, ze zwigkszone mozliwosci utrudniajg wybér na kazdym
etapie procesu decyzyjnego. Chociazby zbieranie informacji o alternatywach wyboru
jest utrudnione przez konieczno$é wyboru najpierw zrédla informacji. Przyktadowo,
szukajac informacji o jakim$ produkcie w internecie, mozemy otrzymacé kilkadziesiat
tysiecy wynikéw, z czego wiekszo$¢ jest nierzetelna. Z oséb wybierajacych zamienia-
my sie w osoby zbierajace, ktérych wybor — poprzez stosowanie np. uproszczen, do
ktérych jesteSmy bardziej sktonni przy duzej liczbie mozliwosci — moze stawac sig
coraz bardziej przypadkowy, nieprzynoszacy spodziewanych korzysci.

Czy jeste$ maksymalistg, ktry przewaznie wybiera opcje optymalna, tj. najlep-
sza, czy satysfakcjonalista, ktory zadowoli sie opcjg ,do$¢ dobrg”? Mozesz to spraw-
dzi¢, rozwiazujac test, ktoéry autor zamieszcza w kolejnym rozdziale ksigzki. Uzywal
tego testu w swoich badaniach, gdzie poréwnywat ze sobg dwie podstawowe strate-
gie wyboru: strategie maksymalizacji i strategie satysfakcji. Cho¢ z ekonomicznego
punktu widzenia maksymalizacja powinna przynosi¢ wieksze korzysci, to wedtug
Barry’ego Schwartza bedzie dziatata na niekorzy$é i moze unieszczesliwiaé ludzi.
Nie méwi tego wprost, ale lepsza wedtug niego wydaje sie strategia satysfakcji. Po-
woluje sie na samego Simona Herberta (nobliste, ekonomiste i psychologa), kt6-
ry przekonywal, ze kryterium satysfakcji po odliczeniu czasu pieniedzy czy bélu
wlozonego w uzyskanie informacji na temat wszystkich opcji jest w gruncie rzeczy
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strategiag maksymalizacji. Ponadto strategia satysfakcji nie niesie za sobg tylu nega-
tywnych konsekwencji, co strategia maksymalizacji. Autor odwotuje sie do badan,
w ktérych bycie maksymalistg korelowalo m.in. z do§wiadczaniem mniejszej satys-
fakcji z zycia, wigkszym przygnebieniem, mniejszym poczuciem szczeScia, czest-
szym do$wiadczaniem depresji i zalu. Te i inne rozwazania na temat maksymalistow
doprowadziay Autora do tezy, ze na jako$¢ podjetych decyzji ostateczny wplyw ma
przede wszystkim nasze subiektywne doswiadczenie, czyli to, co myslimy o wybo-
rach, ktérych dokonujemy. Wedlug autora subiektywne odczucia i koszty psycho-
logiczne zwigzane z podejmowaniem decyzji sprawiajg, ze uzyskanie najlepszego
wyniku moze by¢ niewiele warte. Autor stwierdza, ze za maksymalistow powinno
uwazac sie nie tych, ktérzy szukajg opcji optymalnych, ale tych, ktérzy zwracajq tez
uwage na koszty zbierania i oceniania informacji i wiedzg, kiedy dodatkowe poszu-
kiwania wplywaja negatywnie na wyniki (jako$¢) decyzji. Na koniec rozdziatu Autor
zauwaza, ze obecno$¢ duzego wyboru to szczegdlne udreczenie dla maksymalisty.
Wydaje sig, ze satysfakcjonalista fatwiej sobie z tym poradzi. Autor widzi zagrozenie,
ze duzy wybor moze zwiekszy¢ liczbe maksymalistow. Nie znajdziemy jednak w dal-
szej czesci ksigzki empirycznych dowodéw na to stwierdzenie.

Na cze$¢ trzecig ksigzki, zatytulowang ,Dlaczego cierpimy”, sktada si¢ az sze$¢
rozdziatéw. W kazdym z nich znajdziemy omoéwienie przyczyn trudno$ci wyboru
oraz problemu ,dlaczego cierpimy”, gdy wybor jest coraz wigkszy.

W rozdziale 5 Autor snuje rozwazania na temat szczeScia i wolnos$ci wyboru.
Wyb6r ma dwie podstawowe funkcje: instrumentalng — umozliwia ludziom osiaga-
nie tego, czego chca, i ekspresyjng — pozwala na wyrazenie tego, kim sg. Wybér, jak
stwierdza Autor, to $wiadectwo naszej autonomii i poczucie samostanowienia. Dgzy-
my zatem do wolnosci wyboru i kazde rozbudowanie mozliwosci powinno dziata¢ na
nasza korzys$¢. Autor widzi jednak kilka kolejnych paradokséw zwigzanych ze zwigk-
szonym wyborem. Przywoluje liczne badania, w ktérych mierzy sie poziom szczeScia.
Najczesciej poréwnuje sie pomiar satysfakcji z zycia w z poziomem zamoznosci spo-
feczenistwa per capita. Mozna oczekiwaé, ze poziom szcze$cia ro$nie wraz z pozio-
mem zamoznoSci. Jednak dzieje sie tak tylko do jakiego§ momentu. Gdy zamozno$é
osiaggnie pewien prog, dalszy jej wzrost nie ma wplywu na szczedcie. I tak okazuje
sie, ze np. Japonczycy czuja si¢ tak samo szcze$liwi jak Polacy, mimo zZe sa prawie
dziesieciokrotnie bogatsi. Co zatem ma najwiekszy wplyw na poziom satysfakcji z zy-
cia? Z wielu badan wynika, ze szczesliwsi sg ci, ktérzy majg bogate wiezi spoleczne:
rodzinne, towarzyskie czy religijne. Jak si¢ ma zatem zwiekszony wyboér do szczescia?

W sytuacji duzego wyboru mamy mniej czasu na tworzenie bliskich relacji, a to
obniza poziom szczeScia. Z drugiej jednak strony utrzymywanie bliskich relacji sta-
nowi pewne ograniczenie dla wolno$ci wyboru, a ograniczenie wolno$ci wyboru po-
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winno obniza¢ nam nasz poziom dobrobytu. Dlaczego jednak to w spoleczenistwach
zyjacych w niezobowigzujacych zwigzkach i elastycznie podchodzacych do relacji z
rodzing, bliskimi i przyjaciétmi zwieksza sie¢ liczba samobdjstw? Autor dochodzi do
dwdéch wnioskéw. Po pierwsze, ograniczenia, ktére przynosza bliskie relacje, sa do-
bre, bo ograniczajg wybory i tym samym ulatwiajg decyzje. Po drugie, istnieje duza
rozbiezno$¢ pomiedzy tym, czego chcemy, a tym, co naprawde lubimy. Schwartz
przytacza wyniki badania, w ktérym 65% respondentéw deklarowato, ze w przypad-
ku zachorowania na raka chcieliby wybra¢ metode leczenia. Jednocze$nie wsréd
0s6b rzeczywiscie chorych na raka az 88% nie chcialo dokonywaé takiego wyboru
i woleli pozostawié t¢ decyzje lekarzowi. Mys$limy zatem, ze chcemy mie¢ wybér, ale
gdy faktycznie go mamy, nie jest to juz dla nas takie atrakcyjne.

Rozdzial 6 po$wigcony jest decyzjom wieloatrybutowym, czyli sytuacjom decy-
zyjnym, w ktérych poréwnujemy miedzy sobg alternatywy wyboru pod wzgledem
wielu cech. Zazwyczaj dokonujemy poréwnan miedzy opcjami, ktére sg lepsze ze
wzgledu na jakie$ cechy, ale gorsze ze wzglgdu na inne. Wybrana opcja przewaz-
nie niesie ze sobg koszty alternatywne, czyli to, z czego rezygnujemy, odrzucajac
opcje niewybrang. Przykladowo, gdy zastanawiamy sig, jak spedzi¢ sobotni wieczér
i mamy do wyboru kolacje w dobrej restauracji lub péjscie na wybitny film do kina,
to kosztem alternatywnym wybrania kolacji bedzie rezygnacja ze stymulacji intelek-
tualnej, jakiej dostarczytby film. Sytuacja robi sie¢ jeszcze gorsza, gdy tych alterna-
tyw mamy wigcej, np. dodatkowo pojawia si¢ mozliwos¢ wyjscia w sobotni wieczor
na mecz koszykéwki, koncert muzyki jazzowej czy ze znajomymi na tafice. Wowczas
tez zwieksza sie liczba do$wiadczania kosztéw alternatywnych (odpowiednio rezy-
gnacja z ¢wiczen dobrych dla zdrowia, artystycznych doznan z powodu stuchania
muzyki czy radosci z tanca), a te z kolei zmniejszajg atrakcyjno$¢ wybranej opcji,
i tym samym satysfakcji z podjetej decyzji. Uwzglednianie kosztéw alternatywnych
jest samo w sobie bardzo dobre i z normatywnego punktu widzenia powinni$my to
robié, by wybiera¢ madrze miedzy opcjami wieloatrybutowymi. Jednak opcji i tym
samym kosztéw alternatywnych nie moze by¢ na tyle duzo, ze powoduja, iz zadna
z opcji nie wydaje si¢ wystarczajaco atrakcyjna.

Zwiekszanie liczby poréwnan w przypadku decyzji wieloatrybutowych przez do-
dawanie kolejnych opcji dziala na niekorzys$¢ podjetej decyzji z kilku jeszcze innych
powodéw. Po pierwsze, réznorodno$é¢ wyboréw wymusza péjscie na kompromis,
ktéry trzeba zaakceptowaé, by dokona¢ wyboru. Liczba koniecznych kompromiséw
bedzie rosta wraz z liczba mozliwosci wyboru, a to niesie za sobg koszty psycho-
logiczne i wplywa negatywnie na poziom zadowolenia z decyzji. W szczegdlnosci
zlozono$¢ decyzji, ktéra ro$nie wraz z dodawaniem kolejnej opcji wyboru, utrudnia
wystgpienie kompromisu i zwieksza prawdopodobienstwo odlozenia decyzji na péz-
niej. Do$wiadczany konflikt moze sktoni¢ w ostatecznosci do unikania podejmowania
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decyzji. Po drugie, ludzie majg silng awersje do strat, a poréwnywanie opcji z innymi
zawsze wigze sie z doSwiadczeniem poczucia jakiej$ straty. Po trzecie, poszukiwa-
nie kompromiséw i rozwigzywanie konfliktéw decyzyjnych wywoluje nieprzyjemne
emocje, ktére zmniejszajg poczucie satysfakcji z dokonanego wyboru. To jednak nie
wszystko. Negatywne emocje zawezajg rowniez uwage, co pogarsza jako$¢ podejmo-
wanych decyzji. Zwigkszony wybér prowadzi znowu do paradoksu. Badania pokazu-
ja, ze w dobrym nastroju lepiej myslimy i lepiej podejmujemy decyzje, bo bierzemy
pod uwage wigcej mozliwosci. Ale z drugiej strony, im bardziej zlozony wybér, czyli
im wiecej musimy dokonaé poréwnan miedzy alternatywami, tym bardziej obniza
nam si¢ dobre samopoczucie i wywoluje reakcje emocjonalne, ktére niekorzystnie
wplywaja na zdolnoé¢ myslenia i tym samym podejmowanie dobrych decyzji.

Czy odwracalno$¢ decyzji moglaby ztagodzi¢ doswiadczenie negatywnych emo-
cji zwigzanych z podejmowaniem decyzji? Powszechnym zabiegiem marketingowym
jest mozliwos$¢ zwrécenia zakupionego towaru bez zadnych konsekwencji. Autor ne-
guje jednak te¢ praktyke, argumentujac, ze odwracalnos¢ decyzji pozostawia w glowie
dalej alternatywne koszty, mniej pracy wktadamy we wzmocnienie uzasadnienia dla
wybranej alternatywy i zlekcewazenie tej odrzuconej, a to powoduje dalszy dyskom-
fort i niezdecydowanie.

Rozdzial 7 poSwiecony jest jeszcze jednej zmiennej, ktéra wplywa na trudnosé
podejmowania decyzji — poczuciu zalu. Czesto kierujemy sie w swoim zachowaniu
tym, by zminimalizowaé szanse na do$wiadczenie zalu podecyzyjnego (jest nawet
znana strategia wyboru w warunkach niepewnosci, zwana kryterium Savage'a, ktéra
ma prowadzi¢ do minimalizacji maksymalnego zalu). Oczywiscie poczucie zalu ma
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na podejmowanie decyzji. Do dobrych
stron do$wiadczania zalu mozemy zaliczy¢ to, ze wplywa na lepsze przewidywania
zwigzane z konsekwencjg decyzji lub moze mobilizowa¢ do podjecia dziatan koniecz-
nych do cofniecia decyzji. Niestety, doS§wiadczanie zalu ma réwniez negatywne kon-
sekwencje, bo pogarsza subiektywng jako$¢ decyzji. Na wielkos¢ doswiadczanego
zalu wplyw ma m.in. odpowiedzialno$¢ za wyniki decyzji. Jezeli nie mamy zbyt wielu
dostepnych opcji, to nie czujemy sie odpowiedzialni tak bardzo za ewentualny zly
wynik naszej decyzji, jak w przypadku, gdy mozliwosci jest wiecej, Latwiej przypi-
sa¢ wowczas przyczyne niepowodzenia czynnikom zewnetrznym: ,c6z mozna zrobic,
gdy nie ma sie zbyt wielu mozliwo$ci” niz czynnikom wewnetrznym: ,moglem lepiej
sie postarac i wybra¢ lepsza opcje”. Do$wiadczanie zalu w sytuacji nadmiernego wy-
boru moze by¢ paralizujace i wywolywaé nieche¢ do podejmowania dalszych decyzji.

W kolejnym rozdziale Autor zajmuje si¢ rozczarowaniem i procesami adaptacji.
Tak jak zal i koszty alternatywne zwiekszajg uwage w kierunku opcji, ktérych nie
wybrali$my, tak rozczarowanie przezywamy w stosunku do opcji, ktérg wybralismy.
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Bardzo czesto nasze zadowolenie z wybranej opcji nie jest tak dobre, jak oczekiwa-
libyémy. Dzieje sie to gléwnie ze wzgledu na zachodzacy proces adaptacji, w kté-
rym ludzie szybko przystosowujg sie¢ do nowego stanu rzeczy. W szczegélnosci mo-
zemy wyr6zni¢ adaptacje hedonistyczna, czyli przystosowanie si¢ do przyjemnosci.
Czesto wydaje nam sie, ze zakup np. nowszego modelu samochodu dostarczy nam
ogromnej i dlugotrwalej przyjemnosci. Tymczasem, przyjemno$¢ z jazdy nowym sa-
mochodem zazwyczaj trwa krétko a dtugotrwalym skutkiem moze by¢ podniesienie
sobie poziomu komfortu jazdy. Wynikiem kupna lepszego modelu samochodu nie jest
zatem oczekiwane do$wiadczanie przyjemnoSci a co najwyzej podwyzszenie sobie
standardéw. Gdy standardy si¢ podwyzszaja, kolejne wybory przynosza coraz mniej
przyjemnosci, a coraz wiecej rozczarowania. Przewidujac przysztosé, ignorujemy lub
zbyt nisko oceniamy mozliwosci adaptacji. Istnieje wiele empirycznych dowodéw, ze
blednie przewidujemy przyszte stany emocjonalne. Przyktadowo ludzie, ktérzy wy-
graja duzo pieniedzy na loterii, nie stajg si¢ szcze¢$liwsi niz inni, mimo ze wigkszosé
przed wygrang spodziewa sie znaczgcego wzrostu poziomu szczescia. Sytuacja wiek-
szego wyboru, gdy musimy po$wigci¢ ogromnag ilo$¢ czasu i wysitku na wybér najlep-
szej opcji sposrdd niezliczonych mozliwosci, moze w szczeg6lnosci przynie$é rozcza-
rowanie. Po wysitku oczekujemy, ze przynajmniej dostaniemy dtugotrwatg nagrode,
czyli korzysci ptynace z dobrze podjetych decyzji. Proces adaptacji radykalnie skraca
trwanie tych korzysci. Autor zwraca uwage, ze zadreczanie sie decyzjami to zla in-
westycja, bo proces adaptacji powoduje, ze w koficu przyzwyczaimy sie do nowego
stanu rzeczy: do dobrego lub ztego losu. Podejmujac decyzje i tworzac oczekiwania
z korzysci ptynacych z dobrze podjetych decyzji, powinni$my patrzeé na dtugotrwate
skutki, a nie tylko te natychmiastowe. To moze zmniejszy¢ czas i wysitek wlozony
w podejmowanie decyzji. Dodatkowo autor zacheca, by uczy¢ sie od oséb, ktére re-
gularnie do$wiadczajg i praktykuja wdzieczno$é, czyli systematycznie doceniajg to,
co maja. Doswiadczanie wdzieczno$ci pozytywnie wplywa na inne aspekty naszego
zycia, jak zdrowie, optymizm czy osigganie osobistych celéw. W przeciwienistwie do
adaptacji, na doSwiadczanie wdzieczno$ci mozemy mieé¢ wplyw. Rozczarowanie, ja-
kie przynosi adaptacja, moze by¢ zatem ztagodzone.

W rozdziale 9 Schwartz kontynuuje temat znaczenia poréwnan i zaleznosci ocen
od punktu odniesienia. W szczegdlnosci wiele uwagi poswieca poréwnaniom spo-
tecznym i temu, jak wplywaja na nasze decyzje. Zachgca tez, bySmy kontrolowali
nasze oczekiwania, ktére réwniez wplywaja na poréwnania. W dzisiejszym $wiecie
ma miejsce ciggla poprawa do$wiadczen, a tym samym zwiekszone oczekiwania —
,blogostawiernistwem moglyby by¢ skromniejsze oczekiwania, by wiele doswiadczer byto
milym zaskoczeniem, hedonistycznym plusem”. Autor znowu idzie w swoich rozwaza-
niach pod prad, na przekér zwiekszonemu konsumpcjonizmowi, i radzi sprawié, by
wspaniale do§wiadczenia byly rzadkie.
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Rozdzial 10 po$wigcony jest skrajnym skutkom, jakie moze nie$¢ nieograniczony
wybor: poczuciu bezradnosci, utracie kontroli, a nawet depresji.

Ostatnia cze$¢ ksigzki, zatytulowana ,Co mozemy zrobic¢”, to zbiér konkretnych
rad, wynikajacych z rozwazan i zagadnien poruszanych przez Autora. Wnikliwe prze-
czytanie ich zostawie czytelnikom. Jestem pewna, ze choé¢ jedng z rad beda mogli
zastosowa¢ dla siebie.

Ksigzka Barry’ego Schwartza niewatpliwie pozwala na glebszg refleksje na te-
mat wolno$ci, poczucia szczeScia i tego, czy zwigkszony wybdr, do ktérego zdaje si¢
dgzymy na kazdym kroku, jest tym, co przynosi wolno$¢ i szczeScie, czy moze tym,
co je ogranicza? Tezy w niej zawarte sg w opozycji do tego, co proponuje dzisiaj kon-
sumpcyjny Swiat. W szczeg6lnosci kontrowersyjna moze si¢ wydawac zacheta Autora
do ograniczania wyboru, co niektérzy moga zrozumieé jako ograniczanie wolnosci.
Whnikliwy czytelnik jednak zrozumie, Ze $wiadome ograniczenie wyboru nie musi
wigzac sie z utratg wolnosci, lecz znaczaco wplynaé na poprawe jakos$ci zycia.

Ksiazke Paradoks wyboru czyta sie fatwo i przyjemnie dzieki interesujgcym prze-
mySleniom autora i licznym przyktadom ilustrujgcym poruszane zagadnienia. Mozna
tez potraktowac ja jako doskonaly przeglad koncepcji psychologicznych zwigzanych
z wyborem, takich jak: koszty utraconych mozliwosci, myslenie kontrfaktyczne,
awersja do zalu czy efekt sformutowania problemu. Jako wade mozna postrzegac to,
ze niektore wnioski Autora sg raczej czysta spekulacja niz twierdzeniami opartymi na
dowodach naukowych. Ksigzka ma zatem charakter pozycji bardziej popularnonau-
kowej anizeli $ci$le naukowej. PrzemySlenia w niej zawarte mogg jednak stanowic in-
spiracje do dalszych badan. Podkresli¢ tez nalezy fakt, ze od pierwszego jej wydania
uplynelo juz ponad 10 lat, a mimo to nie stracita na aktualnosci.

Paradoks wyboru polecitabym wszystkim, ktérzy borykaja sie z trudno$cig wybo-
ru. W szczegblnosci konsumentom, ktérych przyttacza tyrania wyboru, poczynajac
od débr podstawowych, typu ptatki owsiane, po bardziej zaawansowane, jak tablet,
sprzet stereo czy komputer. Dodatkowo polecam ksigzke studentom psychologii
i ekonomii - jako przeglad waznych zagadnien z psychologii podejmowania decyzji.
Eksperci, cho¢ znajg omawiane zagadnienia, znajda w niej wiele interesujgcych
przykltadéw i w pewnym sensie usystematyzowanie wiedzy. I w konicu polecitabym
ja maksymalistom. Jezeli umieliby zrobi¢ cho¢ jeden krok w kierunku strategii wy-
bierania tego, co ,do$¢ dobre”, niz tego, co ,najlepsze”, juz to mogloby znacznie
poprawic ich satysfakcje z dokonywania wyboréw i tym samym wplynaé na popra-
we jakosci ich zycia.
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