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KATARZYNA GORAK-SOSNOWSKA!

Sprawozdanie z seminarium: Nauczyciele akademiccy
i pracownicy administracyjni uczelni — od konfliktu
strukturalnego do profesjonalnej wspotpracy

Zlozony do redakcji: 5.12.2020. Zaakceptowany do druku: 7.12.2020

uczelniach funkcjonuja trzy grupy interesariuszy: osoby, ktére odbierajq

wyksztalcenie — studenci, doktoranci, a takze stuchacze studiéw podyplo-
mowych czy kurséw; osoby, ktére ksztalcg oraz prowadza badania naukowe — czyli
nauczyciele akademiccy, oraz osoby, ktére wspomagaja dziatalno$¢ tych drugich,
okreslane jako pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi. Dwie ostatnie
grupy sa ponadto pracownikami uczelni, przy czym nauczyciele akademiccy reali-
zujq procesy gléwne (badania naukowe i dydaktyke), natomiast pracownicy nie-
bedacy nauczycielami akademickimi wspieraja realizacje tych proceséw.

W dyskursie naukowym dotyczacym szkolnictwa wyzszego i w $wiadomosci
powszechnej obie grupy sa sobie przeciwstawiane. Pierwsza jest uosobieniem
akademickiej wolnosci, druga za$ stanowi administracyjny nadzor?, z natury
swojej ograniczajacy mozliwos$¢ prowadzenia badan i rozwoju nauki. Co wiecej,
pracownicy administracyjni lokowani sg nierzadko poza wspoélnota akademicka
uczelni?, ktérg stanowi kadra akademicka, studenci i doktoranci. Tak nakreslony
obraz administracji uczelni wynika z jej specyficznej funkgcji: z jednej strony po-
winna by¢ niewidoczna i stuzy¢ swoim wsparciem nauczycielom akademickim,
z drugiej za$ odpowiada za realizacje procedur i przepiséw prawnych, co wigze
sie z administracyjnym nadzorem?*. To za$ sprawia, ze cho¢ i nauczyciele akademic-
cy i pracownicy administracji sa czlonkami tej samej organizacji i maja ten sam
cel: realizacje misji uczelni, miedzy tymi grupami dochodzi niekiedy do struktu-
ralnego konfliktu.
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Problematyce relacji miedzy nauczycielami akademickimi a pracownikami
administracji uczelni poSwiecone zostalo seminarium wspoétorganizowane przez
Prawnicze Interdyscyplinarne Centrum Badawcze Akademii Leona KoZminskiego,
Stowarzyszenie Forum Dziekanatéw oraz Instytut Studiéw Miedzynarodowych
Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, ktére odbylo sie 16.11.2020 r. Wzielo
w nim udzial ponad 170 oséb z kilkudziesieciu uczelni reprezentujacych cale
spektrum jednostek organizacyjnych: od wladz uczelni, przez nauczycieli akade-
mickich i pracownikéw réznych dzialéw administracji centralnej i wydzialowej,
po przedstawicieli zwigzkéw zawodowych. Zdalny charakter konferencji sprawit,
ze wszyscy uczestnicy byli widoczni wylacznie pod imieniem i nazwiskiem —bez
funkcji, stopni i tytuléw naukowych. Ponad godzin na dyskusja przypieczetowala
ten partnerski uklad, zwlaszcza ze zagadnienie miejsca i roli administracji w struk-
turze uczelni naturalnie odnosi sie do nauczycieli akademickich.

Seminarium otworzyli rektorzy obu uczelni - prof. dr hab. Grzegorz Mazurek
— Rektor ALK oraz dr hab. Piotr Wachowiak, prof. SGH - rektor SGH. Mialo to
charakter symboliczny, bowiem w duzej mierze wiadze uczelni formujg kulture
organizacyjng i oddzialtuja na ksztalt relacji miedzy r6znymi grupami interesariuszy.
Na program seminarium skladaly sie trzy wystapienia dotyczace miejsca pracow-
nikéw administracji w strukturze uczelni przygotowane przez prelegentki, ktére
same poruszaja sie miedzy dwoma $wiatami — sa kierowniczkami jednostek admi-
nistracyjnych na swoich uczelniach, a jednocze$nie doktorantkami lub badaczkami
szkolnictwa wyzszego. Trzy wystgpienia ulozone zostaly w okres§lonym porzadku:
najpierw diagnoza, potem zapowiedZ zmiany i na koniec mozliwe $ciezki rozwigzan.

Pierwszy referat Anny Mielczarek-Taicy — kierowniczki dziekanatu Wydziatu
Filozofii i Nauk Spolecznych na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu do-
tyczylrelacji pomiedzy nauczycielami akademickimi a pracownikami niebedacymi
nauczycielami akademickimi, a opieral sie na prowadzonych przez nig badaniach
w ramach projektu finansowanego z programu MNiSW Dialog pt. ,Niewidoczni,
niebedacy, niezbedni. Administracja uczelni na rzecz doskonalosci naukowej”
oraz wcze$niejszych badan pilotazowych. W swoim wystapieniu autorka przed-
stawila sposob, w jaki pracownicy administracji sami siebie definiujg, jak postrzegaja
nauczycieli akademickich oraz w jaki sposéb nauczyciele akademiccy postrzega-
ja pracownikéw administracji. Wzajemne stereotypy sklonily ja do przyjecia tezy,
ze obie grupy tworza na uczelniach swoiste autarkiczne swiaty réwnolegte, cho¢,
jak zaznaczyla, z korzyscig dla realizowanego wspdlnego uczelnianego celu naj-
lepiej byloby, gdyby tworzyli jedno wspdlne uczelniane uniwersum. Wyniki prze-
prowadzonych badan daja nadzieje, ze oba Swiaty réwnolegle coraz lepiej sie
poznaja i coraz bardziej przenikaja, zatem jest mozliwo$¢ nie tylko zmiany stereo-
typow, ale i budowania wzajemnie wspierajacych si¢ partnerskich relacji.
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Drugie wystapienie poswiecone byto pandemii COVID-19, ktéra nieoczekiwa-
nie wywolala zmiane roli administracji na uczelni. Prezentujaca je Lidia Toma-
szewska — kierownik Dzialu Obstugi Projektéw i doktorantka w SGH — méwita
o zmianie paradygmatu myslenia o administracji. Pandemia wymusita na uczel-
niach — jak i na wielu innych obszarach Zzycia spolecznego — przejscie na prace
zdalng. Tempo i skutecznos¢ tej transformacji zalezaly w duzej mierze od infra-
struktury informatycznej oraz od sprawnosci uczelnianej administracji. Pandemia
stala sie zatem szansa dla pracownikéw administracji do znalezienia dla siebie nowej,
pelnoprawnej roli w strukturze uczelni. Jak wskazywala Tomaszewska, w wielu
uczelniach do takiej zmiany jednak nie doszlo, co negatywnie przeklada sie na
ich zdolnosci adaptacyjne do nowej pandemicznej rzeczywistosci.

Ostatnie wystapienie bylo analiza relacji pracownikéw uczelni z perspektywy
specyficznej kultury organizacyjnej uczelni, ktéra nierzadko jest hierarchiczna
—nie tylko miedzy dwiema grupami (pracownikéw ,bedacych” i ,niebedacych”),
ale takze w ramach tych grup (np. samodzielni vs niesamodzielni pracownicy
naukowi; pracownicy centrali vs administracji wydzialowej). Maria Cywiniska — dy-
rektor administracyjna na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego (UW)
i doktorantka na Wydziale Zarzadzania UW —wyszla od pytania, czy pracownicy
naukowi i administracyjni maja takie same oczekiwania co do organizacji pracy
i kultury organizacyjnej. Na tej podstawie nakreslita r6znice miedzy tymi kate-
goriami, a takZe wynikajace z nich nieréwnosci i dychotomie. Wedlug Cywinskiej
profesjonalizacja administracji moze byc¢ realizowana poprzez wspdlne zadania
i dzialania, wielostronng informacje zwrotna, a takze upodmiotowienie pracowni-
kéw administracji. Wazne jest jednak przy tym uwrazliwienie nauczycieli akade-
mickich na to, Ze to oni maja w tej relacji strukturalng przewage.

Seminarium jest wedlug naszej wiedzy pierwszym wydarzeniem naukowym,
ktére po§wigcone jest relacjom miedzy obiema grupami pracownikéw szkét wyz-
szych. Zwazywszy na to, Ze obie te grupy realizujg ten sam cel —ich profesjonalne
i partnerskie relacje powinny by¢ przedmiotem szczegodlnej dbatosci wladz uczelni.
Tymczasem wérédd licznych gloséw w dyskusji, wielu pracownikéw administracji
konstatowalo, Ze po raz pierwszy kto$ zainteresowat sie ich sprawami i problemami
—na swoich uczelniach sa bowiem niewidoczni® - jak to dobrze funkcjonujaca admi-
nistracja (widac¢ ja dopiero, gdy przestanie dobrze funkcjonowac). Zdajemy sobie
sprawe, ze bez zaangazowania prof. dr hab. Jolanty Jabloniskiej-Boncy — kierownik
Prawniczego Interdyscyplinarnego Centrum Badawczego ALK w organizacje tego
seminarium, najpewniej i ono pozostaloby niewidoczne. Stalo si¢ jednak poczat-
kiem dyskusji na wazny temat dotyczacy wszystkich pracownikéw uczelni.
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