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PROFESJONALIZM

[ PROCES PROFESJONALIZAC]I
W COACHINGU

‘ ABSTRAKT

Artykulkoncentruje si¢ na zakresie znaczeniowym pojecia profesjonalizmu oraz poste-
pujacego procesu profesjonalizacji w odniesieniu do zawodu coacha. Autorka pokazuje,
co oznacza bycie ,profesjonalnym coachem” z dwdch réznych perspektyw: zewnetrznej
(naukowej i spolecznej) oraz wewnetrznej (osobistej i coachingowej), dokonujac prze-
gladu i systematyzacji kryteriow, ktére musi spelnia¢ zawédd coacha, aby zyska¢ miano
profesji, oraz zapraszajac do refleksji nad wymogami, jakie mozna postawi¢ coachom,
ktorzy daza do stania sie profesjonalistami w pelnym tego stowa znaczeniu.

Stowa kluczowe

profesjonalizm, proces profesjonalizacji, esencjalistyczne i strategiczne teorie profesji,
postawa coacha

WSTEP

Coaching to fascynujaca dziedzina, umozliwiajaca $wiadczenie specjalistycznych
ustug, ktorych efektem ma by¢ umozliwienie klientowi odkrywania, aktualizowania,
rozwijania i jak najpelniejszego korzystania z wlasnego potencjatu. To jest cel pracy
coacha z klientem. Kiedy mowa o profesjonalizmie w tej dyscyplinie, przypomina mi

sie¢ pewne powiedzenie:

Kto pracuje rekami jest robotnikiem
Kto pracuje rekami i glowq jest rzemiesInikiem
Kto pracuje rekami i sercem jest artystq...
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Z mojej osobistej perspektywy — kto pracuje rekami i glowa i sercem - jest coa-
chem. Coaching wymaga pelnego zaangazowania calego cztowieka: z glowg i sercem,
umystem i intuicja, wolg i ochota. Profesjonalny coach — przez swoja postawe i by-
cie w pelni obecnym i §wiadomym — potrafi stworzy¢ dla klienta specjalne warunki
(czas i przestrzen) i dostarczy¢ mu efektywnych metod (technik i narzedzi), dzieki
ktorym proces coachingowy przynosi ustalone z klientem rezultaty. Aby to jednak
bylo mozliwe, konieczne jest spelnienie przez coacha pewnych wymogéw, ktére beda
wyznacznikiem jego profesjonalizmu, oraz przestrzeganie przez niego fundamental-
nych dla coachingu zasad.

Profesjonalizm to wielkie stowo, ktére czesto bywa naduzywane i w zwiazku
z tym narazone jest na degradacje swojego znaczenia. Wspolczes$nie niemal kazdy
oferent od przedstawicieli tzw. wielkich profesji (William 1969), czyli prawnikéw i le-
karzy poczawszy, na wykonawcach sezonowych prac fizycznych skoniczywszy, mieni
sie profesjonalista i reklamuje wlasne ustugi jako profesjonalne, tak wiec w jezyku
potocznym termin ten nie odzwierciedla znaczenia, w jakim funkcjonuje on w obre-
bie nauk spolecznych, a doktadniej — w obrebie socjologii profesji.

W niniejszym artykule pragne pokaza¢ fundamentalna réznice miedzy tym, co
oznacza bycie profesjonalnym coachem z dwoéch odrebnych perspektyw: zewnetrz-
nej, czyli naukowej, i spolecznej oraz wewnetrznej, czyli osobistej i coachingowe;j.

Pierwsza z nich to perspektywa logiczna, pozwalajaca na oglad zagadnienia pro-
fesjonalizmu z zewnatrz przez badania (ilo$ciowe i jako$ciowe) oraz naukowa analize
zjawiska profesjonalizmu coachéw i etapéw procesu profesjonalizacji tego zawodu.
Jej efektem jest socjologiczny opis wyznacznikéw profesjonalizmu, warunkéw, jakie
musi spelni¢ dany zawédd, w tym przypadku — zawdd coacha, aby sta¢ sie profesja.

Druga perspektywa jest w sposéb swiadomy intuicyjna i wewnetrzna — opiera si¢
na osobistych i autentycznych do$§wiadczeniach z pozycji coacha-praktyka. Z tej per-
spektywy zostanie zaproponowana wspolna refleksja nad tym, jakie wymogi coach
powinien realizowaé swoja postawa, aby zaslugiwa¢ na miano profesjonalisty w pel-

nym tego slowa znaczeniu.

PERSPEKTYWA ZEWNETRZNA: SPOLECZNA I NAUKOWA

Zjawisko profesjonalizmu mozna analizowaé¢ w ramach kilku modeli teoretycz-
nych - tak jak cala rzeczywisto$¢ spoleczng, ktérej rozumienie zalezy od przyjetych
uprzednio zalozen, czyli od uznawanego paradygmatu. W kontekscie rozwazan nad
profesjami i procesem profesjonalizacji w odniesieniu do coachingu proponuje przy-
ja¢ podzial istniejacych typow teorii profesji (Czarkowska 2009) na 2 gtéwne kate-
gorie (rysunek 1): teorie obiektywistyczne, zgodne z paradygmatem klasycznym
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i modernistycznym, ktére dominowaty w mysli spolecznej XIX i XX wieku, oraz
teorie subiektywistyczne, zgodne z paradygmatem interpretatywnym i postmoder-
nistycznym - zyskujacym coraz wiecej zwolennikéw w ramach nauk spotecznych

w XXI wieku.
Teorie profesjonalizmu
Obiektywistyczne Subiektywistyczne
Esencjalistyczne Interpretatywne
Strategiczne Postmodernistyczne

RysuNEex 1. RODZA_]E NAUKOWYCH TEORII PROFESJONALIZMU
‘W ODNIESIENIU DO COACHINGU

Zrédto: opracowanie wlasne.

Czy coachingjest juz profesja? Odpowiedz twierdzaca badz przeczaca na to pyta-
nie mozna uzyska¢ jedynie w ramach konkretnego podejscia teoretycznego. Najsze-
rzej w tym artykule zostana oméwione koncepcje esencjalistyczne — ze wzgledu na to,
ze stanowig klasyke w ramach ujmowania problematyki profesji, a opracowane przez
nie standardy sa do dzisiaj powszechnie uznawanymi wyznacznikami pozwalajacymi
odréznié zawod od profesii.

Teorie obiektywistyczne — stosownie do wymogéw paradygmatycznych (Kuhn
1964/1968) — przyjmuja pakiet zalozen ontologicznych, epistemologicznych i meto-
dologicznych, ktéry nakazuje badanie zjawiska profesjonalizmu w $cisle okreslony
sposéb: ontologiczny realizm — kaze traktowa¢ profesje jako obiektywnie istnieja-
ce zjawisko spoleczne (niezaleznie od zaangazowanych w badanie go podmiotéw),
epistemologiczny nomotetyzm — dyktuje poszukiwanie powtarzalnych zjawisk, tak
aby na ich podstawie formulowa¢ uogdlnienia w postaci ,praw”, za§ metodologicz-
ny scjentyzm — narzuca zastosowanie empirycznych, wystandaryzowanych metod
badawczych. Z tego wzgledu, aby w zgodzie z podejsciem obiektywistycznym moéc
stwierdzi¢, ze zawod coacha jest profesja — trzeba poszukaé twardych dowodéw
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empirycznych i znalez¢ mierzalne zjawiska, odgrywajace role wskaznikéw. W ramach

takiego podejscia warto nieco bardziej szczegdlowo przyjrzec si¢ dwém rodzajom te-

orii profesji: esencjalistycznym i strategicznym.

Kategoria obejmujaca teorie esencjalistyczne dotyczy najstarszych historycznie
koncepciji profesjonalizmu, ktére byly formulowane do lat 50. XX wieku, w okresie
,yklasycznym” (Randall 1990). Sama nazwa tej kategorii odzwierciedla ich najbardziej
charakterystyczna ceche — czyli definiowanie, przez poszukiwanie istoty — esencji
tego, czym wedlug éwcezesnych badaczy byl profesjonalizm. Definicje mieszczace si¢
w tym nurcie konstruowano, wymieniajac najwazniejsze charakterystyki (kluczowe
cechy) wyrézniajace profesje sposréd szerokiej rzeszy zawodéw. Najpowszechniej
pojawiajace sie w nich atrybuty profesji to (Carr-Sauders, Wilson 1933):

1. funkcjonowanie formalnych profesjonalnych stowarzyszen integrujacych i zara-
zem kontrolujacych $rodowisko;

2. istnienie okreslonego zakresu specjalistycznej wiedzy i profesjonalnych kompe-
tencji technicznych;

3. stworzenie $ciezek edukacyjnych zapewniajacych zdobywanie odpowiedniego
wyksztalcenia (wiedzy) oraz przechodzenie specjalistycznego treningu praktycz-
nych umiejetnosci (szkoler i praktyk) (Millerson 1964);

4. stosowanie uprawomocnionych procedur testowania kompetencji oraz przyjmo-
wania nowych adeptéw w obreb profesji przez system egzaminéw i licenciji (akre-
dytaciji);

S. istnienie i kontrola przestrzegania kodeksu etycznego okreslajacego obowiazu-
jace profesjonalistow standardy — ze szczeg6lnym uwzglednieniem idei stuzenia
dobru klienta.

Czy w odniesieniu do powyzszej listy zawdd coacha juz zastuguje na miano profe-
sji? Warto przyjrze¢ sie temu, w jakim zakresie pie¢ powyzszych warunkow przeklada

sie na wspolczesna nam rzeczywistosé.

PROFESJONALNE STOWARZYSZENIA

Od wielu juz lat funkcjonuja rozmaite grupy i stowarzyszenia coachingowe, ktérych
istnienie ma na celu z jednej strony stuzbe przedstawicielom tej profesji przez kreo-
wanie eksperckiego srodowiska wymiany do$wiadczen, z drugiej zas stuzbe klien-
tom — przez tworzenie profesjonalnych standardéw $wiadczonych ustug i utrzymy-
wanie ich wysokiej jako$ci. Trzy sposréd tych stowarzyszen zastuguja na szczegolna
uwage ze wzgledu na znaczenie i zasieg swoich dzialan oraz ich obecnos¢ w Polsce.
Pierwszym jest International Coach Federation (ICF), najwigksze dzialajace na ska-
le $wiatowq stowarzyszenie profesjonalne, ktore zostalo powotane w 1995 roku, aby:
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ywspiera¢ rozwdj coachingu jako profesji przez ustanawianie wysokich standardow

profesjonalnych, zapewnianie niezaleznej certyfikacji i budowanie sieci godnych za-

ufania coachéw”™. Obecnie przynalezy don przeszlo 1S tys. 0séb z ponad 90 krajow;

polski oddzial liczy juz ponad 100 aktywnych cztonkéw. Drugim co do wielko$ci

stowarzyszeniem jest European Mentoring & Coaching Council (EMCC), zrzesza-

jace coachow z calej Europy, majace swoje przedstawicielstwa w 18 krajach, ktére

dziala na rzecz promowania dobrych praktyk, jako$ci oraz rozwoju coachingu i men-

toringu w Europie®. Kolejne stowarzyszenie to European Coaching Institute (ECI),

dzialajace juz w 19 krajach, w Polsce obecne od 2009 roku. Warto wspomnie¢ tez

o inicjatywach srodowiska coachingowego powstalych lokalnie na terenie naszego

kraju, takich jak:

= powolanie Komisji Coachingu przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych, ktéra ma
na celu: ,tworzenie i propagowanie wysokich standardéw jako$ci ustugi coachin-
gu oraz zawodu coacha; szerzenie dobrych praktyk coachingu i integracje §rodo-
wiska coachow™;

= utworzenie Polskiego Stowarzyszenia Coachingu, ktérego celem jest ,upo-
wszechnianie w Polsce idei profesjonalnego coachingu zgodnego z migedzynaro-
dowymi standardami zawodowymi i etycznymi oraz integrowanie srodowiska
polskich coachéw™;

= powstanie Izby Coachingu, majacej status izby gospodarczej, ktérej misjq jest:
yprofesjonalizacja i rozwdj coachingu, dziatanie na rzecz integracji srodowiska
coachingowego w Polsce oraz reprezentowanie intereséw zrzeszonych w Izbie
cztonkow™, a takze

= rozwdj coraz wigkszej liczby organizacji i klubéw coachingowych, w tym Centrum
Coachingu® oraz Klubu Coachingowego przy Akademii Leona Kozminskiego'.

WIEDZA 1 KOMPETENCJE

Zakres wiedzy teoretycznej przydatnej do wykonywania tego zawodu jest niezwy-
kle szeroki i ciagle otwarty. Aby skutecznie prowadzi¢ proces coachingowy, coach

http://www.coachfederation.org/
http://www.emccouncil.org/
http://www.ww.pifs.org.pl/strona/komisja-coachingu.html
http://www.psc.org.pl/aktualnosci.htm
http://www.izbacoachingu.com/
http://www.coaching.kozminski.edu.pl/

http://www.absolwenci.kozminski.edu.pl/O-Klubie-Coachingowym.html
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absolutnie nie musi by¢ ekspertem w branzy swojego klienta, natomiast powinien po-
siada¢ szeroka wiedze z zakresu naukhumanistyczno-spotecznych. Coachingjako dy-
scyplina odwoluje si¢ do bardzo wielu dziedzin nauki, przede wszystkim: psychologii,
socjologii, antropologii, nauk o zarzadzaniu, o rozwoju organizacji i przywoédztwie.
Posréd wielu inspiracji teoretycznych, uzytecznych w coachingu mozna wspomnie¢
miedzy innymi o teoriach uczenia si¢, rozwoju 0s6b dorostych, andragogice, teoriach
zmiany, psychologii poznawczo-behawioralnej oraz teorii inteligencji emocjonalnej,
inteligencji spoleczneji duchowej, mysleniu systemowym, pracy z procesem, hipnozy,
a nawet o teorii chaosu®. Przy tak szerokim spektrum wiedzy akademickiej edukacja
coacha jawi sie jako niekonczacy si¢ proces zdobywania wszelkich informacji, kté-
rych stosowanie moze pomdc w pracy z klientem.

Nieco latwiej jest doprecyzowaé zakres specjalistycznych umiejetnosci (prak-
tycznych kompetencji) koniecznych do wykonywania tego zawodu, chociaz nie ma
jeszcze spojnego na skale $wiata modelu kompetencji coachingowych. Niemniej
jednak International Coach Federation (ICF) okreslito 11 fundamentalnych kom-
petencji podzielonych na 4 obszary dziatani (bardziej szczegdlowy opis zawierajacy
charakterystyke zachowan bedacych wskaznikami tychze kompetencji znajduje sie
na stronach internetowych ICF®). S to:
= USTANAWIANIE PODSTAW
1. Sprostanie etycznym wytycznym i standardom zawodowym - zrozumienie

zasad etycznych i standardéw coachingu oraz zdolno$¢ ich wykorzystania we

wszystkich sytuacjach coachingowych.
2. Stworzenie ukladu coachingowego - zdolno$¢ zrozumienia potrzeby w kon-
kretnej interakcji coachingowej oraz dojécia do porozumienia z potencjalnym

i nowym klientem w sprawie procesu i relacji.

WSPOLTWORZENIE RELAC]JI

3. Stworzenie zaufaniaizazylo$ciz klientem — zdolno$¢ do tworzenia bezpieczne-
go, wspomagajacego srodowiska, ktore przyczynia sie do obustronnego szacunku
izaufania.

4. Obecnos$¢ coachingowa — zdolnos¢ do bycia w pelni §wiadomym i tworzenia
spontanicznej relacji z klientem, wprowadzenia stylu, ktory jest zaréwno otwarty
i elastyczny, jak i pewny.

8 The Dublin Declaration on Coaching (2008) Global Community of Coaches http://www.pdf.net/Files/Dub-
lin%20Declaration%200n%20Coaching.pdf

°  http://pol.icf.org.pl/
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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA

5. Aktywne stuchanie - zdolno$¢ do catkowitego skupienia si¢ na tym, co mowi,
a czego nie moéwi klient po to, aby zrozumie¢ znaczenie tego, co méwi w kontek-
$cie pragnien klienta, oraz wspomaganie osobistego wyrazania sie.

6. Wplywowe pytania — zdolno$¢ do zadawania pytan, ktére odkrywaja informacje
niezbedne do uzyskania maksymalnego efektu dla klienta i relacji coachingowe;j.

7. Bezposredniakomunikacja — zdolno$¢ do efektywnej komunikacji podczas sesji
coachingowej oraz do uzywania jezyka, ktéry ma najwiekszy wptywa na klienta.

ULATWIANIE UCZENIA SIE I OSIAGANIA REZULTATOW

8. Tworzenie $wiadomosci — zdolno$¢ do taczenia i dokladnego oceniania roéz-
norodnych Zrédel informacji oraz przedstawianie interpretacji, ktére pomagaja
klientowi uzyskaé pewno$¢, a tym samym osiagnaé uzgodnione rezultaty.

9. Projektowanie dzialann - zdolnos¢ do tworzenia wraz z klientem mozliwosci
uczenia si¢ na biezaco, podczas coachingu, sytuacji w zyciu/pracy oraz do podej-
mowanianowych dziatan, ktére efektywniej doprowadza do ustalonych coachin-
gowych rezultatow.

10. Planowanie i ustalanie celow — zdolno$¢ do rozwijania i osiagania efektywnego
planu coachingowego z klientem.

11. Zarzadzanie rozwojem i odpowiedzialnosécig — zdolno$¢ do utrzymania zain-
teresowania tym, co wazne dla klienta, oraz pozwolenie klientowi na przejecie

inicjatywy dzialania.

Podobny model, sformulowany przez International Association of Coaching
(IAC) zawiera 9 podstawowych kompetencji profesjonalnego coacha: 1) ustanawia-
nie i utrzymywanie relacji opartej na zaufaniu; 2) postrzeganie, docenianie i rozwi-
janie potencjatu klienta; 3) zaangazowane stuchanie; 4) uwazna obecno$¢ i pelna
$wiadomo$¢ w terazniejszoéci; S) ekspresja, efektywne komunikowanie; 6) klaryfika-
cja, minimalizowanie niepewnos$ci, podnoszenie zrozumienia; 7) wspieranie klienta
w ustanawianiu i konsekwentnym dazeniu do okreélonych celéw; 8) otwieranie na
mozliwosci; 9) pomaganie klientowi w tworzeniu i uzywaniu potrzebnych mu syste-
mow, schematéw i narzedzi'.

SCIEZKI EDUKAC)I

Obecnie, aby zosta¢ coachem, mozna skorzystac z szerokiej oferty szkot coachingo-
wych. Niedawno Magdalena Kolodkiewicz przygotowala specjalny raport Szkota dla

% http://www.certifiedcoach.org/learningguide/masteries.htm
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coacha na zlecenie Polskiej Izby Firm Szkoleniowych'!, z ktérego wynika, ze w 2008
roku istnialy w naszym kraju 33 programy szkoleniowe w zakresie coachingu, w tym
22 prowadzone przez firmy szkoleniowe i 11 programéw realizowanych w postaci stu-
diéw podyplomowych na 10 wyzszych uczelniach. Znowu wazka funkcje spelniaja
tutaj stowarzyszenia profesjonalne, ktore stosujac procedury akredytacyjne, dokonu-
ja oceny programéw wedlug $cisle okreslonych kryteriéw pod wzgledem ich mery-
torycznej zawartosci oraz stosowanych metod nauczania i trenowania kompetencji
coachingowych.

Ciekawe, ze w Stanach Zjednoczonych w 2009 roku klienci korzystajacy z coa-
chingu, coachowie wewnetrzni i specjalisci HR po raz pierwszy za najbardziej profe-
sjonalne szkolenia przygotowujace do odgrywania roli coacha uznali kursy uniwersy-
teckie na réwniz programami akredytowanymi przez ICF".

PROCEDURY AKREDYTACY)JNE

Profesjonalne stowarzyszenia jednoznacznie okreslaja, jakie wymogi formalne mu-
sza spelnia¢ osoby ubiegajace si¢ o akredytacje. Przyktadowo ICF posiada obecnie
trzypoziomowy system akredytacyjny. Aby uzyska¢ stopien ACC (Associate Cer-
tified Coach), trzeba odby¢ min. 60 godzin szkolenia z coachingu, przeprowadzi¢
100 udokumentowanych godzin sesji coachingowych z przynajmniej 8 klientami,
przepracowa¢ 10 godzin z mentorem, pozyska¢ referencje od 2 coachéw oraz zda¢
egzamin. Taka akredytacje posiada w Polsce obecnie ok. 25 0séb, a na §wiecie ok.
3000. Stopiers PCC (Professional Certified Coach — maja 2 osoby w naszym kra-
ju, na $wiecie ok. 1250 0s6b) wymaga juz 125 godzin szkolen, 750 godzin praktyki
z 25 klientami, 2 referencji oraz zdania trzycze¢sciowego egzaminu. Najwyzszy po-
ziom MCC (Master Certified Coach — 1 osoba w Polsce, ok. 750 na $§wiecie) to 200
godzin szkolen, 2500 godzin coachingu, min. 35 klientéw, 3 listy referencyjne i egza-
min na poziomie mistrzowskim.

European Coaching Institute oferuje az 6 pozioméw akredytacji dla coachéw
indywidualnych (WECI, PECI, CECI, SECI, MECI, FECI), ktére r6znia si¢ od
siebie liczba odbytych godzin szkoleniowych oraz przeprowadzonych sesji coa-
chingowych - szczegbélowe wymogi dostepne sa na stronie internetowej stowarzy-
szenia'®.

Niemal wszystkie programy akredytacyjne wymagaja okresowej reakredytacji
(w interwatach co 1-4lata), wramach ktérej nalezy wykaza¢ staly rozwéj zawodowy

""" http://www.pifs.org.pl/pliki/raport%20szkola%20dla%20coacha.pdf
2 http://www.sherpacoaching.com/SherpaExecutiveCoachingSurvey2009.pdf

" http://www.europeancoachinginstitute.org/accreditation/index.php
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przez aktywne uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach oraz przez realizowang
na biezaco wlasna praktyke coachingowa.

KODEKS ETYCZNY

Oczywiste jest, ze wszystkie profesjonalne stowarzyszenia coachingowe posiadaja
sformulowane kodeksy etyczne. W ramach Standardéw Etycznego Post¢powania
ICF wymienionych jest 28 regul, szczegdétowo opisujacych zasady postepowania co-
achéw zaréwno w relacjach z klientami, jak i wobec samej profesji'®.

Natomiast nie jest oczywiste, jakie dzialania moga zosta¢ podjete przez stowa-
rzyszenia (poza odebraniem praw cztonkowskich) wobec 0séb, ktére wrazacy sposdb
dopuscityby sie naduzy¢ sprzecznych z etycznymi regutami. Przynaleznos¢ do tych
stowarzyszen ma charakter dobrowolny, na rynku swoje ustugi oferuje bardzo wielu
coachow nigdzie niestowarzyszonych, wiec organizacjom tym daleko do uprawnien,
jakie posiada np. Naczelna Izba Lekarska, i nie moga podejmowa¢ decyzji o odebra-
niu prawa do wykonywania zawodu.

Zupelnie inaczej pojecie profesjonalizmu bylo rozumiane w obrebie teorii strate-
gicznych, stopniowo zyskujacych popularno$é wlatach 60.170. XX wieku, stanowiac
wyraz istotnego zwrotu, ktéry dokonal sie w percepcji §wiata profesji w ramach nauk
spolecznych. Zwrot ten nazwano ,fala rewizjonizmu” (Collins 1990) lub wrecz przej-
$ciem na ,perspektywa cyniczng” (Brante 1990). Koncepcije strategiczne zakladaja, iz
proces profesjonalizacji nastepuje jedynie dlatego, ze przedstawiciele danego zawodu
daza w ten sposob do zapewnienia sobie realizacji dwdch zasadniczych celow strate-
gicznych:
= do uzyskaniauprzywilejowanej pozycji spolecznej wraz zwynikajacymiz niej be-

nefitami w postaci wladzy, prestizu i wysokich dochodéw (Freidson 1973) oraz
= do monopolizacji rynku swoich ustug przez tworzenie barier wejscia do zawodu

(licencje i certyfikacje) (Magdali 1977).

Niezwykle dosadnie okreslit takie zalozenia Thomas Brante: , Profesje sa postrze-
gane jako narzedzie, jako zaséb, dzigki ktoremu ich czlonkowie moga osiaga¢ wyzsze
dochody, prestiz i wladzg — rodzaj kolektywnego egoizmu” (Brante 1990: 76).

Czy w odniesieniu do zawodu coacha tego typu podejécie teoretyczne moze
w ogole mie¢ zastosowanie? W pierwszym odruchu, chcialoby sie powiedzie¢ ,Alez
skad!”, szczegdlnie uwzgledniajac fundamentalng regule stuzenia dobru klienta oraz
zapis pochodzacy z kodeksu etyki ICF: ,Nie wykorzystam celowo jakiegokolwiek

" http://pol.icf.org.pl/211-42516ab6eadfl.htm
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aspektu relacji miedzy coachem a klientem w celu uzyskania przewagi lub korzysci
osobistych, zawodowych albo finansowych””. Mozna jednak wzbogaci¢ swoja per-
cepcje zbiorowych dzialan §érodowiska coachéw podejmowanych w celu profesjonali-
zacji tej dyscypliny o pakiet pytan dotyczacych podstawowych intencji: Czemu stuzy
dany postulat? Co stoi u podstaw danego dzialania? Jakie konkretnie korzysciikomu
przyniesie dany proces?

Aby podkresli¢ istotne réznice w postrzeganiu problematyki profesji przez teore-
tykow reprezentujacych podejscie esencjalistyczne i strategiczne, mozna zestawic je
w sposob przedstawiony w tabeli 1.

JVG:e 08 NURTY ESENCJALISTYCZNY I STRATEGICZNY — ZESTAWIENIE
PODSTAWOWYCH ROZNIC

PROFESJE Nurt esencjalistyczny Nurt strategiczny

PODSTAWA DZIALALNOSCI REALIZACJA POWOLANIA = MIS.| PROFESJONALNE STOWARZYSZENIA

..o | ZAWODOWE)J . . .
Fundament legitymizacji Zaufanie spoleczne Usankcjonowany legalnie status profesji

ROZWOQ) SPECJALISTYCZNE J WIEDZY
I UMIEJETNOSCI

ZASADNICZE CELE (wymiar poznawczy)
(wymiary)

GRUPOWY AWANS SPOLECZNY
(wymiar polityczny)

SLUZBA KLIENTOM | SPOLECZENSTWU MONOPOLIZACJA RYNKU USLUG
(wymiar normatywny) (wymiar ekonomiczny)

Zrédlo: opracowanie whasne; por. Czarkowska (2009).

Podejscie evidence-based approach, czyli coaching oparty na dowodach — nazy-
wany coachingiem drugiej generacji (Smétka 2009) jest spdjne z obiektywistyczny-
mi teoriami profesji i uznaje 4 kryteria profesjonalizacji coachingu — korespondujace
z kryteriami wymienianymi w ramach koncepcji esencjalistycznych i strategicznych,
czyli:

1. Istnienie formalnych barier dostepu do wykonywania zawodu (legitymizacja wy-
mogéw kwalifikacyjnych).

2. Rozwdj podstaw naukowych dla uprawiania tej dziatalnosci (tworzenie ugrunto-
wanej empirycznie wiedzy i zweryfikowanych praktycznie metod).

'S http://pol.icf.org.pl/211-42516ab6eadfl.htm pkt.17
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3. Utworzenie na poziomie uniwersyteckim formalnych $ciezek edukacyjnych
(a takze systemu egzaminowania: testowania wiedzy i weryfikowania umiejet-
nosci praktycznych oraz formalizacja nadawania prawa do wykonywania za-
wodu).

4. Funkcjonowanie formalnej instytucji zrzeszajacej praktykoéw, reprezentujacej
interesy profesji, dbajacej o jej rozwdj i reputacje, a takze o jej autonomie przez
sprawowanie kontroli nad dziataniami coachéw (do odbierania prawa do wyko-
nywania zawodu wlacznie) (Grant, Cavanagh 2004).

Przy tak ustalonych wyznacznikach na pytanie o to, czy coaching jest profesja —
odpowiedz brzmi: ,Jeszcze nie”. Coaching jako zawéd znajduje si¢ obecnie w poczat-
kowej fazie procesu profesjonalizacji. Ponadto, uwzgledniajac zlozono$¢ i dynamike
zmian zachodzacych we wspoélczesnym §wiecie, weale nie ma gwarancji, Ze proces ten
bedzie przebiegalanalogicznie jak w przypadkuwielkich, ,starych” profesji. Moze co-
achowie okazg si¢ reprezentantami zawodu kwalifikujacego si¢ do kategorii ,nowych
profesji” — tak jak specjalisci IT (Czarkowska 2009)?

Prymat koncepgji strategicznych w socjologii profesji zakonczyl sie w latach 80.
i 90. ubieglego wieku, kiedy gléwny obszar zainteresowania badaczy przesunal sie
z konfliktéw spotecznych na réznice migdzykulturowe. Wraz z przeniesieniem uwagi
na sfere kultury — jako wspolnoty podzielanych znaczen - nastapil swoisty przetom
paradygmatyczny dotyczacy ontologii, epistemologii i uprawomocnionych naukowo
metod badawczych nad zjawiskiem profesji. Wkroczyly metody etnograficzne i po-
jawity sie subiektywistyczne koncepcje profesjonalizmu: interpretatywne (Clifford
1973) i postmodernistyczne (Hatch 2002) — czyli nauka X X1 wieku.

Przyjmuja one na poziomie ontologii tez¢ konstruktywizmu (Berger, Luckmann
1983), zgodnie z ktéra caly $wiat spoleczny to zjawisko konstruowane spotecznie,
przez nadawanie znaczen. Swiat realny tylko w takim stopniu jest §wiatem spotecz-
nym, w jakim postrzegajacy go ludzie nadaja mu sens, intersubiektywne znaczenie,
ktére dzigki istnieniu wspdlnoty kulturowej funkcjonuje w danej zbiorowosci na
zasadzie meméw (Brodie 1997; Blackmore 2002). Profesjonalizm, tak jak wszystkie
pozostale zjawiska spoleczne - jako wytwor ludzkiej swiadomosci - istnieje jedynie
nominalnie. Oznacza to, Ze nie jest mozliwe badanie go w sposéb obiektywny, wolny
od interpretacji, wigc w ramach teorii interpretatywnych celem procesu badawczego
bedzie uzyskanie rozumienia tego zjawiska, za§ w obrebie teorii postmodernistycz-
nych celem bedzie dekonstrukcja podzielanych znaczen i stojacych za nimi ukrytych
zalozen.

Tabela 2 systematyzuje réznice miedzy obiektywistycznym a subiektywistycz-
nym podej$ciem wraz z uprawomocnionym postepowaniem badawczym.
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100500090 METODOLOGICZNE WYZNACZNIKI PODEJSC
OBIEKTYWISTYCZNEGO I SUBIEKTYWISTYCZNEGO W NAUCE

Uprawomocnione metody | Eksperymentalne, sondazowe | Hermeneutyczne, etnograficzne

Poziom standaryzacji Wysoki Niski

Zalozeniai cele Aprioryzm - weryfikacja hipotez Aposterioryzm - opis etnograficzny

Istota wnioskowania Analiza statystyczna Rozumienie i dekonstrukcja

Kryterium istotnosci Statysty.czne: Symbollc.zne: . .
to, co najczestsze, typowe to, co wazne, majace znaczenie

. Rzeczywistosc obiektywna Rzeczywistos¢ subiektywna

Kryterium prawdy (fakty) (interpretacje)
Prawda obiektywna Autentycznosc

Istota prawdy (zgodnos¢ wypowiedzi z faktami (zgodnos¢ wypowiedzi z przekonaniami
i danymi) i wartoSciami)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aby stwierdzi¢, czy coaching jest profesja, w podejsciu interpretatywnym trzeba
by zacza¢ od sformulowania zagadnien przeznaczonych do indywidualnych wywia-
déw poglebionych lub zogniskowanych wywiadéw grupowych (focus group interview)
oraz od przeprowadzania obserwacji coachéw podczas ich praktyki. Jako inspiracji
mozna by bylo uzy¢ np. wskazanych przez Edwarda Grossa wyréznikéw bycia profe-
sjonalistg, takich jak (Gross 1958: 77):

1. $wiadczenie niestandardowych ustug (niepowtarzalnych, kazdorazowo dostoso-
wywanych do specyficznych potrzeb klienta);

przejawianie wysokiego poziomu osobistego zaangazowania;

posiadanie szerokiej wiedzy i znajomos¢ specjalistycznych technik;

poczucie odpowiedzialno$ci za wysoka jako§¢ wykonywanej pracy;

poczucie identyfikacjiz grupa (przynaleznosci do grona) profesjonalistéw;

AR AN ol ol

przekonanie o wysokim znaczeniu §wiadczonych ustug dla spoleczenstwa.

Albo siegna¢ po aksjologiczna baze czterech podstawowych wartosci skoja-
rzonych z profesjonalizmem, ktére zdaniem George’a Straussa stanowia gwarancje
iadczenia profesjonalnych ustug, czyli (Strauss 1963: 8-9):

wiedzy specjalistycznej (expertise),

Sw

1

2. autonomii (autonomy),

3. zaangazowania (commitment),
4

odpowiedzialnosci (responsibility).
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Warto byloby pytaé samych coachéw (Czarkowska 2008), ich klientéw, specja-
listow HR, menedzeréw, konsultantéw oraz wszystkich ludzi zainteresowanych co-
achingiem o to, jak rozumieja pojecie profesji oraz o uznawane przez nich samych
wyznaczniki profesjonalizmu w tym zawodzie.

W takim przypadku na pytanie: ,Czy coaching jest profesja?”, odpowiedz, jaka
mozna uzyska¢, brzmi: ,To zalezy...” od tego, kogo zapytamy, jakie uzyskamy w toku
badan wynikiijak je zinterpretujemy.

PERSPEKTYWA WEWNETRZNA: OSOBISTA I COACHINGOWA

Posréd wielu innych mozliwosci jest jeszcze jedna forma odpowiedzi na pytanie o co-
aching jako profesje i o bycie coachem-profesjonalista. Nie ma ona juz charakteru
zewnetrznego, naukowego, a tylko wewnetrzny i osobisty. To, jak mozna dojs¢ do jej
odkrycia w tym momencie — w zgodzie z coachingowym stylem dzialania — bedzie
propozycja postawienia sobie wielu pytan inspirujacych do dalszych wlasnych poszu-
kiwan.

Jakie pytania coach moze stawia¢ sam sobie i to wielokrotnie, przy okazji jakichs
istotnych wydarzen, przeloméw na swojej zawodowej drodze, lub cyklicznie, w bar-
dziejlub mniej okresélonych interwatach czasowych albo wjeszcze inny sposdb... tak,
aby wraz z sformulowanymi przez siebie samego odpowiedziami méc poszerzaé sa-
mos$wiadomos¢ bycia, a dokladniej, stawania sie profesjonalnym coachem i obserwo-
wacé wszelkie zwiazane z tym procesem zmiany?

Jako coachowie z pewnoscia wiemy, ze istnieje nieskoniczenie wielka pula pytan,
ktora kreatywny ludzki umysl jest w stanie wygenerowa¢, wiec aby nie utona¢ w mo-
rzu mozliwosci, proponuje postuzy¢ sie modelem inspirowanym teorig poziomdéw
neurologicznych Roberta Diltsa (2006; rysunek 2).

Wizja = Swiat
< Ja = tozsamosc i misja
Wartosci = motywacja i emocje
Przekonania = decyzje i uzasadnienia

= kompetencje i metody

= dziatania i procedury

Srodowisko = lograniczenia i zasoby

II8aonnshe s PIRAMIDA POZIOMOW NEUROLOGICZNYCH A OBSZARY PYTAN

Zrédlo: opracowanie wlasne, por. Dilts (2006).
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Rozpoczynajac od dotu do gory, oznacza to przejscie przez siedem nastepujacych

pytan:

1. Gdzie jestem?
2. Coturobie?

3. Co potrafig?

4. Cojest pewne?
S. Cojestwazne?
6. Kim jestem?

7. Pocojestem?

I tak, na poziomie $rodowiska w poszukiwaniu profesjonalizmu warto zapytac:
W jakich okoliczno$ciach zewnetrznych moge najlepiej stuzy¢ swoim klientom?
Jakie posiadam zasoby fizyczne, a co mnie ogranicza i jak moge to zmieni¢? Gdzie
i kiedy z perspektywy moich klientéw najefektywniej bedzie przebiegala praca coa-
chingowa?

Nastepny poziom — zachowan — pozwala przyjrze¢ sie¢ swoim nawykom, odru-
chom oraz stosowanym procedurom i zapyta¢ siebie: Co robie $wietnie? Nad czym
musze jeszcze popracowad? Jakie dzialania mam kontynuowa, jakich zaprzestac,
a jakie zmodyfikowa¢, aby stawad sie z kazda kolejna sesja lepszym od samego siebie
coachem?

Na poziomie umiejetnosci mozna pytac dalej. W jakisposéb moge osiagac jeszcze
lepsze rezultaty w pracy z moimi klientami? Czego jeszcze potrzebuje si¢ nauczy¢,
o0 co poszerzy¢ swoje doswiadczenia? Jakie jeszcze nowe kompetencje moge rozwija¢
ijakie metody moge zacza¢ stosowac?

Odpowiedzi, jakie udzielimy sobie na tych trzech pierwszych poziomach, tatwo
przekladaja si¢ na obserwowalne zzewnatrz rezultaty, natomiast poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytania z kolejnych pozioméw piramidy jest szczegélnie istotne ze wzgledu
na to, iz nie wyrazaja si¢ one wprost, na zewnatrz, tylko posrednio przejawiaja sie
w tym, jak traktujemy naszych klientéw i samych siebie.

Na poziomie przekonan warto uéwiadamia¢ sobie: Co zakltadam, ze jest prawda
o mnie i o moich klientach? Co oznacza dla mnie profesjonalizm w tej dziedzinie? Na
podstawie jakich przestanek weryfikuje zachodzace zmiany w swoim rozwoju zawo-
dowym? Jak sam sobie uzasadniam postepy lub ich brak? Co jest w relacji coachingo-
wej absolutnie zabronione, a na co — jako profesjonalny coach — moge sobie pozwoli¢,
anawet, na co si¢ porwac?

Poziom warto$ci pozwala odkry¢ kolejng warstwe. W jakim celu pracuje jako
coach? Co jest w tym dla mnie szczegdlnie waznego? Co jest od tego nawet jeszcze
wazniejsze? Po co chce stawad sie profesjonalista wtymzakresie? Jakie ma to przynies¢
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istotne efekty? Co dzigki temu chce uzyskaé? I na kolejnym szczeblu, tozsamosci: Ja-
kim czlowiekiem dzigki temu sie staje? Kim jestem dla siebie kiedy tak pracuje? Kim
staje sie dla innych?

Az po najwyzszy poziom misjii wizji: Po co jestem na $wiecie? i Jak to wplynie na
innych ludzi, na przyszlos¢, na $wiat?

Autentyczne przejscie przez kolejne szczeble piramidy pozwala zyska¢ glteboka
samoswiadomo$¢ i wewnetrzng motywacje, a wtedy pozostaje tylko zada¢ sobie py-
tanie: I co jeszcze...?

Czy dany coach jest profesjonalista? To pytanie zamkniete, zero-jedynkowe,
w skali mikro, a odpowiedz na nie bedzie dotyczyla konkretnego czlowieka w okre-
§lonym czasie. Czy coaching jest profesja? — to pytanie w skali makro i na tak po-
stawione — jednoznacznej odpowiedzi jeszcze nie ma, natomiast warto praktycznie
zapytaé: W jaki sposéb proces profesjonalizacji coachingu moze przynie$¢ korzysci
zaréwno §rodowisku coachéw, jak iich klientom?

Dla mnie osobiscie, (a to juz nie bedzie zadna nauka, tylko ,manifestideowy” ;-)),
profesjonalizm w coachingu sprowadza si¢ do pelnej spdjnosci na szczeblach kolej-
nych piramidy, to po prostu zycie ideg coachingu, tak jak pisalam na poczatku ar-
tykulu — na wszystkich poziomach: z umiejetnosciami, przekonaniami, warto$ciami
i misja plynaca z wizji, czyli z rekami i glowa, i sercem i... nie béjmy si¢ wielkich
stoéw... takze i duchem.

W tym miejscu paradoksalnie lacza sie obie perspektywy: naukowa i osobista,
poniewaz najstarsze naukowe ujecia problematyki profesji (teorie Maxa Webera
i Emile’a Durkheima) $cisle wiaza ten szczegdlny typ zawodéw (reprezentowanych
woweczas tylko przez duchownych, prawnikéw i lekarzy) z idea powolania i stuzby,
a sam laciiski termin professio oznacza zlozenie §lubow, formalng przysiege zycia

w wierno$ci powolaniu.

Dr Lidia D. Czarkowska

Akademia Leona Kozminskiego, dyrektor Centrum Coachingu ALK, International Coaching Federation.
e-mail: lidia@kozminski.edu.pl
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