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Efekt motyla, jednostka jako system
| metody pracy z systemami klienta w coachingu

Abstrakt

W czesci teoretycznej zostang przedstawione: paradygmat systemowy i zmiana
paradygmatu, teoria systemow wedtug L. von Bertalanffy’ego, teoria chaosu
oraz zasada nieliniowosci. Autorka pokazuje jednostke jako system, zwiazki
teorii systemow z coachingiem oraz zastosowania podejscia systemowego w coa-
chingu, ktore zachecajg klienta do wykorzystania wtasnej zdolnosci do generowa-
nia opcji i dokonywania wyborow, ktérych celem jest wzrost potencjatu. W czesci
praktycznej zostang pokazane metody pracy z systemami klienta przez zastoso-
wanie autorskiego modelu: efekt motyla do pracy w coachingu stworzonego na
podstawie teorii naukowych oraz podejscia systemowego w coachingu.
Stowa kluczowe: coaching, teoria systemow, paradygmat systemowy, teoria
chaosu, podejscie systemowe w coachingu, Model Efekt
Motyla

The butterfly effect, the unit as a system
and methods of working with client’s system in coaching

Abstract

In the theoretical part of the text following issues will be presented: system
paradigm and change of the paradigm, theory of systems according to L. von Ber-
talanffy chaos theory and a rule of nonlinearity. In the article we will reveal aspects
of the unit as a system, relations of theory of systems with coaching and apply-
ing the system approach in coaching which will encourage the client to use his
own ability to generate options and making choices. Of which purpose is to grow
potential. In the practical part methods of work with client’s systems by using
own design project will be shown: Butterfly effect for work within coaching created
on the basis of science theories and the system approach in coaching.
Keywords: coaching, theory of systems, system paradigm, chaos theory,
system approach in coaching, Butterfly Effect Model

1 Uniwersytet Gdanski, Wydziat Zarzadzania, www.inicjatywarozwoju.pl; e-mail: info@incjatywarozwoju.pl.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.67 No. 1/2018 (10)



Efekt motyla, jednostka jako system i metody pracy z systemami klienta w coachingu 211

Nigdy nie wiemy z catg pewnoscig, jak wazny bedzie nasz indywidualny wktad
(...) Najlepsze, co mozemy zrobié, to dziatac prawdziwie, uczciwie

i zwrazliwosciq, pamigtajqc o tym, ze zmiany nie wywotuje nigdy jedna

tylko osoba, ale sprze¢zenie zwrotne zwigzane w ramach catego systemu
Mahatma Gandhi

Teoria systemdéw

Termin ,,system” pochodzi z jezyka greckiego i oznacza ztaczenie, potaczenie,
catos¢ (Stepulak, 1995, s. 27, za: Lubanski, 1997). System to ,,wszystko co nie jest
chaosem” lub ,,kazda struktura przejawiajaca porzadek i wzorzec” (Page, za: Bo-
ulding, 1985). ,,System” jest pojeciem wieloznacznym. Mozna go rozumie¢ jako
zbiér elementéw oraz zwigzkoéw i zaleznoSci miedzy nimi, tworzacy okreslong
calos¢ o charakterze statycznym lub dynamicznym. Von Bertalanffy (1967, s. 69)
okresla ,,system” jako skomplikowany uktad strukturalny, ztozony ze wzajemnie
powigzanych jednostek sktadowych. Sadowski (1987) podaje, ze ,,system” to zesp6t
r6znych elementéw wzajemnie ze sobg powigzanych oraz na siebie oddziatujacych,
stanowiacy cato$¢ pod pewnym wzgledem. Stowo ,,cato$¢” podkresla, ze w sys-
temie chodzi o co$ wiecej niz zwykty zbiér roznych elementow. Istotne i specy-
ficzne dla systemu jest tworzenie pewnej catosci. Chodzi tutaj o zaistnienie pew-
nego uorganizowania, uporzgdkowania poszczegélnych elementéw, jak rowniez
o oddzialywanie miedzy elementami — obustronne relacje o charakterze dyna-
micznym (Stepulak, 1995, za: Sadowski, 1973; Lubanski, 1997). Mozna rowniez
system charakteryzowac przez podanie cech jego wewnetrznej budowy: wspot-
dziatanie, organizacja, struktura specyficznych wiasciwosci systemowych, takich
jak izolacja, integracja, centralizacja, jedno$¢ sterowania itp. oraz cech odno-
szacych sie do jego zachowania, takich jak: stan, funkcjonowanie, zmiennos¢,
ekwifinalnos¢ (Stepulak,1995, za: Sadowski, 1973).

W systemach mamy jeszcze do czynienia z dwoma czynnikami: informacja
i zasilaniem. Operujac pojeciem informacji i zasilania, mozna je odnie$¢ do elemen-
tow brzegowych systemu. Wszystko, co istnieje poza systemem i jego elementami,
nazywa sie jego ,,otoczeniem” lub ,,srodowiskiem”. Mozna powiedzie¢, ze ,,oto-
czenie” to cato$¢ uwarunkowan ekologicznych, ekonomicznych, politycznych,
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212 ALEKSANDRA SZEWCZYK

spotecznych, kulturalno-o§wiatowych i instytucjonalnych w ich wzajemnych
zwigzkach i zaleznosciach. W takim rozumieniu otoczenie jest przestrzenig, w ob-
rebie ktorej spoteczenstwo realizuje r6zne formy dziatalnosci, tworzac w ten
sposOb warunki wtasnego zycia oraz zaspokajania materialnych i duchowych
potrzeb (Steplulak, za: Okon, 1987). Tomaszewski (1977) podaje, ze elementami
srodowiska sg rzeczy i ludzie pozostajacy ze soba w r6znorodnych stosunkach.
System i jego otoczenie sg pojeciami korelatywnymi; jezeli méwimy o jakims
systemie, to zawsze nalezy méwic o jego otoczeniu. Analogicznie: jesli mamy do
czynienia z otoczeniem, to ono jest otoczeniem jakiego$ systemu. Pojecia ,,system”
i,,otoczenie” s3 jednoczesnie czyms wzglednym. W jednym przypadku ten sam
uktad elementéw moze by¢ rozpatrywany jako autonomiczny system, a w innym
jako czes¢ wiekszego systemu. Wedtug Bertalanffy’ego kazdy zywy organizm jest
systemem, ale jednoczeSnie ten sam organizm moze by¢ elementem wigkszego sys-
temu, Srodowiska, w ktorym zyje (Stepulak, za: Bertalanffy, 1950). Podziat systemow
jest dokonywany na podstawie r6znych kryterioéw, a kryteria podziatu pochodza
z r6znych dziedzin nauki i sa przyjete przez ogolng teorie systemow. Istnieje po-
dziat system6w na otwarte i zamkniete. Charakterystyczna dla organizméw zywych
jest struktura sytemu otwartego. System nazwany jest zamknietym, jesli nie
wystepuje wymiana materii miedzy nim a otoczeniem. Wedtug L. von Bertalanffy
,»otwarto$¢ systemu” oznacza wymiane materii, to jest energii czy informacji
z otoczeniem. Systemy majg nastepujgce wtasciwosci: dynamicznos¢, zmiennos¢
i ewoluowanie. W takim podejsciu istnieje podwojny kierunek, czynnik zmiennosci,
ewolucji w $wiecie i z drugiej strony warto dostrzec pewien tad, porzadek i har-
monie. Rzeczywistos¢ systemowa jawi sie jako wielki proces, jako ciagle stawanie
sie (Stepulak, za: Stuchlinski, 1981; De Grene, 1970). W literaturze psychologicz-
nej mozna spotkac pojecie ,,system ewoluujacy”. Warunkiem koniecznym ewolu-
cji systemu jest podleganie zmianom. Systemy wedtug Milsuma (1976) sa dyna-
miczne i nastawione na rozwoj. Z tego wzgledu systemy przyjmuja rozne formy
przejSciowe i sa oceniane jako niedoskonate. Dynamika i otwarto$¢ zdaniem takich
badaczy jak Locker (1973), Kaplan (1978), Noda (1978) przyczynia si¢ do powsta-
wania ciagle nowych systemoéw. Locker (1973) twierdzi, ze zaden system nie
powstal bez uprzedniej obecnosci innego systemu. Zaproponowat fundamentalny
aksjomat: Omne systema e systemate, co oznacza, ze system powstaje tylko
z systemu, ale tylko dzieki swoim wtasciwoSciom, czyli dynamice i otwartosci.

Von Bertalanffy jest tworcg ogolnej teorii systemow i jednoczes$nie systemo-
wej koncepcji cztowieka. Zinterpretowat twierdzenie Arystotelesa: ,,Cato$¢ to co$
wiecej niz suma jej czesdci” jako: ,,Wtasciwosci i sposoby dziatania na wyzszych
poziomach organizacji nie daja si¢ objasni¢ przez sumowanie wtasciwosci i spo-
sobow dziatania ich czeSci sktadowych badanych oddzielnie” (Bertalanffy, 1952,
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s. 148). ,,Jesli znany jest zbior czesci sktadowych i zachodzgce miedzy nimi re-
akcje, wyzsze poziomy organizacji daja si¢ objasni¢ przez ich sktadniki. Wspo-
mniane ,,wyzsze poziomy organizacji” to poziom organizacji organizméw zywych,
wsrod ktorych naczelne miejsce zajmuje cztowiek. Bertalanffy uwazat, ze ogblna
teoria systemoéw miata by¢ abstrakcyjna konstrukcija teoretyczna, dajaca sie
stosowa¢ w roznych dziedzinach wiedzy doswiadczalnej, gdzie wystepuja pewne
catosci zlozone ze wzajemnie oddziatujacych na siebie elementow.

Chodzito rowniez o stworzenie systemowej koncepcji cztowieka — dzieki
temu mozliwy byltby kontakt ogblnej teorii systeméw z problematyka uktadow
rzeczywistych, istniejgcych w naszym otoczeniu oraz jej charakter abstrakcyjny
podobny do charakteru takiej teorii, jaka jest rachunek prawdopodobienistwa.
Bertalanffy w swojej systemowej koncepcji cztowieka proponowat wprowadze-
nie formalizmu logicznego oraz analiz ilosciowych, jednak w praktyce byto to
ujecie jakoSciowe. Jego celem byto opisanie struktury i funkcji cztowieka jako systemu
otwartego, wymieniajgcego zasilanie i informacje z otoczeniem, srodowiskiem.
Wazne byto wykrycie praw rzadzacych ich rozwojem i zachowaniem. Uczony
zwraca uwage na cztowieka jako przyktad naturalnego, rzeczywistego systemu.
Jednocze$nie podkresla, ze w systemowym ujeciu cztowieka ktadzie sie nacisk
na ujmowanie go wraz z otoczeniem. Cztowiek dziata na otoczenie, co niesie ze
sobg jego przemiany. Podobnie dziata na niego otoczenie — wskutek tego nastepuje
odpowiednie przystosowanie si¢ cztowieka. Miedzy cztowiekiem i jego otocze-
niem istnieje ciggta wymiana informacji i zasilania. Istotne jest to, aby zatrosz-
czy¢ sie zardbwno o samego cztowieka, jak i jego otoczenie (bardzo szeroko pojete),
aby cztowiek mogt odpowiednio do swoich mozliwosci rozwija¢ sie i bogacié¢
intelektualnie, moralnie i kulturowo.

System to seria relacji: system relacji. Pierwszy system, z ktorego zdajemy sobie
sprawe i do ktorego nalezymy, to nasz system rodzinny i kulturowy. Podswia-
domie wiemy, w jaki spos6b nalezymy do kazdego z nich i co musimy zrobi¢, aby
chronic te przynaleznos¢. Mozemy by¢ lojalni w stosunku do tych systeméw na
wszystkie nieSwiadome sposoby, co odzwierciedla si¢ w naszym zyciu i pracy.
System podtrzymuje spojny zestaw naturalnie pojawiajacych si¢ zasad organizuja-
cych. Zasady te sa doswiadczane jako sity rownowazace, ktore pomagaja wszyst-
kim ludzkim systemom osiggna¢ petnie. Kiedy normalnie pojawiajace si¢ sity
rOwnowazace sg ignorowane, system probuje ponownie osiggna¢ harmonie. Te
proby ponownego zréwnowazenia i zharmonizowania, utrzymania systemu w ca-
tosci, tworza dynamike wewnatrz systemow i pomiedzy nimi, ktéra wptywa na
zycie i prace (Whittington, 2013, s. 101).
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Model Efekt motyla — teoria i zastosowanie w praktyce
coachingowej

Wiedza, ktéra nie moze sprzyjac dziataniu nie jest prawdziwa,
ale jakze niepewne jest dziatanie pozbawione zrozumienia.

Rudolf Vichrow (niemiecki XIX-wieczny lekarz i antropolog).

Autorka stworzyta model wspierajacy praktyke coacha chcacego pracowac z sys-
temami klienta. Istotnym elementem procesu coachingowego jest podnoszenie
u klienta Swiadomosci wtasnych przekonan, wartosci i zachowan. Samo posia-
danie jasno okreslonych wartosci i celow prowadzi klienta do zbudowania wokoét
niego systemu, ktory bedzie zgodny z jego wartoSciami. Efekt motyla pokazuje
nam, jak mato wiemy i jak niewiele mozemy kontrolowac.

Rysunek 1.
/-1. KROK: Zmiana * 3. KROK: Paradygmat\
paradygmatu — modelu systemowy — _lJada nia n'ad
myslowego albo zestawu systemami. Teoria systemow

(Bertalanffy). Coachowie
obserwuja klientow jako
systemy, elementy innych
systemdw i probujace

na te systemy wplywac.
Praca z systemami klienta.

/

N

przekonan (Kuhn, 2009)

— modele i techniki
coachingowe, podejscia
psychologiczne, metodologia
podejscia systemowego itp.
AN

/

* 2. KROK: Zmiana jednego * 4, KROK: Teoria chaosu
lub kilku podstawowych — kwestionowanie
elementow — wptywa przyjmowanych zatozen
na radykalng zmiane — patrzenie na Swiat w nowy
w systemie, ktory jest sposob. Uktadow i zachowan

~wypchniety poza stan, nie da sie przewidzie,
ktory go trzyma a jednoczesnie mozna
w rownowadze” zaobserwowac systemy oraz
(Toffler, 1984) ukryty porzadek, wzorce

\ i,,zasady"/

Zrodto: opracowanie wtasne.

W roku 1961 Edward Lorenz badat systemy pogodowe i pracowat nad kom-
puterowym prognozowaniem pogody w Massachusetts Institute of Technology.
Stworzyt do tego celu uktad 12 réwnan wyrazajacych relacje miedzy temperatura,
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ciSnieniem, predkoscig wiatru itd. Zaktadat, ze prawie doktadne dane wejsciowe
daja prawie doktadne wyliczenia wyjsciowe. Mylit sie jednak, poniewaz po wpro-
wadzeniu liczb wejSciowych otrzymat dwa wykresy coraz bardziej r6znigce si¢
od siebie w miare uptywu symulowanego czasu. Motyl Lorenza, to w rzeczywi-
stoSci wyglad trojwymiarowego wykresu atraktora Lorenza, ktéry anegdotycznie
jest przedstawieniem chaosu deterministycznego i jest nazywany efektem motyla.
W 1961 roku odkryt, ze w dynamicznych systemach (stale rozwijajacych si¢) nie-
wielkie zmiany danych wejSciowych powigkszone przez sprzeznie zwrotne systemu
prowadzity do wielkich zmian w wyniku. To zasada nieliniowosci. Lorenz zadat
sobie pytanie: Czy uderzenie skrzydet motyla w Brazylii moze wywota¢ tornado
w Teksasie?”. Efekt nazwat efektem motyla. Odkrycie Lorenza dowodzi, Ze nie-
liniowo$¢ to charakterystyczna cecha systemoéw, dobrze znana z zycia codzien-
nego (Rock i Page, 2014).

Zastosowanie modelu Efekt motyla — rozpoczecie

Tabela 1.
MODEL EFEKT MOTYLA PYTANIE COACHINGOWE NR 1 :
Klient coachingu okres$la sytuacje, ktorg pragnie zmienic.
Model Efekt motyla ma zastosowanie w trakcie m ,Co bedzie najlepszym tematem,
prowadzenia struktury sesji coachingowe;. o ktérym chciatby$ dzisiaj porozmawiaé?”

Coach dostosowuje czas zastosowania modelu.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Krok 1: zmiana paradygmatu — teoria

Paradygmat to model mySlowy albo zestaw przekonan, za poSrednictwem ktorego
ogladamy Swiat. Paradygmat, ktéry nazywamy ,,mechanistycznym” stosowano
w mysli zachodnioeuropejskiej, a pdzniej pé6tnocnoamerykanskiej od XVII w.
az do potowy XX wieku. Podejscie mechanistyczne zaktada, ze celem badania
jest prawda obiektywna, ze rozumienie jest wynikiem badania elementow sktada-
jacych sie na dane zjawisko, ze przyczyny prowadza w jednym kierunku, deter-
minujac skutki. Podejscie to zaktada istnienie wszechswiata dziatajacego ,,niczym
zegarek”. Istnienie i zachowanie wszystkich jego elementéw mozna doskonale
wyjasnic, jesli tylko mozemy okresli¢ przyczyny.

Kuhn (2009) wprowadzit pojecie zmiany paradygmatu — nieciaglej czasem
radykalnej zmiany sposobu myslenia. Twierdzil, ze niektére odkrycia majq cha-
rakter rewolucyjny i prowadzg do ogromnych skokoéw naprzéd. Wiekszos¢ z nas
doswiadczyta osobistej zmiany paradygmatu. Kto$ — nauczyciel, krewny, mentor,
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terapeuta, coach — rzucit jakg$ uwage lub obserwacje, ktora radykalnie zmienita
nasz sposob myslenia, odczuwania i zachowania (Rock i Page, 2014).

Zastosowanie

1. krok Modelu Efekt motyla zaktada, ze coach wspiera klienta w zmianie para-
dygmatu, stosujac rozne techniki i modele coachingowe, inspirujac si¢ ré6znymi
podejsciami psychologicznymi, nurtami filozoficznymi itp. Jedna z technik coa-
chingowych jest stosowanie ,,ramy jak gdyby”. Celem zastosowania ,,ramy jak
gdyby” jest przeniesienie strumienia Swiadomosci klienta w innym kierunku. Za-
ktadamy rame, ktéra ma na celu przenies¢ klienta ze stanu oporowania w wizje
i w przyszto$¢. Ramy moga dotyczy¢ réznych obszaréw. Wybrane przyktady
znajduja sie w tabeli 2.

Tabela 2.
ZMIANA PARADYGMATU - ,RAMY JAK GDYBY” PYTANIA DO PRACY COACHINGOWEJ
DOTYCZACE OBSZAROW: -1 KROK:
= wartosci ,,Jakbl;)l)éét)j;é Sealizowa’r swoje wartosci, to kim
= informagji ~Jak by$ miat potrzebng wiedze, to co by$ wtedy

zrobit?”

] »Jak bys$ miat spojrze¢ na to z innej strony,
m zmiany perspektywy to )j/akby to gy,ﬁo?,, ! Y
»Jak bys juz miat ... zasoby, to co by ci to dato?”
zasobéw »Jak bys juz miat ... zasoby, to co by to wniosto
w twoje zycie?”

m czasu »~Jak masz juz czas, to jak to jest w twoim zyciu?”

A jakby karta miata pokazaé rozwigzanie, to ktéra

m obrazéw rozwigzan — karty Karta by to byta?”

Zrodto: opracowanie wtasne.

2. Krok: ,wypchngé¢ poza stan rbwnowagi” — teoria

Bajka o motylu i pomocy — Jung Kirsz

Jednego dnia maty motyl zaczqgt wykluwac si¢ z kokonu; mezczyzna usiadt
i przyglgdat sie, jak motyl przeciska swoje ciato, przez ten malutki otwor.

Wiec mezczyzna postanowit mu poméc: wzigt nozyczki i rozcigt kokon.

Motyl wyszedt dalej bez problemu. Miat za to wqtte ciato i bardzo pomarszczone
skrzydta.
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Mezczyzna kontynuowat obserwacje, poniewaz spodziewat sie, ze w kazdej
chwili skrzydta motyla zaczng grubiec, powieckszac sie, dzieki czemu motyl bedzie
mogt odleciec i zaczgé zy(¢.

Tak sie nie stato!

Motyl spedzit reszte Zycia, ciggngc si¢ po ziemi z mizernym ciatem i pomarsz-
czonymi skrzydtami. Do korica zycia nie byt w stanie latac.

Cztowiek w catej swej zyczliwosci i dobroci nie wiedziat, ze walka motyla z ko-
konem byta bodzcem dla jego skrzydet i dzigki temu motyl byt w stanie lataé, gdy
pokona opor kokonu.

Czasem walka to to, czego nam w zyciu potrzeba.
Prositam o site...

a dostatam przeciwnosci, ktére czyniq silnym.
Prositam o mgdrosé...

a dostatam problemy, abym je mogta rozwigzac.
Prositam o dobrobyt...

a dostatam rozum i migsnie, abym mogta pracowac.
Prositam o odwage...

a dostatam przeszkody, abym je mogta pokonac.
Dostatam nie to, co chciatam...

Ale dostatam wszystko, czego byto mi trzeba.

Zyj zyciem bez strachu,

mierz si¢ z przeszkodami,

i wiedz, ze mozesz je przezwyciezyc.?

Walka motyla z kokonem byta bodzcem dla jego skrzydet i dzigki temu motyl
byt w stanie lata¢, gdy pokona op6r kokonu. W coachingu zadaniem coacha jest
zadbac, aby klient dokonat metaforycznej walki z kokonem, bo klient dzieki tej
walce rozwinie skrzydta do lotu, czyli zmiany i osiggnie swdj cel.

Coachowie majg przywilej, ze w swojej pracy moga regularnie obserwowac
zmiany paradygmatu. Alvin Toffler amerykanski futurolog i pisarz (za: Rock i Page,
2014) sugeruje, ze do zmiany paradygmatu moze doj$¢ w sytuacji istotnej zmiany
jednego lub kilku podstawowych elementéw, aby system przeszedt radykalng zmiane,
musi zostaé wypchniety poza stan, ktory trzyma go w rownowadze. Coachowie
stosujg te zasade w stosunku do jednostek lub organizacji, liczagc na zmiane
paradygmatu — ,,widzenie nowymi oczami”. Gdy w ten sposob zaczynaja widzie¢

2 http://zosienka.eu/terapia-metoda-montessori/bajka-o-motylu-i-pomocy/

No. 1/2018 (10) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.67



218 ALEKSANDRA SZEWCZYK

cale spoleczenistwa, kwestionujg istniejace zatozenia, stara rownowaga ulega
zachwianiu, a wynikty z tego chaos stanowi grunt dla nowych praktyk i dziedzin.

Zastosowanie

2. krok zaktada, ze do zmiany paradygmatu moze dojs¢ dzigki dziataniu syste-
mowemu, traktowaniu klienta w sposo6b holistyczny, co bedzie zachecac¢ klienta
do generowania nowych opcji, dokonywania wyboréw, ktorych celem jest wzrost
potencjatu. Pozwoli to klientom, dzigki podejsciu systemowemu, dokonac prze-
suniecia:

= od obserwatora do uczestnika,
od postawy biernej do postawy czynnej,
od postawy negatywnej do postawy pozytywnej,
od nauczania do do$wiadczania,
od opowiadania do stuchania.

Stowo wypowiedziane we wtasciwym czasie
jest jak ztote jabtko na srebrnych tacach

Ks. Przystow 25,11

Pytania maja moc zmieniania zycia. Moga pobudzi¢ kreatywne myslenie,
sktoni¢ do przyjecia innej perspektywy, zacheci¢ do wiary w siebie, zmusi¢ do
przemyslen, zmobilizowa¢ do dziatania, spetniania marzen czy dokonania zmian.
(Stoltzfus, 2012). Trafne, wnikliwe i tzw. mocne pytanie moze klienta ,,wypchna¢
poza stan rownowagi”, ktory doprowadzi do zmiany catego systemu.

Tabela 3.

MOCNE PYTANIA . PYTANIA DO PRACY COACHINGOWEJ
DOTYCZACE OBSZAROW: -2 KROK:

»Jakich rzeczy nie mozesz doczeka¢ si¢ kazdego dnia?”
® energii ,W jakich momentach twego zycia miate$ najwiecej energii?”
»Za jakie sprawy jeste$ w stanie zaptaci¢ duzg ceng?”

»Jaka najbardziej satysfakcjonujaca rzecz zrobite$ w twoim zyciu?”
m spetnienia ,C0 W zyciu sprawia ci trwate zadowolenie?”
,Co takiego robite$ w zyciu, czego chciatbys robi¢ wiecej?”

= szozescia ,Kiedy ostatnio czute$ sig szczesliwy?”
¢ ,CO sprawia, ze jeste$ w zyciu szczg$liwy?”

,Co $wiadczy o tym, ze zyjesz zgodnie z warto$ciami?”

= wartosci »Po co codziennie wstajesz z t6zka?”

,Co jest dla ciebie najwazniejsze w zyciu?”
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,C0 nadaje twojemu zyciu sens?”

,C0 bys$ dzisiaj zrobit, gdyby$ wiedziat, ze jutro umrzesz?”

,Gdybys$ miat w tym miesigcu zrobi¢ tylko jedng produktywng rzecz, co
by to byto?”

= sens

~Jakie sg twoje najwieksze pasje?”
m pasje ,Co cie naprawde porusza?”
,CO sprawia, ze twoje serce $piewa?”

.Na czym ci zalezy w $wiecie, ktéry cie otacza?”

~Jakie potrzeby poruszajg cie w gtebi serca?”

+Wyobraz sobie, ze spogladasz wstecz, co bys mégt zrobi¢ dla innych
i Swiata?”

® zmienianie $wiata

,Gdybys miat nieograniczone $rodki i wiedziat, ze ci sig powiedzie, co by$
zrobit?”

,Czego chciatby$ sprobowaé w swoim zyciu?”

»Za czym tesknisz?”

B marzenia

Zrodto: opracowanie wtasne.

3. Krok: paradygmat systemowy: teoria

Paradygmat mechanistyczny zaczeto kwestionowac¢ w drugiej potowie XX w.,
w chwili, gdy nowe odkrycia naukowe i technologiczne, postepy w integracji glo-
balnej oraz konflikty spoteczne i polityczne sprawity, ze spoteczenstwa zachod-
nie zostaly wytracone ze stanu rbwnowagi obiecanej przez postep naukowy.

Coaching jako praktyka wytonit si¢ w odpowiedzi na szybko zmieniajacy si¢
Swiat. Globalizacja przyniosta otwartos¢ na ro6zne punkty widzenia i pozwolita
zrozumied, ze to samo wydarzenie moze by¢ r6znie interpretowane przez réznych
uczestnikow. Podejscie mechanistyczne nadal oddziatuje, a coachowie s3 szko-
leni w mys$leniu systemowym, by pielegnowali wartosci, przyjmowali holistyczny
punkt widzenia, aby zamiast podejscia dyrektywnego stosowali podejscie oparte
na wspotpracy i koncentrowali si¢ na mocnych stronach. Nazwa poprzedniego
podejscia wywodzi sie z odkry¢ w fizyce, natomiast nowa nazwa — ,,paradygmat
systemowy” — pochodzi z badan nad systemami. Coaching jest owocem zaré6wno
paradygmatu mechanistycznego jaki paradygmatu systemowego. Jest najwta-
$ciwszym zastosowaniem paradygmatu systemowego wsrod profesji doradczych,
ktore pojawito sie u progu XXI wieku.

W coachingu mozemy wybra¢ paradygmat, ktory pasuje do celu. Swiadomosé
wyboru jest zasada taczaca teorie i praktyke coachingu (Rock i Page, 2014). Coa-
ching wyrd6st pod koniec XX w. na bazie wigkszych mozliwosci spetnienia poten-
cjatu ludzkiego niz mys$l mechanistyczna, a jego ucieleSnieniem jest paradygmat
systemowy. Coachowie zaktadajg, ze zmiana jest mozliwa, ze klienci moga do-
konywa¢ wyboréw, a nie, ze o wszystkim decyduje z gory, mechanistycznie wszech-
Swiat. Coachowie obserwujg ludzi jako systemy bedace elementami innych
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systemow i probujace te systemy wptyna¢. Systematyczna analiza tego, jak zacho-
wania mogg ksztaltowac postawy i obraz siebie, jest jednym z wazniejszych doko-
nan psychologii spotecznej w zakresie rozumienia wpltywu spotecznego. Bardzo
subtelne impulsy sytuacyjne lub interpersonalne oddziatujace na zachowania
mog3a niekiedy przetozy¢ sie na powazne zmiany postaw, ktore z kolei moga
wptywac na kolejne zachowania. Paradoksem proceséw psychospotecznych jest
to, ze te subtelne impulsy czesto zmieniajg przekonania skuteczniej niz bardzo
silne czynniki (Zimbardo i in., 2004).

Tabela 4.
TEORIA SYSTEMOW PYTANIA DO PRACY COACHINGOWEJ - 3 KROK:
Bertalanffy — tworca teorii systemoéw m Jak osiggniesz ... (swoj cel), to jak to wptynie na ciebie?”
i tworca systemowej koncepcji cztowieka; m ,Jak juz osiggniesz ... (cel), to jak to wptynie na meza/
ktadzie nacisk na ujmowanie cztowieka zone/partnera/partnerkg?”
wraz z otoczeniem. Cztowiek dziata m Jak osiggniesz ... (swoj cel), to jak to wptynie na inne
na otoczenie i powoduje jego przemiany. obszary w twoim zyciu?”
Miedzy cztowiekiem i otoczeniem nastgpuje m ,Jak osiggniesz ...(swoj cel), to jak to wptynie na twdj
ciggta wymiana informaciji i zasilania. zespot/organizacje/caty system?

Zrodto: opracowanie wtasne.

4. Krok: teoria chaosu

W kazdym chaosie istnieje kosmos,

w kazdym nieporzqdku — ukryty porzgdek.

Carl Jung

W coachingu, podobnie jak w teorii systeméw, zajmujemy sie ewolucjg zacho-
wania i dziatan w czasie oraz wykorzystaniem informacji zwrotnej w tym pro-
cesie. Briggs i Peat (za: Rock i Page, 2014) prezentuja wizje¢ teorii chaosu jako
metafory zycia, w ktorej nasz Swiat to jeden wielki system — strumien gorski, ktory
stale podlega zmianom, pozostaje stabilny jako catos¢ i jest powiazany ze Swiatem
przyrody, do ktérego nalezy. Teoria chaosu uczy nas kwestionowania przyjmowa-
nych od dawna zatozen i zacheca do patrzenia na zycie i Swiat w nowy sposob.
Zadaniem coacha jest pomoc klientowi bedgcemu ztozonym, chaotycznym
systemem, poprawi¢ sposoby funkcjonowania i osiggania wynikéw w ramach
ztozonych i chaotycznych systemow (Rock i Page, 2014). Teoria chaosu dotyczy
wielu uktadéw, ktorych zachowan nie da si¢ przewidzie¢, czyli uktadéw nieli-
niowych i dynamicznych. Na przyktad skutkéw danego zjawiska pogodowego
nie da si¢ przewidzie¢ w taki sam sposob, w jaki mozemy przewidzie¢ dziatanie
urzadzenia mechanicznego. Chaos wigkszosci z nas kojarzy z przypadkowoscia,
a w teorii chaosu fascynujace jest to, ze odkrywa ona uporzadkowany uktad, ukryty
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za tym, co wydaje si¢ przypadkowe. Briggs i Peat ujmuja to, ze w chaosie istnieje
,»ukryty porzadek”. Teoria chaosu ,,koncentruje si¢ na ukrytych wzorcach” (...)
i,,zasadach”, wedtug ktérych nieprzewidywalne prowadzi do nowego. ,,Zasada”
nieliniowosci oznacza, ze bardzo niewielka zmiana danych wejsciowych moze
przynies¢ nieprzewidywalnie duza zmiane w zachowaniach uktadu - od trzepotu
skrzydet motyla do huraganu. Celem wykorzystania teorii chaosu w czwartym
kroku Modelu Efekt motyla jest pomoc, potrzebna po to, aby klient uswiadomit
sobie i podjat probe zrozumienia zachowania systemow w jego zyciu. Stare wyda-
rzenia mozna zrozumie¢ na nowo i zobaczyc¢, ze to, co wydawato sie przypadkowe,
wecale nie musi takie by¢. Zdaniem Williamsa ,,badanie chaosu ujawnito okolicz-
nosci, w ktérych mozemy unikna¢ chaosu (...) ustabilizowac go lub kontrolowac,
wzbudza¢ lub zwigkszaé, a nawet go wykorzystywac” (Williams za: Rock i Page, 2014).

Tabela 5.

ZADANIE COACHA: PRZEPROWADZIC PRZEZ

TEORIA SYSTEMOW ETAPY - KROK 4

1. Szukac¢ atraktordéw, ktére tworzg wzorce sensu

kryte wzorce i z ” . A .
LD WO | el i regularno$ci w pozornym chaosie

2. Uznag, ze silne atraktory istniejg i bedg powodowac
»Zasada” nieliniowosci opdr lub beda odpycha¢ w chwili podjecia préby
wptyniecia na zmiang

Teoria chaosu zajmuje sie ,dtugofalowg ewolucjg”.
Aby dostrzec wzorzec, nalezy skoncentrowac sig
na zachowaniu uktadu w dtugim okresie; musi
doj$¢ do wystarczajgco wielu iteracji

3. Zrozumieg, ze istniejg wzorce, to podstawowy etap
uzyskania zdolno$ci do skutecznego wptywania na
systemy

Uktadem deterministycznym rzadza zwigzki 4
przyczynowo-skutkowe. Obecne skutki sg
przysztymi przyczynami

. Mozemy wywrze¢ wptyw na to, czego nie mozemy
kontrolowaé

Efekt motyla — atraktor Lorenza 5. Swiadomos¢, ze mate rzeczy czynig duzg roznice

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 6.

PYTANIA DO PRACY COACHINGOWEJ

TEORIA SYSTEMOW _ 4 KROK:

m ,Skoro juz wiesz, co mozesz zrobic, to jaki bedzie
twoj pierwszy krok?”

m ,To co mozesz zaczg¢ rozbi¢ juz dzisiaj?”

m ,To kiedy zaczynasz twoj pierwszy krok?”

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Zasady pracy z systemami klienta — rozwiniecie pracy — krok 3.

Poniewaz w wiegkszosci organizacji dominuje myslenie linearne,
interwencje koncentrujg si¢ zazwyczaj na szybkiej ,,naprawie” symptomow,
a nie ukrytych przyczyn. Skutkiem jest jedynie tymczasowa ulga
i wigksza potrzeba dalszych interwencji.
Peter Senge
Istnieje wiele sposobéw wspierania rozwoju zawodowego, rozwigzywania pro-
blemoéw zwigzanych z przywédztwem i objasniania ztozonosci organizacji oraz
metod pracy z systemami klienta. Istnieje wiele teorii i modeli dostepnych dla
lideréw, coachéw i konsultantow organizacji. Kazda z tych perspektyw gra wazna
role i kazda ma swoje miejsce. W kontekscie przywodztwa biznesowego konieczne
jest, aby liderzy nawigzywali wtasciwe relacje miedzyludzkie i budowali dobrze
funkcjonujace zespoty w calej firmie. Wazne, aby liderzy pomagali pracownikom
rozwija¢ kompetencije, takie jak delegowanie zadan, asertywnos¢; zachecali do
rozwijania inteligencji emocjonalnej, aby poszerzali swoja samoswiadomos¢,
a przez to aby wzrastaty ich umiejetnosci zarzadzania sobg. Wyniki w biznesie
poprawig si¢ wraz z rozwojem poszczeg6lnych jednostek. Liderzy rozumiejac
samych siebie, swoje mocne i stabe strony beda mieli wigkszg tatwos¢ w wywie-
raniu wplywu na innych. Praca na poziomie jednostki jest niezbedna do uswia-
domienia i pozyskania zasobow, ale jesli nie uwzglednimy szerszej perspektywy
— obrazu catego systemu i pola informacji dostepnego w systemach i pomiedzy
nimi — pominiemy istotne informacje, ktéore moga budowac zdrowg organizacje
i rozwigzywac trudne problemy (Whittington, 2013). Praca jedynie na poziomie
jednostki oznacza, ze mozna zlikwidowa¢ symptom zjawiska, ale jesli dynamika
znajduje si¢ na poziomie systemu, to ujawni si¢ na nowo i zostanie wyrazona
przez kogo$ innego lub co$ innego. Dynamika systemu pozostaje poza racjonalna
interwencja i wymaga czego$ innego — interwencji systemowej. Firme lub ,,system
organizacji” mozna traktowac jako nieustannie zmieniajgcg si¢ przestrzen relacji,
hierarchii, lojalnosci i motywacji.

Zdrowie systemu organizacji mozna odczuwac na poziomie jednostkowym,
zespotowym i catej firmy — jest namacalne. Liderzy s3 szanowani, silniejsi, przy-
datni; kazda osoba w organizacji wie, ze jej rola jest respektowana i ma swoje
bezpieczne miejsce w systemie. W zdrowym systemie organizacyjnym rotacja
pracownikow jest niewielka, a ich motywacja wysoka. Nie ma tajemnic, wstydu
zwigzanego z trudnymi wydarzeniami z przesztosci, kazdy, kto miat wktad w sys-
tem, jest pamietany, ludzie czuja si¢ doceniani i chcg pozosta¢ w firmie i da¢ co$
z siebie. Jesli system nie jest zdrowy, ludzie nie moga by¢ w nim catkowicie obecni.
Osoby, ktore nie sa pewne swego miejsca, swojej roli lub swojego poziomu od-
powiedzialno$ci w systemie, nie moga w pelni wykorzystywac swoich talentéw
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i doswiadczenia. Nie ma miejsca na zaufanie, lojalnos¢ i motywacje. Kiedy jed-
nostki i zespoty sa uwiktane w dynamike systemu, zaczynajg przejawia¢ zacho-
wania, postawy i dziatania, ktére wprowadzajg w firmie komplikacje. Postawa
i opinie jednostek wyrazaja to, czego brakuje lub co zostato wykluczone. Pojawia
sie rywalizacja i powracajg wzorce, ktore trudno zmienic. Ludzie nie ufajg sobie
nawzajem, zyja w konflikcie i duzym stresie. System moze si¢ rozwijac, ale trud-
niej w nim pracowac i petni¢ swoja funkcje. Kazdy system samoczynnie powraca
do réwnowagi.

Coaching systemowy, czyli uwzgledniajacy caty system, moze wprowadzic¢
nowg perspektywe i prawdziwg wartos¢, wspierajac liderow w odnalezieniu
i wprowadzeniu w zycie takiego systemu przywodztwa, ktéry szanuje wyzszy
autorytet systemu. Coaching zorientowany na system wspiera rozwdj lideréw, zes-
poléw i zdrowej organizacji. Umozliwia rozpoznanie sit porzadkujacych i tworzo-
nej przez nie ukrytej dynamiki, a takze wykorzystanie tej wiedzy w przywodz-
twie, dzieki czemu firma moze by¢ zharmonizowana, tworcza i w przeptywie.
Rozumienie, a potem zastosowanie niewidocznych sit porzadkujacych rozpoczyna
sie od uznania tego, co jest. Idea uznania stanowi podstawe zasad i praktyki,
podejscia i zastosowania tej pracy. W coachingu systemowym chodzi o wzmoc-
nienie klienta i uwolnienie go od tego, co jest, a sita pochodzi od poddania si¢
temu, co prawdziwe. Uznanie jest kluczowg zasada w procesie coachingu i kon-
stelacjach systemowych oraz czesto najpotezniejszg interwencija. Oprécz uznania
tego, co jest, warto wypracowa¢ wewnetrzny radar wyczuwajacy organizujace
sity systemu, ktore sg poza naszym wplywem i ktore podtrzymujg dynamiczna
rownowage w systemach. Tworzg niewidzialne pola wptywajace na wszystko, co
znajduje sie na ich drodze. Coaching i ustawienia systemowe dziataja na pozio-
mie niewidzialnego pola. Organizujace sity systeméw mozna rozumiec¢ w ten sposob,
ze to, co przychodzi pierwsze, ma naturalne pierwszenstwo przed tym, co naste-
puje pozniej. Ci, ktorzy pojawili sie w systemie, majg pierwszenstwo przed tymi,
ktorzy dotaczaja pozniej.

W systemach organizacji wazna jest dtugosc¢ stuzby. Zaczynajac od zatozycieli
—jesli nastepcy uznajg ich wktad i nalezne im miejsce, system moze stworzy¢ prze-
strzen, do ktorej nowi cztonkowie mogg dotaczy¢ i w ktorej moga sie rozwijac.
Kiedy nowy lider akceptuje naturalng zasade porzadkujaca czas i uzna, ze ma
miejsce ,,ostatniego”, system sie uspokaja, pozwalajac przejawic si¢ autorytetowi
przywodcy i nada¢ mu znaczenie. Wszystkie wzorce powtarzaja sie do momentu,
kiedy ukryta dynamika jest dostrzezona i rozwigzana. Dzigki zrozumieniu prze-
sztosci oraz wplywu, jaki ma ona na terazniejszos¢, liderzy i jednostki i zespoty
beda mogli znalez¢ swoje miejsce w przysztosci i zmieni¢ swoje wzorce. Wszyscy
i wszystko w systemie ma prawo do swojego szanowanego miejsca w systemie.
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Kiedy jakiej$ osobie odmawia si¢ prawa do miejsca, jest ona nagle lub bez szacunku
wylaczona z systemu, pojawia sie silna dynamika, gdyz system probuje pamigtac
o wykluczonych osobach lub rzeczach az do momentu uznania wktadu tej rzeczy
lub osoby. W systemach niezbedna jest dynamiczna rownowaga miedzy dawa-
niem a braniem. We wszystkich interakcjach potrzebna jest rownowaga wymiany:
pomiedzy pracodawcami a pracownikami oraz pomiedzy organizacjg a jej klien-
tami i dostawcami. Jednym ze sposoboéw pracy coachingowej z klientami i patrze-
nia na nich w kontekscie zdrowia jednostki, przywoédztwa i witalnosci organiza-
cji jest konstelacja systemowa. Konstelacja systemowa ma za zadanie odzyskanie
spojnosci systemu oraz swobody przeptywu w przywodztwie, w biznesie, a takze
odbudowanie zdrowia organizacji.

Coachowie stosuja w pracy z klientami r6zne metody. Niektorzy prowadza
sesje indywidualne, niektorzy grupowe i zespotowe. Jedni stosuja metody psy-
chodynamiczne, psychometryczne, stosujg model. Bez wzgledu na preferowane
podejscie istnieje mozliwos¢ zetkniecia sie z problemami systemowymi. Dyna-
miki, ktore ujawniajg sie¢ w systemach i przejawiaja sie jako ,,trudne zachowania”,
»zespoty dysfunkcyjne”, ,,zablokowanie”, ,,powtarzajace si¢ wzorce”, ,,konflikty”
i ,trudnosci w petnieniu r6l” znane sg wszystkim coachom. Kiedy wyrazaja pro-
blem w systemie, wtedy interwencja systemowa przyniesie trwaty efekt (Whit-
tington, 2013). Podstawg podejscia systemowego sa niektore proste prawdy, wspolne
dla wszystkich systeméw ludzkich relacji, nazwane ,,naturalnymi porzgdkami”
przez tworce tej metody — Berta Hellingera. Prawdy, o ktorych mowa, Hellinger
odkrywat droga wielu eksperymentéw i obserwacji. Opracowat metode konste-
lacji w systemach rodzinnych, a potem organizacyjnych. Bert Hellinger i jego
nastepcy zanalizowali pojawienie sie¢ wgladow i przetestowali interwencje w §ro-
dowisku organizacji, gdzie pojawity sie te same lojalnosci i dynamiki oraz ta sama
potrzeba rownowagi i kompletnosci. Jedng z pierwszych osob, ktora zaczeta stoso-
wac te prace w systemach organizacji jest Gunthard Weber (Weber, 2004). W trak-
cie konstelacji pojawiaja si¢ wglady i gtebsze zrozumienie, ktére nie zostato wy-
jaSnione przez racjonalny umyst, lecz zostato odkryte podczas pracy tg metods.
Kiedy sie ich doswiadcza, to na glebokim poziomie ,,wie si¢”, ze te ,,naturalne
porzadki”, ,,zasady organizujace si¢” lub ,,sity” sg prawda. Dzieki nim zaczyna
sie rozumie¢ ,,naturalne porzadki”, ,,zasady organizujace si¢” lub ,,sity”, ktore
podtrzymuja systemy. Z tego wzgledu to podejscie, badanie prawd przez doswiad-
czenie, okresla sie jako gtebokie i fenomenologiczne. Poczatkowo prawdy wydaja
sie by¢ wtasnymi, osobistymi prawdami, a konstelacje pokazuja, ze s3 one uni-
wersalne dla ludzkiego doswiadczenia. Wielu ludzi, ktérzy maja kontakt z tym
sposobem pracy, na poczatku odnosi sie do niego z dozg sceptycyzmu i zastana-
wia sie, gdzie jest dowod. Dlaczego dynamika rzgdzaca systemem rodzinnym
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miataby miec jakiekolwiek przetozenie na zycie zawodowe, na organizacje i coa-
ching kadry menedzerskiej (Whittington, 2013)?

Coaching systemowy umozliwia coachowi i klientowi dostrzezenie wzorcow
i objasnienie ukrytych dynamik w systemach. Zastosowanie konstelacji utatwia
dostep do ztozonych systemow, dzieki czemu moga objawic sie nowe rozwigza-
nia. Coaching systemowy zajmuje si¢ catoscig i wszystkim elementom w systemie
przywraca ich wtasciwe miejsca. Pracuje w stuzbie catego systemu. Zasieg zain-
teresowania jest szeroki wykracza poza jednostke i koncentruje si¢ na systemach,
do ktérych jednostka nalezy. System jest tu priorytetem. Praca z uwzglednieniem
calego systemu wnosi dodatkowe wglady, pozwalajgce objasni¢ dynamike i za-
chowania, ktorych zrédlem nie jest jednostka czy zespot. Coaching systemowy
pozwala jednostkom i zespotom lepiej zrozumiec sity podtrzymujace i rownowa-
zace system. Dzieki temu wewnatrz systemu, w ktérym jest prowadzony coaching,
moze rozwijac si¢ inteligencja systemowa. W organizacji zachodza zmiany i sys-
tem zdrowieje. Coaching, ktorego intencjg jest wprowadzanie zmian w zacho-
waniu na poziomie organizacji, wymaga interwencji zorientowanej na system.
Coaching systemowy i konstelacje sa jedna z nich.

Czym jest ,ustawienie systemowe” (konstelacja)?

»dystem” i ,ustawienie/konstelacja”, to uktad elementéw tworzacych wzor,
majacy okreslong strukture i stanowigcy uporzadkowang catos¢. Ustawienie
systemowe jest widoczng mapa relacji niewidocznego wewnetrznego obrazu sys-
temu relacji klienta. Obraz ten jest objasniony, rozwiktany i lepiej zrownowazony
przez prowadzony proces — zastosowanie wgladow, zasad i ¢wiczen tej pracy.
Konstelacja tworzy zywa mape systemu, jest przydatna, kiedy chcemy poprawié
relacje i polaczenie miedzy jego elementami. Konstelacja umozliwia dostep do
ztozonego systemu relacji w prosty sposob, z szacunkiem dla wszystkich elemen-
tow. Moze objasni¢ zwiazki miedzy ludzmi, zespotami, miedzy abstrakcyjnymi
wartosciami i elementami systemu, w tym miedzy organizacjami, produkta-
mi i markami. ,,Ustawienie systemowe” (konstelacja) pokazuje klientowi nowg
mape, nowy obraz, ktory moze o uwewnetrznic i wiaczy¢ w swoje zycie i prace.
Konstelacje dziataja, gdyz kazdy z nas nosi w sobie wewnetrzny obraz kazdego
wzorca relacji, w ktorej byliSmy lub w ktorej jestesmy. Ten wewnetrzny obraz istnieje
w nas na bardzo nieSwiadomym poziomie i ustawiamy mape intuicyjnie, uzywa-
jac swojego ,,odczucia” i w ten spos6b osoby w konstelacjach tworzg fizyczny
obraz swojej wewnetrznej nieSwiadomej mapy. Doktadna relacja miedzy elemen-
tami na mapie systemowej odzwierciedla doktadny sposob, w jaki sg one ,,prze-
chowywane” wewnatrz. Rzeczy, ktore byty wczesniej niewypowiedziane i ,,nie-
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znane”, pojawiajg sie jako nowe informacje i wglady i naturalnie wytaniaja si¢
w momencie, kiedy nasza wewnetrzna mapa zostaje uzewnetrzniona. Wptyw
w konkretnym miejscu jest gteboko odczuwany i kiedy zostaje wyrazony — przez
ruch lub stowa — nabiera duzego znaczenia dla reprezentanta, klienta i innych
0so6b w konstelacji. Jest to coaching somatyczny. Podobnie jak nasz system lim-
biczny informuje nas, ze zbliza si¢ niebezpieczenstwo, tak znalezienie si¢ w polu
daje nam dostep do informacji, istniejagcej pomiedzy czeSciami systemu. Mozli-
woS¢ potaczenia si¢ z tym, co nazywamy ,,wiedzgcym polem” jest trudna do po-
jecia przez racjonalny umyst.

Brytyjski biolog Rupert Sheldrake wyjasnia to zjawisko, opisujac je jako ,,pole
morfogenetyczne”, jako niewidoczne rownowazace sity, ktore tworzg wzorce
zachowania w systemach, takich jak fawice ryb i stada ptakéw . Dr Albrecht Mahr
po raz pierwszy uzyt terminu ,,wiedzgce pole” w odniesieniu do pola informacji
i ukul wyrazenie ,,percepcja reprezentanta”, opisujac sposob, w jaki czerpie sie
informacje z tego pola. Kiedy ustawia si¢ reprezentanta, wiele informacji pokazuje
sie dzieki pracy na poziomie ,,odczucia”, a nie dzi¢ki idei. Amerykanski filozof
i psychoterapeuta Eugene Gendlin duzo pracowat nad ta idea i méwi o odczuciu
jako o zywej interakcji ze Swiatem. W swojej pracy zajmowat si¢ sposobami t3-
czenia si¢ z naszym ,,odczuciem” i wyrazania go przez proces, ktory opracowat
z Carlem Rogersem i ktéry nazywa focusingiem. Jego rozumienie ludzkiego ciata
jako narzedzia ,,wiedzy” jest podobne do postrzegania oraz stosowania go w kon-
stelacjach (Whittington, 2013).

Coaching i konstelacje systemowe w matych i duzych firmach sg stosowane
juz od potowy lat 90., by moc stworzy¢ przeptyw i witalno$¢ w przywodztwie
oraz zyciu organizacji. Korzysci wynikajace z zastosowania tej metody w wielu
kontekstach i systemach oferuja duzo wiecej niz klarownos¢, wglady i rozwigzania.
Podejscie systemowe jest ,,wtaczajace” i moze by¢ stosowane z innymi metodami
pracy, co powoduje, ze ta metoda jest tatwa w uzyciu. Koncentracja na ,,widzeniu
catosci” i ,,uznaniu tego, co jest” pozwala osiagng¢ wysoki poziom zaufania i bez-
pieczenstwa. Tworzenie mapy i peing konstelacje mozna stosowac w kazdej czesci
programu coachingowego w celu rozpoznania ukrytych blokad, odnalezienia
nieujawnionych zasobow i zblizenia si¢ do rozwigzania. Z tego wzgledu mozna
stosowac konstelacje w coachingu menedzeréw wyzszego szczebla i zespotow.

Kiedy stosowac podejscie systemowe w coachingu?

Istnieje wiele mozliwych zastosowan konstelacji, ktére wynikaja z perspektywy
coachingowej uwzgledniajgcej system, a takze ze zrozumienia sit porzagdkujacych.
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Wedtug Whittingtona zasady i ¢wiczenia konstelacyjne warto zastosowaé w na-
stepujacych sytuacjach:

= kiedy trzeba objasni¢ plan coachingowy;
kiedy coach czuje, ze ktoras z naturalnych sit porzgdkujacych w systemie
zostala zignorowana lub zlekcewazona,
kiedy jaka$ sprawa ,,utkneta” lub ciagle powtarza si¢ problem,
kiedy jest jaki$ sekret i coach ma pozwolenie, aby temu si¢ przyjrzec,
kiedy w relacjach klienta lub w jego otoczeniu powraca jakis konflikt,
kiedy wykwalifikowana/doswiadczona osoba nie jest w stanie w petni obja¢
witadzy wynikajacej z petnionej funkcji,
kiedy klientowi brak energii lub koncentracji i chce wiedzie¢, dlaczego tak
sie dzieje,
kiedy ludzie méwig jedno, a robig drugie,
kiedy klient wyraza teorie spiskowe,
kiedy cztonkowie zespotu lub organizacji nie szanuja siebie nawzajem,
kiedy panuje niemoc, trudna dynamika grupy, niechciane zachowania,
»polityka”, trudne emocje — to sg informacje o zaburzeniu sytemu, ktory
pragnie odzyskac sp6jnos¢,
= kiedy problem wyglada na niejasny, tajemniczy lub zablokowany (by¢ moze

warto zaproponowac klientowi przyjrzenie si¢ mu z nowego punktu widzenia).

Jak stosowac podejscie systemowe w coachingu

Podejscie systemowe w coachingu wspiera klienta w tworzeniu istotnego planu
dzialania o duzym zakresie, ktory wykracza poza jednostke i prowadzi do trans-
formacyjnego przejscia przez proces coachingowy:

m  Tworzenie mapy (mapowanie) moze poméc w powstawaniu dobrego
planu coachingowego. To wyjasnia i upraszcza ztozonosc¢ i pozwala klien-
tom zobaczy¢ najbardziej palace problemy i potrzeby rozwojowe. Tworzenie
mapy - jako pierwszej czesci procesu konstelacyjnego — czesto umozliwia
klientowi zobaczenie indywidualnego wyzwania w kontekscie szerszego
systemu, wzbogaca plan i proces oraz w skuteczny spos6b zaznajamia
z elementami konstelacji.

= Diagnoza — wspieranie klienta w diagnozie problemu i rozpoznaniu Zr6dta
oporu przed zmiang lub rozwojem. Konstelacja moze ujawnic¢ ukrytg in-
formacje lub dynamike. W konstelacji mozna namierzy¢ glebokie i ukryte
problemy jednostek, zespotéw i catych firm. Ustawienie koncentruje si¢ na
taktach i szybko dociera do sedna problemu, przynoszac wglady, energie
i motywacje do dziatania bez poczucia winy i wyrazania osgdow.
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Odnalezienie miejsca — wspieranie klienta w odnalezieniu jego miejsca
w systemie. Przyznanie wszystkiemu w systemie miejsca bedzie przydatne,
kiedy coach czuje, ze ktos (lub co$) mogto by¢ wykluczone i chce, aby
o nim pamietano. Wtedy system moze si¢ uspokoi¢, a klient pracowac z per-
spektywa systemow3. Konstelacja pomaga ludziom odnalez¢ swoje ,,wtas-
ciwe miejsce” w systemie — abstrakcyjng jakos¢, ktorg jedynie czesto sie
»odczuwa”. Jest to fizyczne do§wiadczenie wtasciwego miejsca, konstelacje
umozliwiaja uwewnetrznienie tego ,,odczucia”.

Uznanie — wspieranie klienta, by zmierzyt si¢ z tym, co jest zarbwno w jego
systemie, jak i w nim. Konstelacja pomaga jednostkom i zespotom dostrzec,
co dzieje sie w systemie i zmierzyc¢ sie z tym. Dzieki obcowaniu z catoscia,
z prawda tego, co zostaje ujawnione, oraz dzieki wynikajacej z tego lepszej
relacji z poszczegblnymi elementami systemu, wewnetrzna zmiana ma
szanse pojawic sie¢ w naturalny sposob, co prowadzi do trwatego rozwigza-
nia. Konstelacje i jezyk coachingu systemowego s3 stworzone, by wspierac
lideréw w zmierzeniu si¢ takze ze swoimi prawdami — mocnymi stronami
i ograniczeniami, obowiazkami, ukryta lojalnoscig i uwiktaniami. Auten-
tyczno$¢ i spojnosé uwalnia nowg energie, potrzebna do zmian i postepu.
Relacje — wspieranie klienta w korygowaniu trudnych relacji. Konstelacja
moze pomoc, jesli klient ma problem z trudnymi relacjami i nie potrafi
tego rozwiazac. Konstelacja moze pomdc w ujawnieniu ukrytej dynamiki
i uwiktan bedacych zrédtem problemu. Jezyk i metody tego podejscia moga
z poszanowaniem wszystkich elementéw systemu wprowadzaé zmiany
w relacjach, ktére wydaja sie niereformowalne.

Komunikacja — wpieranie klienta w ,,trudnych rozmowach”. Konstelacja
moze pomoc stworzy¢ fundament dla dialogu, tak by byt on ustyszany.
Konstelacje tworzg zywe mapy systemoéw i pokazujg prawdziwy model
relacji, oferujac coachom i klientom nowy spos6b patrzenia na stare lub
trudne wzorce komunikacji.

Opuszczanie i dotaczanie do systemu — wspieranie klienta, aby opuscit
system lub dotgczyt do niego. Konstelacja moze poméc klientowi zobaczy¢,
kiedy opuszcza jeden system i wchodzi w inny, co otrzymat w pierwszym
i co moze zaoferowac drugiemu. Sposéb, w jaki ludzie wchodza do syste-
mu lub go opuszczaja, jest wazny dla utrzymania zdrowia organizacji i kon-
stelacje moga pomoc w osiagnieciu klarownosci i rownowagi.
Pozyskiwanie zasoboéw — wspieranie klienta w odnalezieniu osobistych i pro-
fesjonalnych zasobéw wewnatrz systemu. Kiedy klient potrzebuje dodat-
kowych zasobow, ale ich Zrédto lub natura nie s3 jasne, konstelacja moze
pokaza¢, gdzie znajdujg sie istniejace zasoby, dostepne w obrebie systemu.
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= Rozwdj — wspieranie klienta w jego rozwoju osobistym, zawodowym i jako
przywodcy. Coaching, tworzenie mapy i konstelacje systemowe, oprocz
tego, ze pokazujg wyzwania zwigzane z relacjami, dynamika zespotéw,
i szerszym systemem organizacji, majg rOwniez zastosowanie w rozwoju
zawodowym, gdyz pokazuja nowy sposob patrzenia na gtebsze motywacje
i blokady w rozwoju.

= Rozwigzania — wspieranie klienta w uwolnieniu sie od ograniczajacych dy-
namik. Konstelacja moze ujawni¢ nowe sposoby uwolnienia, kiedy klient
utknat lub w jego systemie panuje niemoc. Konstelacje pozwalaja rowniez
klientowi ostroznie ,,eksperymentowac” z alternatywnymi rozwigzaniami
problemoéw i zobaczy¢ ich efekt.

Przeciwskazania (Whittington, 2013), kiedy coaching i konstelacje systemowe
nie s3 odpowiednig interwencja, s3 nastepujgce:

= kiedy trzeba osiggnac z gory ustalony i okreslony rezultat, a nie ma przy
tym zadnych blokad,

m kiedy planuje si¢ dziatania wedtug harmonogramu,

m kiedy bada sie dynamike systemu, do ktorego klient nie nalezy i w zwigzku
z tym nie ma pozwolenia, aby go eksplorowac,

= kiedy klient uwaza, ze perspektywa lub interwencja systemowa nie bedzie
przydatna, poniewaz wierzy, ze jego wptyw jako jednostki jest wiekszy niz
systemu.

Metody pracy z systemami klienta w coachingu

Okreslona postawa coacha w coachingu uwzgledniajgcym system jest niezbedna
do pelnego zrozumienia tej metodologii i wsparcia tego podejscia. Ta postawa
pomaga odnalez¢ swoje ,,wlaSciwe miejsce”, miejsce w relacji z klientem, zespo-
tem lub systemami, do ktérych nalezg. Coach musi ufa¢ swojemu do§wiadczeniu
w kazdym momencie, poniewaz jest to podstawowe zrédto informacji i zasobow.
Obecnos¢ coacha wynika z jego dojrzatosci jako osoby dorostej z indywidualnym
i profesjonalnym doswiadczeniem, ktéra nad soba pracuje i jest Swiadoma wtas-
nych problemow.
Oto kluczowe cechy charakterystyczne dla postawy coachingu systemowego
(Whittington, 2013):
= ,,Odsun sie — niech system bedzie najwazniejszy”. Coach systemowy
otwiera si¢ na cos$, co wykracza poza jego i klienta perspektywe. Zajmuje
stanowisko, z ktorego widac¢ caty system. Odsuniecie sie¢ ma za zadanie
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zachowanie odpowiedniego dystansu, obiektywizmu i odrebnosci, aby
coach mogt obserwowac system, bez oceniania i stronniczosci. Priorytetem
jest system, do ktorego nalezy klient, nie on sam.

»Daj wszystkiemu miejsce” — coach wspiera klienta w przyznawaniu miej-
sca wszystkiemu, rowniez problemom, ,,negatywnego”, ktore jest rownie
wazne, jak ,,pozytywne”. Nie ma pojecia ,,zte” czy ,,dobre”. Jest dziatanie
w zgodzie i niezgodzie z systemami, do ktorych nalezy klient. Jako prowa-
dzacy coach musi umiec¢ sta¢ spokojnie w szybko zmieniajacej sie i trudnej
dynamice systemowe;j.

»Uznaj prawde” — wspieranie klienta w uznawaniu prawdy jego obecnego
doswiadczenia jest najwazniejsza czeScig coachingu i prowadzi do gte-
bokiego kontaktu pomiedzy klientem a jego pracg. Obcowanie z ,,prawdg
systemu” uspokaja klienta i otwiera drzwi rozwigzaniom.

,»P0ozwol, by twoje ciato zabrato gtos” — w konstelacjach waznym czynni-
kiem jest kontakt z fizycznym ,,Ja”. Ten kontakt wymaga praktyki, ponie-
waz pierwszym odruchem jest przygladanie si¢ ustawieniu i pojawiajagcym
sie¢ wzorcom, a wazne jest rOwniez uchwycenie tego, co klient wyraza w swo-
im doSwiadczeniu.

»Uwolnij sie od historii” — bycie wolnym od historii i praca z samymi fak-
tami, bez oceniania.

»INie musisz wiedzie¢ wszystkiego” — pytania i problemy nalezace do sys-
temu rzadko sg klarowne, wigzg si¢ z ukrytymi lojalnoSciami i dynamika-
mi. Metodologia konstelacji umozliwia coachowi i klientowi wyjasnienie
problemoéw systemowych oraz rozwiagzanie ich, i nie jest konieczne, aby
coach wiedzial wszystko.

»Si€gaj po rozwigzania zamiast po cele” — systemowe rozwigzania moga
r6znic sie od oczekiwanego czy pozadanego rezultatu, catkowicie zmie-
niajac wczesniej okreslony cel.

»BY pomoc, badz przydatny” — che¢ pozostania na miejscu obserwatora
lub ,,swiadka” oraz bycia uzytecznym i zasobnym moze przynies¢ klientowi
wiasciwg klarownos¢ i wglady.

»Pracuj nad sobg i przyjrzyj si¢ wlasnemu systemowi” — aby udoskonali¢
wlasna prace systemowa, coach powinien stale by¢ zainteresowany wtas-
nymi systemami — poczagwszy od rodziny po aktualne systemy relacji za-
wodowych.

»Pamietaj o systemie rodzinnym” - fakt, ze wszyscy pochodzimy z sys-
temow rodzinnych powala systemowo postrzega¢ swiat i prace klienta.
Aspekt systemowego podejscia do coachingu oraz wewnetrzna postawa sg
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kluczowe i bedg wspiera¢ interwencje coachingowe, wzbogacajac je o nowa
perspektywe.

Praktyka — etapy

1. Otrzymywanie pozwolenia na wglagd w systemy klienta i na prace z nimi

Tworzenie mapy jest pierwszym etapem ustawien systemowych, ktére mozna
przeprowadzi¢ bez duzej wiedzy czy bogatego doswiadczenia w pracy konstelacyj-
nej. Gdy coach czuje, ze interwencja systemowa rozwigze sytuacje, moze zapytac
klienta o pozwolenie, by przyjrzec si¢ problemowi z innej perspektywy. Chodzi
o zaproszenie klienta do spojrzenia na problem ,,z innej strony”, bez nazywania
tego ,,ustawieniami systemowymi” czy ,,konstelacja”. Dzigki temu tworzy sie prze-
strzen oczekiwania i klient wkracza na wyzszy poziom badania swojego problemu.
Mozna zada¢ pytanie: ,,Jak by to byto zbada¢ wewnetrzny obraz tego problemu
i spojrze¢ na niego z innego punktu widzenia?” Whittington sugeruje, ze wazny
jest aspekt na rzecz zdrowia systemu, tj. otrzymanie pozwolenia na prace. Praca
z systemami klienta zaktada, ze klient ma dostep do sytemu oraz odgrywa w nim
taka role i ma odpowiedzialnos¢, ktéra pozwoli mu na wprowadzenie w zycie tego,
co wyjdzie z konstelacji.

2. Mapowanie. Proces tworzenia mapy dzieli si¢ na trzy fazy:

= Wywiad - nalezy zadac¢ trzy pytania; pierwsze z nich jest zapytaniem i prosba
o opis sytuacji. To pomaga ludziom uwolni¢ si¢ od historii, ocen i przywia-
zan. Drugie pytanie brzmi: ,,Co by dla ciebie zmienito sie, jesli ten problem
bytby rozwigzany?”. Drugie pytanie jest stawiane jako cel, do ktorego
mozna wroci¢ po ustawieniu konstelacji, aby sprawdzic jej przydatnosc.
Az do tego etapu klient stworzyt wstepny obraz, smak rozwigzania i za-
angazowal sie w znalezienie do niego drogi. W przeciwienistwie do wielu
podejs¢ coachingowych nie chodzi o stawianie celu czy wizualizowanie
drog rozwiazania. W coachingu systemowym wazny jest wglad klienta
w system oraz ujrzenie go w konstelacji i przezycie jej.

Trzecie pytanie brzmi: ,,Jesli miatby$ stworzy¢ mape tego problemu, jakie
elementy by sie na niej znalazty?”. Jest to zaproszenie klienta do wymienienia
kluczowych elementow, czesto ludzi, ktorzy tacza sie z jego problemem.

= Tworzenie mapy — aby stworzy¢ przydatna mape, dzieki ktorej bedzie mozna

przyjrzec si¢ systemowi, trzeba zakresli¢ jego granice. Mozna zacza¢ od
pytania: ,,Jak by to byto, gdyby blat tego stotu reprezentowat catg firme,
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a ta kartka papieru — zesp6t lideréw...?”. Nalezy sprawdzi¢ odczucie klienta
na temat jego znaczenia w systemie oraz jego wielkos¢ i pozycje, poniewaz
bedg to potrzebne informacje i wglad do wykorzystania w procesie coa-
chingowym. Warto zwréci¢ uwage klienta na dwie rzeczy: kierunek i od-
legtos¢. Kierunek uwagi jest na przedmiotach zaznaczony przez nacig-
cie lub punkt. Jesli chodzi o odlegtos¢, mozna zwroci¢c uwage klienta,
aby zauwazyt odlegtosci od przedmiotéw. Na kazdym etapie warto pytaé
klienta, czy to, co stworzyl, jest dla niego prawdziwe oraz co jeszcze jest
w tym wazne.

Czesto tworzenie mapy moze by¢ zatrzymane na obecnym etapie, ktory moze
by¢ wystarczajacy dla klienta, aby ujawnic¢ nowa perspektywe, wglady i infor-
macje do przetworzenia i przyjrzenia si¢ im w procesie coachingu.

® Zamkniecie — dobrym sposobem na zakoniczenie wstepnego mapowania

s zapytania: ,,Jakie nowe informacje lub wglady zdobytes, przygladajac
sie problemowi w ten spos6b?”, ,,Co zauwazasz, kiedy na to patrzysz?”

3. Roznica miedzy tworzeniem mapy, a ustawieniem systemowym polega na
tym, ze pojawiajaca si¢ w konstelacjach ukryta dynamika jest nazwana,
objasniona i rozwigzana (jesli tego wymaga sytuacja). Znajduje si¢ takze
obraz rozwigzania, stosownie do potrzeb i sytuacji. W kontekscie coachin-
gowym i organizacyjnym ,,obraz rozwigzania” nie jest konieczny, jak to sie
dzieje w konstelacjach osobistych czy rodzinnych.

4. Ruch - jeden z gtéwnych procesé6w w pracy z pojawiajacymi sie dynami-
kami. Odzwierciedlenie miejsca i zorientowania (kierunku uwagi) kazdego
z przedmiotéw — reprezentantOw ma w Konstelacji specjalne znaczenie,
poniewaz ujawnia ukryte informacje i umozliwia znalezienie ,,wtasciwego
miejsca”.

5. Zdania - jezyk systemu. Jesli coach czuje, ze pojawia sie wglad, ukryta lojal-
nos¢ lub potezne uczucie, moze to by¢ odpowiedni moment, by zapropono-
wac odpowiednie zdanie. Zdania powinny by¢ dobierane z ogromng ostroz-
noscig. Coach moze powiedzie¢: ,,Teraz zaproponuje ci kilka stow, by
uchwyci¢ sedno tego, co tu sie dzieje. Zgadzasz sie?”, ,,To zdanie jest tylko
propozycja — potraktuj je jak test, eksperyment. Jesli nie bedzie dobre, mozesz
je odpowiednio dopasowac... Zdania sg probg ponownego zharmonizowania
sie z sitami porzagdkujacymi system. Sg one gtosem systemu, a nie coacha.
Coach, podsuwajac je, poddaje si¢ wladzy systemu, nie wyrazajac wiasnej
opinii czy przywiazania. Zdania zaczng pojawiac sie¢, kiedy coach we-
wnetrznie przeorientuje si¢ na system i bedg uzywane, by uznac¢ i nazwaé
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prawde, objasni¢ i rozwigza¢ uwiktania oraz utrwali¢ rozwigzania. Celem
wypowiadania krétkich wyrazen jest:

= zapewnienie nowego sposobu komunikacji, ktory siega gtebiej, taczac
cialo, emocje i umyst,

= rozwiktanie i objasnienie ukrytej dynamiki,

® potacznie z ,,tym co jest”, ujawnienie prawd systemu,

» zharmonizowanie systemu z zasadami organizujacymi,
= polaczenie tego co zostato niestusznie rozdzielone.
Przyktady zdan:

® ,,Zaczynam widzie¢, jak to tu jest”.

m ,To jest trudne”.

= Utkngtem”.

=, Nie uznaje twojego prawa do miejsca”.

=, Nie chce patrzec”.

=, Wydaje sig, ze ci¢ szanuje, ale potajemnie ci¢ oceniam”.
m ,,ZachowywaliSmy sie tak, jakbySmy mogli cie zapomniec¢”
m , Twoj wktad do sytemu byt wazny. Dzigkuje”.

m ,,Dzieki temu co dates, tez masz tutaj miejsce...”

m ,TeskniliSmy za tobg”.

= To jest moje miejsce”.

= ,Zostawiam to przy tobie i wycofuje sie”.

Pokton - to trzeci proces, ktéry mozna zaproponowac. Ten ,,rytuat”, ktory
pojawit sie w kontekscie ustawienia rodzinnego, moze mie¢ gtebokie domykajace
dziatanie. Na warsztatach rodzinnych prowadzgcy czesto prosi, aby klient pokto-
nit si¢ rodzicom, losowi, komus, od kogo si¢ odsuwa. W coachingu mozna popro-
si¢ o jakikolwiek ruch wyrazajacy szacunek, ktory wedtug klienta jest odpowiedni
dla sytuacji.

Konstelacja czesto gteboko porusza klienta, kiedy widzi wzajemne potacze-
nia i doswiadcza pozawerbalnej wymiany jezykowej. Konstelacyjna ,,podr6z”
obejmuje: rozpoznanie problemu systemowego, zaoferowanie konstelacji jako
interwencji, zawarcie umowy, klaryfikacje problemu, tworzenie mapy i ustawie-
nie konstelacji. Obejmuje takze zastosowanie zasad i ¢wiczen, bezpieczng prace
w obrebie granic i przejScie w stosownym czasie do rozwigzania. Podsumowujac
zagadnienie konstelacji, warto zwrdci¢ uwage na trzy obszary, ktore sg przydatnymi
,drogowskazami” w poruszaniu si¢ po Zywej mapie systemu, jaka jest konstelacja.

m Fakty” - zaczynanie od ,,tego, co jest”, to gtbwna czes¢ kazdej mapy

systemowej lub konstelacji. Nie mozna jednak poprzestawac na poziomie
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faktow, bo nie dotrze si¢ do ukrytej dynamiki i niewidocznych sit w sys-
temach.

»uczucia” — podazanie za wlasnymi i odczuciami klienta — przydatny aspekt
w coachingu systemowym, na ktérym nie wolno pozostawac, bo prowadzi
do stronniczosci, odgrywania rol lub emocjonalnego opowiadania historii.
»3ity” — coach rozumie sity, ktore rzgdzg systemami i ktére sprawiaja, ze
systemy s3 zdrowe. Znowu w pracy jako coach systemowy tylko na pozio-
mie ukrytych sit i dynamik, istnieje zagrozenie, Ze nie zauwazy w systemie
odczu¢ i podstawowych faktow, co doprowadzi do niekompletnego obrazu.

Podsumowanie

Efekt motyla pokazuje nam, jak mato wiemy
i jak niewiele mozemy kontrolowac.
David Rock, Linda J. Page

W niniejszym artykule autorka stworzyta, na podstawie teorii naukowych i po-
je¢, model do pracy w coachingu z systemami klienta — Model Efekt motyla.
Model Efekt Motyla sktada si¢ z czterech krokow:

1.

KROK oznacza zmian¢ paradygmatu — modelu myslowego lub zestawu
przekonan, za pomocg ktoérych klient postrzega Swiat. Na tym etapie zaktada
sie zastosowanie ,,ramy jak gdyby”, ktéra moze pomoc klientowi przeniesé
strumien §wiadomosci w innym kierunku i poméc w zmianie, poniewaz ze
stanu oporu moze przejs¢ w wizje w przysztos¢. Ramy mogg dotyczyc¢ r6znych
obszarow: wartosci, informacji, zmiany perspektywy, czasu, zasobow itp.
KROK - zmiana paradygmatu, ,,wypchng¢ poza stan”. Do zmiany paradyg-
matu moze dojs$¢, gdy nastapi zmiana jednego lub kilku elementéw systemu,
co wptynie na radykalng zmiane i spowoduje wypchniecie systemu poza
stan rownowagi. W 2. kroku coach pracuje z mocnymi pytaniami, ktére maja
wypchna¢ klienta poza stan rownowagi, poruszyc¢ go.

KROK - paradygmat systemowy. Bertalanffy — tworca teorii systemow i tworca
systemowej koncepcji cztowieka — ktadzie nacisk na ujmowanie cztowieka
wraz z otoczeniem. Cztowiek dziata na otoczenie i powoduje jego przemia-
ny. Miedzy cztowiekiem i otoczeniem nastepuje ciggta wymiana informacji
i zasilania. Sg r6zne metody pracy z systemami klienta; jedng z nich jest
coaching oparty na podejsciu systemowym, opisany w niniejszym artykule.
KROK - teoria chaosu. Badanie chaosu moze pokaza¢ okolicznosci, ktore
pomoga unikac¢ klientom chaosu, ustabilizowa¢ go, kontrolowa¢, wzbudzacd,
zwigksza¢, a nawet go wykorzystywac. Jesli klient zrozumie, ze istnieja
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wzorce, bedzie mogt wptywac na system. Obecne skutki stang sie przysztymi
przyczynami.

W coachingu mate wydarzenia moga przynies¢ ogromne zmiany — podobnie
jak w przypadku efektu motyla. Jesli system ma charakter chaotyczny, tj. nieprze-
widywalny w dtugim okresie, nadal mozliwe s3 prognozy w krotszym terminie
lub bardziej ogblne prognozy przypominajace atraktory. Na przyktad w konteks-
cie grupowym lub zespotowym - jesli lider przejawia pewne zachowania, inne
jednostki w zespole prawdopodobnie bedg zachowywaty sie tak samo. W coachingu
mozemy odkry¢, ze kilka prostych zasad lub czynnikow ma podstawowe znaczenie
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, a to, co wydaje si¢ skomplikowane, w osta-
tecznym rozrachunku ma proste rozwigzanie. Pozorny chaos moze skrywac pewne
ustalone wzorce. Coachowie mogg uzna¢ wprowadzenie chaosu i zwigzanego
z nim dyskomfortu i niepewnosci za zZrodlo sity tworczej w pracy coachingowe;j.
Idea ta ma zwigzek z modelami teorii zmiany, ktére sugeruja koniecznosc¢ przejs-
cia przez etap chaosu i niepewnosci, zanim powstanie co$ nowego. Dobrze roz-
winieta tozsamos¢ organizacyjna obejmuje silne poczucie celu. Gdy pracownicy
majg cel, do ktérego mogg sie odnies¢, potrafig pracowac bardziej niezaleznie i sku-
tecznie. Te samg idee mozna odnies¢ do rozwoju osobowosci jednostki. Samo-
odnoszenie si¢ to wyjasnienie przez teorie systemow posiadania jasno okreslonych
wartosci i celéw. Im jasniej s3 okreslone nasze wartoSci, tym tatwiej zbudowac
wokot nas system zgodny z tymi wartosciami. Ta koncepcja jest sednem coachingu
(Rock i Page, 2014). Podsumowujac zwigzki teorii systemoéw z coachingiem,
mozemy stwierdzi¢, ze zadaniem coacha jest:

= Wspiera¢ klienta bedacego ztozonym i chaotycznym systemem, aby po-

prawiat sposoby funkcjonowania i osiggania wynikéw w ramach réwnie
ztozonych i chaotycznych systemow, jakim jest jego otoczenie.

= Wspierac klienta w odnajdywaniu atraktorow, ktore tworza wzorce sensu

i regularnosci w pozornym chaosie.

m  Wspierac¢ klienta w zrozumieniu wzorcow, co jest podstawowym etapem

uzyskania zdolnosci do skutecznego wptywania na systemy.

= Wspierac proces coachingu na bazie zasady nieliniowosci i efektu motyla

— matle rzeczy mogga czyni¢ wielkg roznice, a czasami wielkie rzeczy nie
maja zadnego znaczenia.

Bibliografia
Bertalanffy, L. von (1984). Ogdlna teoria systeméw. Warszawa: PWN.
Boulding, K. (1985). The world as a total system. Beverly Hills: Sage.

No. 1/2018 (10) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.67



236 ALEKSANDRA SZEWCZYK

Kubacka-Jasiecka, D. (red.) (2002). Cztowiek wobec zmiany. Rozwazania psychologiczne.
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Rock, D. i Page, L.I. (2014). Fundamenty coachingu. Neurologia a skuteczna praktyka.
Warszawa: Co&Me Publishing.

Sadowski, W.N. (1973). Ogdlna teoria systemow jako metateoria. Prakseologia, 2.

Sadowski, W.N. (1978). Podstawy ogélnej teorii systemow. Analiza logiczno-metodologiczna.
Warszawa: PWN.

Stapiniska, J. (red.) (2008). Pojecie zmiany w teorii i praktyce psychologicznej. Poznan: Wydaw-
nictwo Naukowe UAM.

Stoltzfus, T. (2012). Sztuka zadawania pytan w coachingu. Wroctaw: Aetos Media Sp. z o.0.

Stepulak, M. (1995). Podejscie systemowe we wspotczesnej psychologii polskiej. Lublin:
Redakcja Wydawnictwo KUL.

Tomaszewski, T. (red.) (1977). Psychologia. Warszawa: PWN.

Whittington, J. (2013). Ustawienia systemowe w coachingu zasady, praktyka i zastosowanie.
Warszawa: Co&Me Publishing.

Weber, G. (red.) (2004). Terapia systemowa Berta Hellingera. Gdansk: GWP.

Zimbardo, P.G. i Leippe, M.R. (1991). Psychologia zmiany postaw i wptywu spotecznego.
Poznan: Zysk i S-ka.

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.67 No. 1/2018 (10)





