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Abstrakt

W praktyce coachingowej, konsultingowej i doradczej, odwotujac sie¢ do teorii
systemowej, czesto pomija sie krytyke wspomnianej teorii. W niniejszym artykule
przedstawione zostang zatozenia klasycznej teorii systemowej w réznych naukach
oraz ich krytyka. Ta ostatnia dotyczy przede wszystkim prymatu systemu nad czto-
wiekiem, braku jego refleksyjnosci i podmiotowosci, zmiany granic systemowych.
Naszg propozycja odpowiedzi na elementy krytyki teorii systemowej jest autorska
metodologia The Coaching Maps, oparta m.in. na hermeneutyce, a zaktadajaca wy-
korzystanie etnografii obrazu w procesie badawczym/diagnostycznym i coachin-
gowo-szkoleniowym. Z kolei pojecie systemu jako zamknigtej catosci w okreslonymi
granicami proponujemy zastapi¢ pojeciem kontekstu, okreslajacym Srodowisko
praktyk biznesowych.
Stowa kluczowe: teoria systemowa, etnografia obrazu, The Coaching Maps

Moldover systemic theory and methodological solutions
,1he Coaching Maps”

Abstract

Coaching, consulting and consulting practices based on systemic theory often
skip criticism. In the paper the basic assumptions of classical systemic theory in
different sciences will be presented and its critical view. The criticism concerns
first of all dominancy the system on the human being, lack of reflexivity and agency
as well as boundaries of the system. The answer for the criticism is methodology
The Coaching Maps, the approach based on visual ethnography in diagnosing/re-
search process and coaching and training process. The concept of system as close
whole with boundaries will be replaced by context concept defining environment
of business practices.
Keywords: systemic theory, visual ethnography, The Coaching Maps
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Wstep

Praktyka coachingowa, konsultingowa i doradcza czesto odwotuje si¢ do teorii
systemowej. Na podstawie przyjmowanych zatozen konstruowany jest caty proces
diagnostyczny i implementacyjny, czyli wdrozeniowy. Trzeba miec¢ jednak na uwa-
dze, ze teoria systemowa, majaca swoje poczatki w XX w., przeszia, szczegdlnie
w teorii spotecznej, burzliwg krytyke. Byta ona m.in. zwigzana z pozbawieniem
cztowieka podmiotowosci, ale i nowym duchem czaséw, ktory zanegowat jej
kluczowe zatozenia. Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny, a jego celem
bedzie przedstawienie zatozen klasycznej teorii systemowej w réznych dyscypli-
nach, ich krytyka oraz ukazanie mozliwosci realizacji praktyki coachingowej,
szkoleniowej czy doradczej na bazie odmiennych zatozen.

Teoria systemowa: zatozenia i krytyka

Teoria systemowa jako przedmiot badan

Analizujac teori¢ systemowa, warto mie¢ na uwadze, ze pojawila si¢ ona i z powo-
dzeniem rozwijata si¢ w roznych dziedzinach nauki, mimo odwotywania do tych
samych zrédel, przyjmowania tych samych zatozen oraz tworzenia podobnych
wnioskow dotyczacych réznych sfer zycia spotecznego. W dalszej czesci zapre-
zentowane zostang zatozenia teorii systemowej w socjologii, pedagogice i psycho-
logii oraz naukach o zarzadzaniu w celu pokazania podobienstw oraz ujmowania
w ten sam sposéb kwestii analitycznych.

Kluczowa pozycjg dla zrozumienia problematyki zmiany organizacyjnej w per-
spektywie systemowej jest praca Talcotta Parsonsa z 1951 r. pt. The Social System.
Zawart on w niej kluczowe zatozenia i tezy odnoszace si¢ do teorii systemow, ktore
staty sie przede wszystkim punktem odniesienia, Zrodtem przywotywan i zarazem
oddziatywan na kolejnych badaczy i praktykow wpisujacych sie w tenze paradyg-
mat, nie tylko w socjologii (Parsons, 2009; Ritzer, 2004).

Ot6z dla Parsonsa wazne stato sie, od poczatku jego zainteresowan badawczych,
zagadnienie dziatania spotecznego, czyli odpowiedz na pytanie, jak i w jaki spo-

No. 1/2018 (10) DOI: 10.7206/cr.2081-7029.69



254 MARTA GEISLER, ROBERT GEISLER

sob dziata aktor®, w tym przypadku: jak zachowuje sie cztowiek, szczegolnie
w kontekscie struktur spotecznych. Na powyzsze pytania prébowali odpowie-
dzie¢ przede wszystkim psychologowie, niemniej jednak w przypadku wielosci
ich interpretacji i braku jednoznacznej odpowiedzi tego rodzaju pytania zaczeli
stawiac sobie rowniez w potowie XX w. socjologowie i antropolodzy spoteczni.

Dla Parsonsa dziatanie spoteczne realizowane byto w szerszym kontekscie,
nazwanym przez niego systemem. Oznacza to, ze cztowiek umiejscowiony zostaje
w okreslonym kontekscie, w szerszej strukturze, w ktérej wystepuje tzw. status-
-rola, czyli konkretny scenariusz do odegrania w danej sytuacji. Oprocz tego kazdy
cztowiek (aktor) posiada orientacje na wartosci i wyraZnie sprecyzowane potrzeby-
-dyspozycje, ktore w rownej mierze ksztattujg jego dziatania. Teza ta zostata sfor-
mutowana pod wptywem Zygmunta Freuda i Franza Boasa na tworczo$¢ Parsonsa,
jednakze nie rozwiazato to kluczowego zagadnienia, jakim jest wolnos¢ i nieza-
leznos¢ aktora. W przywotywanej pracy, bedacej kontynuacjg jego wczeSniejszej
The Structure of Social Action z 1937 r., staral si¢ odejs¢ od deterministycznego
pojmowania systemu pozbawionego Swiadomosci, wartosci i celow jednostki na
rzecz woluntarystycznej teorii dzialania spotecznego. Ta ostatnia byta tylko
swoistego rodzaju krytyka utylitarystycznej koncepcji zaktadajacej atomistyczne
traktowanie jednostki kierujacej si¢ jednak przede wszystkim racjonalnoscig. Par-
sons, odrzucajac powyzsze stwierdzenia zaktadat, iz dziatanie spoteczne zalezy
od dominujacych w spoteczenstwie wartosci, ktore sterujg orientacja jednostek
na wybor celéw i srodkow. To dominujgcy w okreslonym kontekscie model war-
tosci i panujacych norm ksztattuje pojedyncze decyzje cztowieka. Innymi stowy:
to system jako cato$¢ oddziatuje na odczuwane i uznawane wartosci jednostki
(Kuper, 2005; Ritzer, 2004; Parsons, 2009).

Dla Parsonsa system stanowi zwartg catos$¢, majaca wlasna strukture, w ktorej
zachodza kluczowe procesy, takie jak socjalizacja i kontrola spoteczna. Oznacza
to, ze jest on swoistego rodzaju bytem, dzigki ktéremu dokonuje si¢ transmisja
poszczegblnych elementéw kulturowych nastepnym pokoleniom, a z drugiej strony
zachodzi uczenie si¢ okreslonych norm spotecznych oraz ich przyswajanie przez
ludzi (Parsons, 2009).

Jednym z krytycznych elementéw teorii Parsonsa jest brak rozstrzygniecia
W jego tworczosci, na ile aktor tworzy i podtrzymuje system, czyli na ile jest jego
kreatorem, a na ile podporzadkowuje mu si¢. Perspektywa amerykanskiego socjo-
loga jest raczej jednostronna, w ktorej to ,,punkt ciezkosci” spoczywa na systemie.
Cho¢ nie ustrzegt si¢ paradoksu polegajacego na tym, ze z jednej strony odrzucat

3 Aktor wedtug Parsonsa to dziatajgcy w spoteczenstwie cztowiek, uczestnik systemu spotecznego.
Przytaczajac koncepcje Parsonsa, uzywamy konsekwentnie jego terminologii.
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perspektywe systemu jako odrebnego bytu ontologicznego, a z drugiej ukazywat
mechanizmy spoteczne, w ktérych system jest czyms$ odrebnym, co decyduje,
iz ma on swoistego rodzaju byt ontologiczny nieredukowalny do czesci sktado-
wych (Kuper, 2005; Ritzer, 2004).

Nie wchodzac w pogtebiong interpretacje mysli Parsonsa, dla celu niniejszego
artykutu wazne sg inne watki jego tworczosci, takie jak zmiana systemu i kon-
figuracja aktoréw. O zmianie spotecznej pisal on w innej pracy, pt. Societies,
z 1966 r., w ktorej zawart koncepcje ewolucji systemu. Ot6z prébujac odpowie-
dzie¢ swoim intelektualnym adwersarzom zarzucajagcym mu statyczne analizy
badz tez analizy konkretnego systemu w danym miejscu i czasie, zwrocit uwage
na wystepujace roznicowanie poszczegédlnych elementéw systemu (podsystemow)
w czasie, ktore pociagajg za sobg inne elementy. Oznacza to w rezultacie, ze zmiana
jakiegokolwiek elementu w systemie pocigga za sobg zmiane innych jego elemen-
tow, co tworzy nowa forme, a sam system przybiera nowy ksztatt. W rezultacie
w okreslonej sytuacji historycznej i przy spetnieniu warunkéw pojawienia sie no-
wych elementéw ma miejsce adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw oraz ich
integracja. Ten moment w tworczoSci Parsonsa stat si¢ szczegdlnie wazny dla teo-
retykow organizacji w naukach o zarzadzaniu, ktérzy zainteresowani byli przede
wszystkim zmiang systemu (Parsons, 1966; Parsons, 2009).

W naukach o zarzadzaniu teoria systemowa odwotuje si¢ do tych samych
zrodet co socjologia, przede wszystkim do koncepcji Ludwiga von Bertalanffy’ego
oraz Norberta Wienera — tworcy cybernetyki, a takze w gléwnej mierze do wspom-
nianej wczesniej teorii spotecznej Parsonsa. W tym przypadku teoria systemowa
ma wyrazne wyodrebnione cechy ontologiczne (dotyczace natury rzeczywistosci)
i zwigzane z tym zatozenia metodologiczne (natura realizacji badan). Sg to zato-
zenia o traktowaniu badanych obiektéw jako systemoéw otwartych, zbior6w elemen-
tow powigzanych ze soba, co w rezultacie tworzy nowg catos¢.

W naukach o zarzadzaniu gtéwny nacisk ktadzie si¢ na system wejscia i wyjscia
organizacji (czyli granic systemu) oraz podsystemow organizacji, przede wszystkim
podsystemu zarzadzania (regulacji). Granice systemu sa wazne, by okresli¢ rela-
cje miedzy poszczegolnymi systemami, np. systemem rynku, klientow, dostawcow,
cho¢ nie wiadomo dlaczego klienci, dostawcy i konkurenci zostali wytaczeni z rynku.
Z kolei wiele uwagi poswigca si¢ podsystemowi produkcji, finanséw czy marketin-
gu. Krytyczna analiza podstawowych pojec¢ z zakresu teorii systemowej w zarza-
dzaniu ukazuje uznaniowy charakter definiowania okreslonych pojec i tez diag-
nozujacych organizacje¢ (Kozminski, 1976; Kozminski i Jemielniak, 2013).

Jedna z kluczowych definicji przedstawiana w teorii zarzagdzania w nurcie
systemowym zostata zaproponowana przez Ackoffa, ktory zdefiniowat organi-
zacje jako system zachowujacy sie rozmyS$lnie, a zarazem przynajmniej dwa
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zachowujace sie rozmyslnie sktadniki, majace wspolne zamierzenie, ze wzgledu
na ktoére w systemie zachodzi funkcjonalny podziat pracy. Jego funkcjonalnie
oddzielone sktadniki mogg na wzajemne zachowanie sie odpowiada¢ w formie
obserwacji albo tacznosci i przynajmniej jeden podzestaw peini funkcje kontrolno-
-kierownicza (Ackoff, 1973, s. 25). Inna definicja méwi o celowym systemie,
ztozonym ze wzajemnie powigzanych czesci (Kozminski, 1976). W tym przypadku
celowos¢ systemu, czyli jego zasadnos¢, stanowi kluczowy argument dla trwania
i rozwoju. W zwiagzku z powyzszym wazne s3 calos¢, czesci i relacje miedzy nimi.

Jednym z badaczy podkreslajagcych nurt systemowy jest Peter Senge. W pracy
Pigta sita wskazuje na myslenie systemowe jako wazny element zarzagdzania mene-
dzeréw. Myslenie systemowe winno opierac si¢ wedtug niego na ,,widzeniu wielo-
kierunkowych wzajemnych relacji zamiast linearnych tancuchéw przyczynowo-skut-
kowych oraz na widzeniu proceséw zmian, a nie statycznego ujecia organizacji”
(Senge, 2002, s. 17).

Podejscie systemowe znalazto rowniez wyraz w psychologii. Psychologia sys-
temowa to nurt w psychologii stosowany gtéwnie w terapii rodzin. Kluczowym
pojeciem stalo sie pojecie systemu, zaczerpniete ponownie od Bartalanffy’ego. Od-
wotujac sie do kluczowych poje¢ w teorii systemow, psychologia systemowa po-
stuguje si¢ nastepujacymi pojeciami: ekwifinalnos¢ (czyli mozliwos¢ dojscia do tego
samego stanu systemu réznymi drogami), ekwipotencjalno$¢ oraz granice systemu.

W perspektywie psychologicznej kluczowa stata si¢ teza o catosci systemu,
ztozonej rzeczywistosci, w ktorej kazdy element jest okreSlany przez pozostate.
Ponadto powtarza sie czesto zalozenie Parsonsa, ze catos¢ jest czyms wiecej niz
suma czesci. To klasyczne zatozenie ontologiczne definiuje system jako odrebny
byt, nieredukowalny do jego czesci sktadowych. Jednym ze skutkow tego podejicia
jest oddziatywanie systemu na poszczegdlne podsystemy i ludzi w nich si¢ znaj-
dujacych. W rezultacie dla psychologii w powyzszym nurcie rodzina czy kazda
grupa spoteczna jest odrebnym bytem, ale zarazem systemem z wyraznie okre-
$lonymi granicami, oddzielonym od innych systemoéw, czyli oddzielong od innych
rodzin czy grup spotecznych. Innymi stowy: system stanowi kontekst dla poszcze-
goélnych zachowan ludzi oraz budowania i ksztattowania relacji miedzy nimi.
Dlatego tez czesto przywotuje sie¢ koncepcje zintegrowanego uktadu relacji spo-
tecznych jako definiujacego i okreslajacego pojecie systemu (Martin, 1996; Na-
mystowska, 2000; Walker, 2001).

W psychologii systemowej jednym z kluczowych zagadnien staje si¢ koncepcja
zdrowego systemu rodzinnego. W nurcie tym dokonano wartosciujacego stwier-
dzenia okreslajacego system rodziny: prawidtowy i nieprawidtowy, co nazwano
odpowiednio zdrowym i chorym systemem. Ten drugi najczesciej jest patologiczny,
z wyraznymi dysfunkcjami, ktore nalezy poprawié, naprawic czy uporzadkowac.
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Poszukiwanie r6znego rodzaju dysfunkgji stato sie szczegolnie wazne w kontekscie
rozwigzywania probleméw rodziny czy ich poszczegolnych cztonkow. W zwigzku
z powyzszym zaproponowano rOwniez model terapii polegajacy na uwzglednieniu
struktury i dynamiki matych grup spotecznych. Model leczenia/wychodzenia
z choroby czy eliminowania dysfunkcji analizuje przede wszystkim relacje miedzy
ludZmi w konkretnym systemie. Przyjmuje si¢ wowczas zalozenie o zmianie jed-
nego elementu systemu, ktory moze i bedzie oddziatywaé na inne jego elementy.
W zwiazku z powyzszym zaczeto wskazywac na wzorce komunikacyjne poszcze-
golnych cztonkéw systemu, traktowane jako ich produkt. Pomimo perspektywy
systemowej terapia w tym nurcie skoncentrowana jest na jednostkach i wzajemnych
relacjach miedzy nimi, a celem jest przede wszystkim zmiana reakcji ludzi na za-
chowania innych os6b (Barbaro, 1994).

Jako przyczyny dysfunkcji systemu najczesciej wskazuje si¢ nieprawidtowe
wzorce komunikacji, matg wrazliwo$¢ na uczucia innych oséb, brak zachowan
nastawionych na rozwigzywanie problemow. Jak pokazujg podreczniki, terapia
systemowa stuzy usprawnieniu zaburzonej komunikacji, poprawie relacji miedzy
cztonkami grupy i zmianie systemu zaspokajajacego potrzeby swoich cztonkow.

Z pewnoscig cecha wspdlna podejscia w socjologii, psychologii i naukach o za-
rzadzaniu jest funkcjonalny charakter systemu. On sam, tj. zardwno system, jak
i jego poszczegoOlne elementy spetniajg okreslone funkcje, ktére zaspokajaja po-
trzeby jednostkowe i spoteczne oraz przede wszystkim przyczyniajg sie do jego
trwania i rozwoju. Inng cechg jest uznanie jego prymatu nad jednostka, oddzia-
tywanie na niego, ksztattowanie, wrecz modelowanie, gdzie pomija si¢ podmio-
towos¢ cztowieka, jego mozliwosci aktywnosci czy kreatywnosci. Cztowiek jest
lokowany w jednym z segmentéw i winien si¢ mu podporzadkowaé. Wreszcie
inna cecha wspolng jest wyznaczenie konkretnej przestrzeni do dzialania czto-
wiekowi przez ustanowienie granic systemu.

Krytyka teorii systemowe;j

Na szczegblng uwage zastuguje fakt, iz teoria systemoéw powstata jako odpowiedz
na wystepujacy w owym czasie kontekst spoteczny, ekonomiczny czy kulturowy.
Wiek XX, azwlaszcza jego potowa, czyli lata 1940-1960/70 to czas dominacji
wielkich struktur spotecznych jak panstwa narodowe czy gospodarki narodowe.
W rzeczywistosci spotecznej oznaczato to narzucanie przez te struktury wzoréow
zachowan, norm spotecznych, wartosci poszczegélnym jednostkom. To obywa-
tel i konsument stanowili rezultat oddziatywania spotecznego — catych systemoéw,
a w wyniku proces6w socjalizacyjnych winni stawac si¢ konformistami, ulegtymi
presji norm i wartosci (Parsons, 2009). Woéwczas to istotne byty nie tyle relacje
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pomiedzy poszczegblnymi jednostkami, ile sita wielkich struktur w postaci wia-
dzy na nimi czy umiejscawiania ich w konkretnej przestrzeni spotecznej. Panstwo
i gospodarka stanowity w tym przypadku odrebne byty. To wtasnie tego rodzaju
rzeczywisto$¢ znalazta wyraz w teorii spotecznej systemow.

Pierwszy okres znaczacej krytyki teorii systemowej nastapit w latach 60. XX w.,
przede wszystkim w postaci ataku na koncepcje samego Talcotta Parsonsa (Kuper,
2005). Byt to czas zmian, upadku panstw i pojawienia si¢ nowych aktoréw w pos-
taci ruchéw spotecznych, ktore z kolei wiaczyty w dyskurs naukowy, publicystyczny
i polityczny pojecia podmiotowosci, sprawczosci czy emancypacji. Z kolei wraz
z globalizacja konca XX w. nastgpit upadek pojecia granic systemu, i w konsekwen-
cji zakwestionowania pojecia granicy. Globalizacja wraz z poczatkami rewoluciji
technologicznej zanegowata granice najpierw w gospodarce w postaci swobodnego
przeptywu kapitatu, a w dalszej kolejnosci towaréw, ustug i ludzi. W rezultacie
w poszczegoblnych politykach panistw znalazty sie elementy zaniku granic, co miato
miejsce na przyktad w polityce europejskiej lat 90. XX w. (Bauman, 2006; 2007;
Beck, Giddens i Lash, 2009).

Wobec powyzszego pojecie systemu staje sie nieadekwatne do wspotczesnej
rzeczywistosci. Po pierwsze, zdaniem autoréw, nie mozna zaaplikowa¢ zatozen
dotyczacych granic systemow, gdyz one majg wspotczesnie ptynny charakter, tak
jak granice miedzy panstwami. Nie ma wyraznej granicy pomiedzy systemem
rodzinnym a systemem pracy, kiedy wiele osob wykonuje swoja prace w domu czy
w obecnosci dzieci. Analogicznie nie ma wyraznej granicy pomiedzy organiza-
Cja a jej otoczeniem, poniewaz organizacja czesto pracuje w modelu projektowym,
a to oznacza wlaczenie do organizacji r6znych interesariuszy, ktorzy sa/byli w tra-
dycyjnej teorii systemowej uznawani za znajdujacy sie poza organizacja. Rodzi
to m.in. pytania, czy klienci znajdujg si¢ poza organizacja czy tez sg jej czescia,
i dalej: czy podwykonawcy znajdujg si¢ w ramach organizacji, czy tez poza jej
granicami. Innymi stowy: ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ proceséw gospodarczych
czy spotecznych narzuca odmienne definiowanie organizacji w perspektywie
systemow.

Po wtoére, nie mozna przyjac zalozenia dotyczacego statycznosci systemu i jego
trwania. Zmiany zachodza coraz szybciej, staja sie wszechobecne, a Peter Drucker
pisze nawet o nich jako o jedynej rzeczywistosci. W zwiazku z powyzszym, jesli
wszystko si¢ zmienia bardzo szybko, to szczegdlny nacisk potozony zostaje na ,,tu
iteraz” w wymiarze praktyk zyciowych, ale i praktyk badawczych (Drucker, 2009).

Po trzecie, nie mozna réwniez wykorzysta¢ wspoéiczesnie koncepcji odnosza-
cej sie do kategorii miejsca. W sytuacji braku granic utrudnione staje si¢ méwienie
o okreslonym miejscu, w zwiazku z czym wymaga to redefinicji samej kategorii
miejsca. Chodzi przy tym tutaj nie tylko o miejsce w przestrzeni fizycznej, ale
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réwniez analogicznie o miejsce jako przestrzen relacji i przeptywow spotecznych.
Wspolczesnie mozna moéwic o swoistego rodzaju elastycznosci kategorii miejsca,
co oznacza, ze mozna by¢ rownolegle w wielu miejscach czy ,,poza miejscem”
w ogole. Tym samym istnieje mozliwos¢ uczestnictwa w roéznych systemach, co
z kolei warunkuje koniecznos¢ ponownego zdefiniowania kategorii system. Po
czwarte, zmienia si¢ takze zakres znaczeniowy kategorii czasu. Dzieki wspotczes-
nym technologiom mozna by¢ w tym samym czasie w r6znych miejscach (Castells
2007). Mozna rowniez by¢ aktywnym czy zaplanowac¢ swojg aktywnos$¢ na okres-
lony czas, wtedy gdy fizycznie tworzymy w innych okolicznosciach.

Po piate, w literaturze przedmiotu oraz praktyce biznesowej coraz czesciej
dochodzi do gtosu teoria przeptywoéw, ktora przyjmujac zatozenie o braku statosci
i pewnosci struktur, ukazuje nieustanny ruch i mobilnos$¢ doébr, informaciji i ka-
pitatu spotecznego (Urry, 2009; Vertovec, 2012).

Czy w sytuacji zmiany zakresu znaczeniowego systemu, w zwigzku ze zmia-
nami XXI w. mozna nadal méwic o teorii systemowe;j? Jakie elementy teorii
systemowej mozna wykorzysta¢ we wspotczesnym coachingu w organizacjach?
Niewatpliwie kluczowym aspektem jest potozenie nacisku na emancypacje,
sprawczo$¢ i podmiotowos¢ ludzi, ktérzy w kulturze bycia XXI w. sg do tego przy-
zwyczajeni i nauczeni. Rowniez warto zwroci¢ uwage, na ile system nie jest juz
deterministyczng strukturg wobec ludzi. W konsekwencji nalezy sie zastanowic,
co jest alternatywg wobec systemu. Na powyzsze pytania sprobujemy odpowie-
dzie¢ w dalszej cz¢sci — praktycznej.

Co zrobi¢ w praktyce z krytykg teorii systemowej?

Etnografia obrazu wyzwaniem XXI| wieku

Dzisiaj jesteSmy i jutro bedziemy zdominowani przez kulture obrazu/wizualng.
Wraz z rozwojem nowych mediéw i technologii uciekamy od stowa pisanego
i méwionego na rzecz obrazéw. Swiat staje sie coraz bardziej widowiskowy i za-
razem spektakularny, a otoczenie cztowieka wypetnia sie coraz bardziej wyra-
zistymi i bogatszymi, czesto ruchomymi obrazami/grafikami, ikonami, znakami
i symbolami. Doswiadczamy tego na lotniskach, dworcach, w galeriach handlowych,
w internecie i w telefonach komoérkowych, gdzie coraz chetniej postugujemy sie
obrazami, schematami badz skrétami myslowymi przedstawianymi w formie
ikon czy prostych graficznych animacji. Nie stanowi to nic nowego. Przeciez za-
chowaty sie pozostatosci malowidet na Scianach jaskin ukazujacych m.in. natu-
re cztowieczenistwa. Obrazkowy charakter komunikacji, przekazywania infor-
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macji, zasad, zalecan oraz wskazéwek jest nam bliski od zarania ludzkosci
(Aldridge, 2006).

Wspomniana kultura obrazu, zwana réwniez kultura wizualna, taczy sie
bezposrednio z dominujaca dzisiaj kulturg konsumpcyjng. Z tym wyjatkiem, ze
konsumujemy nie tylko przedmioty materialne, lecz takze wrazenia czy emocje.
Motorem napedzajacym te kulture jest panujacy wszechobecnie nieustanny deficyt
doznan i wrazen, wrecz panujaca wszechobecnie niezaspokojona potrzeba nie-
ustannych doznan, brak mozliwosci petnego nasycenia si¢ nimi czy nieodparta
che¢ odczuwania kolejnych wrazen wpisujaca sie w naszg zachtannos¢ wobec nich.
Z kolei zaspokojenie wspomnianych potrzeb, pokus kreuje niepowtarzalne srodo-
wisko doswiadczenia przezywania emocji tylko w okreslonych i sprecyzowanych
chwilach, to znaczy krotko i szybko, a zarazem mocno i intensywnie. Tego rodzaju
model kultury wytworzyt w rezultacie model cztowieka skoncentrowanego na
swoich przezyciach i doznaniach czy tez na swoistego rodzaju ,,kolekcjonowaniu
chwil” okreslanego jako ,,kolekcjonera wrazen” (Bauman, 2006; 2007).

Konsumuje sie coraz wiecej obrazow i znakoéow, ruchomych i nieruchomych,
przy czym kazdy z tych obrazéw pojawia si¢ nie tylko w danym momencie, ale
i w okreslonym kontekscie. Jest on umiejscowiony w konkretnej, niepowtarzalnej
relacji z druga osobg, w szczegdlnym splocie okolicznosci, w wyjatkowych wa-
runkach spoteczno-kulturowych oraz w czasie przyspieszonego rozwoju tech-
nologicznego. Stad tez kontekstualnos¢ staje sie jednym z kluczowych zagadnien,
a zarazem waznych do zrozumienia poznawania §wiata, budowania przez ludzi
relacji oraz ksztattowania samoswiadomosci. Tg kontekstualno$¢ moga rowniez
wyznacza¢ obrazy wizualne, zakorzenione w okreslonych aspektach ludzkiego
zycia, paradygmatach czy perspektywach widzenia. Kontekstualno§¢ rowniez
wyznacza ramy i granice dla osobistych rozwazan, doznan i odczu¢. Pojawia sie
pytanie, czy nie jest ona czyms, czym byt niegdy$ system.

We wspotczesnej kulturze obrazu jednym z wyzwan dla ludzi staje si¢ wybor
odpowiedniej i adekwatnej metody jej badania. Jedna z mozliwych do zastoso-
wania metod jest etnografia obrazu, ale aby wyttumaczy¢, na czym ona polega,
nalezy rozpocza¢ od oméwienia pojecia samej etnografii. Ot6z etnografia to sposob
badania $§wiata i kultury Innego majacy swe zrédta w antropologii spoteczno-
-kulturowej. W tym przypadku Innym okresla si¢ drugiego cztowieka, system jego
znaczen lub otoczenie spoteczne bedace przedmiotem naszych zainteresowan.
Etnografia oparta zostala przede wszystkim na obserwacji uczestniczacej, wywia-
dzie/rozmowie badzZ analizie danych zastanych, w tym przypadku danych wi-
zualnych, takich jak fotografie, nagrania audiowizualne itp. Jej gtownym celem
jest poznanie ré6znych kontekstéw innej kultury (kultury Innego, obcego dla nas
cztowieka, grupy badz spotecznosci) przez jej opisanie i interpretacje, a tym

DOI: 10.7206/cr.2081-7029.69 No. 1/2018 (10)



Przezytek teorii systemowej i metodologiczne rozwigzania The Coaching Maps 261

samym skonstruowanie przez badacza narracji, czyli swoistego rodzaju historii,
na bazie zbieranych i gromadzonych szczeg6téw codziennego zycia podczas
dtugotrwalego badania ludzi w ich srodowisku naturalnym. Badacz-etnograf to
osoba stajgca wobec obcej sobie, kultury i rozpoczynajaca jej poznawanie od
podstaw, przede wszystkim jej rozumienie i interpretacje. Praktyka ta dokonuje
sie przez aktywny udziat badacza w innej czy nieznanej sobie kulturze czy wrecz
petne i nierzadko anonimowe uczestnictwo w niej w celu spojrzenia innymi ocza-
mi, tj. oczami samego badanego, na zjawisko spoteczno-kulturowe i zrozumie-
nie innego zachowania, tj. wzoré6w zachowan Innego, w jego naturalnym $ro-
dowisku. Zaletg tego rodzaju podejscia metodologicznego jest skonstruowanie
nowego rodzaju opowiesci o Innym, przedstawionej jezykiem badacza, co utatwia
jej zrozumienie obcym wobec niej osobom. Innymi stowy badacz/etnograf zaj-
muje si¢ odkrywaniem wielu réznorodnych kontekstéw kultury Innego oraz ich
rozpowszechnianiem w$rod cztonkéw swojej kultury. Za pomocg swojego jezyka,
aparatu swoich poje¢, ale takze zakorzenionych spotecznie stereotypoéw ttumaczy
i wyjasnia Swiat znaczen Innego. Poznanie Innego wtacza do naszego myslenia
nowg perspektywe poznawczg, wyostrzajac nasze horyzonty widzenia, by inter-
pretowac Swiat nie tylko z punktu widzenia naszego rozumowania (Denzin i Lin-
coln, 2009; Silverman, 2007; 2008).

Analogicznie, etnografia obrazu w rozumieniu autoréw to badanie rzeczywi-
stosci Innego w pozostawianych przez niego wytworach wizualnych. Przedmio-
tem badania sg r6znego rodzaju artystyczne formy wyrazu cztowieka bedacego
cztonkiem danej spotecznosci czy kultury. Badaniu podlegaja zatem szeroko ro-
zumiane dzieta, produkty, malowidta przekazujace wiedze o codziennosci czto-
wieka, pewnych powtarzajacych si¢ schematach myslenia, dziatania czy odczu-
wania. Te wszystkie ludzkie wytwory ukazujg Swiat subiektywnych znaczen,
czyli wartosci, istote egzystencji i Zrodta sensu zycia. Kluczowym elementem pracy
z wykorzystaniem danych wizualnych jest wyznaczenie konkretnego celu ich
wykorzystania oraz dobranie odpowiednich metod i technik ich zbierania oraz
przetwarzania. Przyjety sposob pracy z tego rodzaju danymi okresla tym samym
ich uzytecznos¢ (Collier, 1967; Olechnicki, 2003; Sztompka, 2005).

W epoce wizualnosci wigkszos$¢ z nas tworzy réznego rodzaju obrazy, zawie-
rajac lub skrywajac w nich fragmenty historii wtasnego zycia stad tez rozwoj
portali spotecznosciowych takich jak: Instagram, Twitter, Facebook i inne. Ba-
dania etnograficzne nie wiazg si¢ juz z rozwojem kultury zachodnio-europejskiej,
z kolonizacjg obcych, lecz coraz czesciej z rynkiem konsumenckim, a doktadniej
z analizg zachowan konsumenckich. Wiele czotowych firm z wykorzystaniem
danych tzw. Big Data analizuje swoich konsumentéw zostawiajacych swoje
wizualne slady. Tego rodzaju analizy obrazéw pozostawionych w sieci pozwalajg
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na diagnozowanie ludzie oraz ujawnianych w codziennych praktykach potrzeb,
zamitowan czy reakcji. Za pomocg pozostawianych przez nas szeroko rozumia-
nych wytworéw wizualnych i ich wyjasnien w postaci licznych komentarzy czy
opinii mozna prognozowac tendencje do zachowan. Analizowanie tego typu
danych zastanych nie ogranicza si¢ tylko do przewidywania potencjalnych dzia-
tan. Za pomocg odpowiednich obrazéw mozna je rowniez wywotywag, kontro-
lowac¢ i stymulowag, kreujac okreslone postawy (Sobon, Rudawska i Bgkowska,
2011). Mozna réwniez poznac fragmenty systemow waznych dla cztowieka i tych,
w ktorych tkwi.

Nie bez znaczenia s3 odpowiednie kompetencje utatwiajace wychwytywanie
oraz odszyfrowywanie kodoéw znaczen. Naszym zdaniem etnograf cechuje si¢
wyostrzonym zmystem obserwacji skupionym na szczegoétach, naturalng cieka-
woscig Swiata i checig poznawania kogos nalezgcego czesto do innej kultury. Szcze-
golnego rodzaju umiejetnoscia w niniejszym nurcie jest umiejetnos$¢ zadawania
pytan etnograficznych charakteryzujacych sie uszczegétawianiem oraz swoistego
rodzaju drgzeniem, czyli poglebianiem tematu. Celem tego rodzaju pytan jest
otwarcie i poszerzanie pola badawczego, ukazujacego tym samym kierunki dal-
szych poszukiwan. Warto podkresli¢, ze to, o co pytamy, sposéb w jaki pytamy
i na czym konczymy nasze zapytywania, wyznaczone jest przez nasze rozumie-
nie. Stad tez, by realizowa¢ badania etnograficzne, konieczne jest bycie niejako
przezroczystym, czyli umiejetne patrzenie na inng kulture z dystansem, w miare
bez wartosciowania i bez narzucania swoich znaczen. Ponadto istotne jest od-
powiednie, refleksyjne myslenie, ktore nie budzi si¢ w wyniku prostego widzenia
tego, co jest czy odbicia pewnego stanu rzeczy, lecz jest dazeniem do wyjasnienia
tajemnic, jakie stawia przed nami Inny.

Powyzsze kompetencje i umiejetnosci odnoszg sie takze do pracy etnografa
obrazu, ktorego zadaniem jest rowniez definiowanie obszaru badania (wizualnego
produktu, dzieta Innego), okreslanie znaczgcych i mniej znaczacych danych, jak
i interpretowanie wytworéw drugiego czlowieka w kategorii tekstu. Uscislajac,
sednem pracy jest definiowanie Innego przez jego wizualng ekspresje, sprawdzanie
warto$ci nasycenia tworzonych przez niego wytworow oraz poszukiwanie w nich
autentycznosci Innego. W tym przypadku celem jest pokazanie tego, jak ukryte
substruktury jezyka mowionego czy pisanego ukryte s3 w wizualnym obrazie.
Dzieki temu zabiegowi mozemy dowiedziec sie, w jaki spos6b wptywajg one na
sposob doswiadczania przez drugiego cztowieka otaczajacego Swiata (Kretschmar
i Tzschaschel, 2016).
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Metodologia The Coaching Maps

Obecnie na rynku szkoleniowym, edukacyjnym czy tez doradczym istnieje wiele
narzedzi wizualnych badz prowadzacych do wizualnej ekspres;ji siebie. Stuza do
wyrazania pogladéw, marzen, wizji czy konkretnych potrzeb. Koncentrujg si¢
na odstanianiu motoréw ludzkiego postepowania, ograniczen lub wewnetrznych
blokad. Jedng z propozycji zastosowania wizualnosci jest rowniez narzedzie The
Coaching Maps, ktore stanowi przyktad narzedzia badawczego, majacego zastoso-
wanie w nurcie etnografii obrazu. Jego podtozem nie jest zadna idea czy ideologia,
ale metodologia zbierania i przetwarzania danych. W tym przypadku podstawa
etnografii obrazu oparta zostata na zalozeniach poststrukturalizmu, etnometo-
dologii, ponowoczesnosci i hermeneutyki (Kurt, 2004; Bauman, 2006; Garfinkel,
2007). W tym miejscu, upraszczajac wywod, warto nadmieni¢ najwazniejsze,
przyjete przez nas zatozenia powyzszych perspektyw analitycznych. Po pierwsze
zatozono, ze jezyk nie tylko odzwierciedla, ale przede wszystkim tworzy rzeczy-
wistos$¢ spoteczng oraz nadaje i organizuje jej znaczenia. Oznacza to, ze moze
konstruowac tozsamos¢ i podmiotowos¢ jednostki i w zwigzku z tym wymaga
szczegoblnej eksploracji. Po drugie, w $wiecie ponowoczesnosci wspoétistnieja roz-
norodne punkty widzenia i sposoby dazenia do wiedzy czy méwienia o niej, z czego
zadne z nich nie sg ani uniwersalne ani uprzywilejowane. Zdobywana przez nas
wiedza jest zawsze czg¢$ciowa i sytuacyjna, czyli kontekstualna. Zalezy ona od dos-
tepnych przez nas dyskursow, przez co definiuje podmiotowos¢ w kategorii ptyn-
nosci, zmiennosci, a nawet sprzecznosci, warunkujac jej niestabilnos¢. Po trzecie
wreszcie, horyzonty odkry¢ sa nieskonczone i wieloznaczace, tak jak poglady,
postepowanie cztowieka, marzenia czy na wpot swiadome podejmowane przez
czynnosci. Poznanie znaczen, uchwycenie tego, co ukryte, daje nam okazje wydo-
bycia wewnetrznego bogactwa jednostki, szanse odczytywania i weryfikowania
jej pogladoéw oraz mozliwos¢ pomocy jej w konstruowaniu ,,wspolnego swiata”
w relacjach miedzyludzkich.

Powyzsze zatozenia ukonstytuowaty metodologie The Coaching Maps, wyzna-
czyty jej zasady, schemat pracy i granice badawcze, okreslajac przy tym proces
etnografii obrazu. Praca z narzedziem polega na relacji badacza z badanym, w kto-
rej badacz zadaje zaproponowane i tym samym zawarte na Kartach Postaw czy
Kartach Metafor pytania, a badany udziela na nie odpowiedzi, malujac jednoczes-
nie swoj subiektywny obraz na zaproponowanych czarno-biatych szkicach tema-
tycznym. Szkice te, bedace pewnego rodzaju prototypem wtasciwego obrazu,
pobudzajg do myslenia, inspirujg i zachecajg do wyrazenia siebie, okreslajgc przy
tym obszar badawczy. Nadanie odpowiedniej tresci przez Innego utatwia ich spe-
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cjalna zalaminowana forma pozwalajaca na wielokrotne modyfikowanie i zmazy-
wanie obrazu.

Rezultatem pracy z The Coaching Maps jest powstata tres¢, bedaca wynikiem
namystu i refleksyjnosci badanego w kontekscie skonstruowania waznych zna-
czen tylko dla niego samego. W wyniku gtebokiej pracy powstaje uporzadkowana
wiedza indywidualna badanego, stanowiaca zarazem nowy jego zasob wiedzy badz
potwierdzenie wiedzy juz istniejacej. Tego rodzaju wiedza na charakter praktyczny,
tj. stanowi podstawe do podejmowania decyzji, (od)budowania tozsamosci, upo-
rzagdkowania scenariusza odgrywania roli spotecznej (np. menedzera), uporzad-
kowania oczywistosci badz nieoczywistosci w organizacji. Etnograficzne narzedzie
The Coaching Maps nie bada stylu myslenia tu i teraz ani przekonan, natomiast
analizuje w sposéb procesualny biografie cztowieka. W wyniku jego zastosowa-
nia badany potrafi nada¢ znaczenia swoim zdarzeniom z zycia czy skonstruowac
wlasng narracje.

Wazne jest przy tym, by badany znajdowat si¢ w swoim naturalnym srodo-
wisku, w §wiecie swoich wtasnych znaczen i symboli, analogicznie jak badani
w tradycyjnych badaniach etnograficznych. Tym naturalnym Srodowiskiem jest
praca w obrebie 36 pozadanych wspoélczesnie i w przysztosci kompetencji. Wy-
bor tychze kompetencji podyktowany zostat przez funkcjonowanie wspétczesnych
firm i analize ich oczekiwan wzgledem menedzer6w czy pracownikéw*. Praca ba-
danego w obszarze konkretnej kompetencji stanowi punkt wyjscia do stworzenia
przez niego interpretacji jego umiejetnosci, a szerzej — refleksji na temat jego postaw,
przekonan czy wartosci. Eksplorujemy te obszary rzeczywistosci, ktore mogtyby
zostaé nietkniete, tj. ludzkie postawy, o ktore nie mozemy pytac wprost ze wzgledu
na prawdopodobienstwo otrzymania zafatszowanego obrazu. Dodatkowo, jako
badacze, ulegamy procesowi przeksztatcania wypowiedzi, dopasowywania ich
do okolicznosci. Skupiajac uwage Innego na jednej z 36 kompetencji, mozemy
ustysze¢ osobistg opowies$¢, narracje relacjonujaca doswiadczenia, wspomnienia,
emocje czy prywatne stany. Przestrzen szkicow porzadkuje i zapewnia symboliczne
granice wypowiedzi, umozliwiajac rejestrowanie repertuaru gestow i subtelnosci
zatozen oraz znaczen. Niemniej jednak praca z The Coaching Maps pozwala row-
niez na wyjscie poza nie. Proces analizy obrazu z kolei rozcigga si¢ daleko poza
zwykte operowanie danymi czy teoretyzowanie. Tkwi on w rekonstrukgcji historii
Innego lub okreslonych jego cech. Wspomniane rekonstrukcje stanowig wtasnie
etnografie obrazu.

4 Autorzy dokonali wyselekcjonowania kompetencji na podstawie badan typu desk research przeprowa-
dzonych nad wspétczesnymi przedsigbiorstwami, w szczegdlno$ci globalnymi; szerzej na stronie internetowe;j
www.thecoachingmaps.eu
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Badany moze, udzielajac odpowiedzi na zadawane podczas wywiadu pytania,
rysowac swoje odpowiedzi w postaci obrazéw czy szkicow, nadajac im przy tym
znaczenie, ktore z jednej strony jest znaczeniem o charakterze kulturowym (jest
wspolne dla cztonkéw okreslonej kultury, spotecznosci czy organizaciji), a z drugiej
jest skrajne indywidualne i subiektywne. Inaczej méwiac: etnografia obrazu jest
stosunkowo mtoda metoda badawcza, wykorzystujaca obserwacje i udzielane od-
powiedzi na zadawane podczas wywiadu pytania w celu analizy danych wizu-
alnych wykreowanych przez autora szkicow (tj. badanego). W ten sposéb zdefi-
niowana etnografia obrazu charakteryzuje si¢ dwoma istotnymi cechami. Po
pierwsze, podczas udzielania odpowiedzi w wywiadzie etnograficznym dochodzi
do glebokiego procesu refleksyjnosci badanego. Badany, inaczej niz podczas wy-
petniania skwantyfikowanego kwestionariusza ankiety podczas badan ankieto-
wych, zostaje zmuszony do namystu w wyniku ktorego pogtebione zostaja jego
procesy myslenia w zwigzku z wielokrotnym zastanawianiem si¢ w trakcie udzie-
lania odpowiedzi. Po wtoére, utworzony w wyniku udzielanych odpowiedzi tzw.
gesty opis znaczen stanowi swoistego rodzaju opowies¢. Jak pisat Clifford Geertz,
amerykanski antropolog, etnograf zajmuje si¢ znaczeniem tego, co ludzie robia
oraz interpretacjami, jakimi wzajemnie poddajg dziatania swoje i innych (Geertz,
2000; 2003; 2005). Etnografia obrazu to nic innego jak tylko interpretacja kon-
kretnego obrazu w danym kontekscie. Nasze rozumienie jest okreslane przez
nasze wiasne uktady odniesien i kontekst, w ktérym jesteSmy. Piszac r6zne stowa,
uzywajac roznych znakoéw, symboli, mozna mowié, wotaé, pytac czy szeptac. Spo-
sob, w jaki formalnie widzimy $wiat i nadajemy mu sens, wskazuje na wiele nie-
odlacznych postaw w naszym postrzeganiu i rozumieniu. Dlatego tez sztuka jest
odkrywanie i wyjasnianie tekstu wizualnych obrazow.

Warto na zakonczenie zastanowi¢ sie nad efektywnosciag wykorzystania tego
rodzaju sposobu pracy etnografii obrazu. Wyniki badan etnograficznych z wy-
korzystaniem The Coaching Maps dostarczaja gtebszego rozumienia zjawisk, jak
wzoréw postepowan, sposobow tworzenia relacji miedzyludzkich, modelow
myslenia przede wszystkim dlatego, ze zajmujemy si¢ nie tyle tym, co ludzie robia,
ile znaczeniem tego, co robig oraz interpretacjami swoich czynnosci, tj. wyjasnie-
niem sensu. Koncentracja na codziennych praktykach zachowan (tu i teraz) umoz-
liwia zrozumienie wtasnych zachowan i sposobéw, w jaki sg one tworzone. Inng
z cech uzycia narzedzia jest unikanie przyjmowania wytacznie punktu widzenia
badanych, ich koncepcji i konstruktow myslowych. Dodajac do tego mozliwos¢
powiazania danych niewywotanych z danymi bedgcymi wyjasnieniami samych
badanych, dostajemy swoistego rodzaju studium przypadku, ktore pozwala na
uchwycenie autentycznych doswiadczen, czyli taczenie perspektywy realistycznej
z perspektywa interpretatywistyczng. Stowa posiadajg czesto nadmiar znaczen,
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ktore zmieniaja sie w zaleznosci od kontekstu, w jakim si¢ poruszamy. Swiadomos¢
tej ztozonosci umozliwia czytanie swiata, daje dostep do siebie i pomaga rozpako-
wac to, co przez nas niezrozumiate. Uzywajac jezyka stow i symboli, mozna two-
rzy¢ obraz rzeczywistosci i zarazem wtasnego Ja. Nasz wizualny wytwor, czyli
to wszystko, co prezentujemy czy reprezentujemy przez niego, sposoéb w jaki nazy-
wamy przedmioty oraz nasz stosunek wobec tego nie jest wolny od naszego wartos-
ciowania. W takim rozumieniu jezyk jest sitg konstytutywng, odbiciem dominu-
jacych w nas przekonan, paradygmatow, a tworzenie obrazéw znaczen za pomoca
The Coaching Maps staje si¢ konstrukcjg naszej podmiotowosci.

Szczegoblnie wazna jest mozliwos¢ ujawnienia kategorii dotad niebranych w ogole
pod uwage, jak otwarto$¢ metody na osobisty charakter wielu kontekstéw nasze-
go zycia. W zwigzku z tym jest to adekwatne narzedzie do tworzenia nowych per-
spektyw i odkrywania zarazem nowych spostrzezen, gdzie liczy si¢ nie tylko sama
diagnoza/badanie, lecz takze rozwo6j badanego.

Jednym z kluczowych elementéw wykorzystania The Coaching Maps jest po-
budzenie do refleksyjnosci, dzieki czemu mozna bada¢ poziom gotowosci do rozwoju
uczestnikow badania. Uczestnicy pracy ze wspomnianym narzedziem, stawiajac
opor pracy refleksyjnej, tworzeniu obrazéw swoich mysli, jednoczesnie pozwa-
laja na sformutowanie wniosku o braku otwartosci na zmiang czy rozw6j w ich
zyciu. Inny przyktad pokazuje udzielanie nieprawdziwych, przeksztatconych od-
powiedzi podczas badania, co skutkuje m.in. pogubieniem si¢ w odpowiedziach
i catym procesie badawczym. Nieche¢ wobec zmierzenia si¢ ze swoja prawdg czy
obawa przed jej ujawnieniem samemu sobie czesto sktania do utwierdzenia sie
w iluzji przy jednoczesnej deprecjacji badania etnograficznego badz narzedzia The
Coaching Maps.

W wyniku swojej pracy z etnografig obrazu badani uktadaja sobie swoje
schematy myslowe i elementy swojego zycia. Jako ludzie jestesmy indywidualni
i w zwigzku z tym tylko my sami potrafimy zrozumie¢ samych siebie, uktadajac
swoje subiektywne uktadanki w mozaiki bedace sposobem, na jaki tylko my jestes-
my gotowi. Bez watpienia dotyka to istotnego zagadnienia, jak etyki pracy z The
Coaching Maps stawiajac przed nami kluczowe pytanie, ktére mozna sformutowac
w nastepujacy sposob: do jakiego stopnia mozemy zdefiniowac Innego przez jego
tekst, w tym przypadku wytworzony przez niego obraz? Prébujac odpowiedzie¢
na to pytanie, warto nadmienic, po pierwsze, ze kazda interpretacja zwigzana jest
bezposrednio z refleksyjnoscig, ktéra moze pojawic sie podczas badania lub po
jego zakonczeniu. Po drugie, kazda interpretacja znajduje si¢ w tekscie powstatego
obrazu, lecz nie jest przez niego ograniczona, negujac tym samym statos¢ systemu.
Stad tez konieczne staje si¢ jej uzupetnienie o wnioski i uzasadnienia drugiego
cztowieka — autora obrazu. W tym przypadku nie chodzi o precyzyjnos¢ i doktad-
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nos$¢ interpretacji, ale o poszukiwanie autentycznosci Innego. Celem jest wyzna-
czenie zakresu, w jaki treSci obrazu pasuja do siebie. Tym samym mamy ogromng
mozliwos¢ i wptyw na to, w jaki sposéb przedstawimy Innego na bazie dzieta,
jakie stworzyl. Zwigzane jest to rowniez z wielkg odpowiedzialnoscig, poniewaz
to my —jako badacze — zdobywamy wiedze o danych znaczacych, ktére wybieramy
w procesie badawczym. Zawsze mozemy co$§ poming¢, zmodyfikowaé czyjes
znaczenie, zmienic¢ je lub doda¢ nowg jako$¢. Warto zwréci¢ uwage na to, czyim
interesom stuzy praca z The Coaching Maps oraz dlaczego wtasciwie podejmu-
jemy sie jej realizacji.

Whnioski

Teoria systemowa powstala w okreslonym kontekscie instytucjonalizacji nauk
spotecznych, opisujac i diagnozujac zarazem swiat XX wieku. Jej zalozenia oraz
swoistego rodzaju wizja rzeczywistoSci zostaty poddane krytyce, najpierw na fali
szeroko rozumianego oporu wobec starego Swiata XX wieku, a pézniej w wyniku
proceséw zmieniajacych 6w swiat, takich jak globalizacja czy rewolucja informa-
cyjna. W rezultacie Swiat ulegt radykalnej zmianie, co wymusza réwniez redefi-
nicje elementéw teorii systemowej. Zanik wystepujacych granic, szybkos¢ zmian,
mozliwosci mobilnosci nie tylko ludzi, poczucie ich sprawczosci, plastycznosci
i podmiotowosci to nieliczne tylko cechy, ktére nakazuja inne spojrzenie na za-
rzadzanie ludZmi, w tym na praktyki coachingowe.

Nasza propozycja odpowiedzi na elementy krytyki teorii systemowej jest au-
torska metodologia The Coaching Maps oparta m.in. na hermeneutyce, a zakta-
dajaca wykorzystanie etnografii obrazu w procesie badawczym/diagnostycznym
i coachingowo-szkoleniowym. W pierwszej kolejnosci przyjeto zatozenie o pod-
miotowosci i refleksyjnosci cztowieka, co pomijata klasyczna teoria systemowa,
oraz na jej podstawie zatozono mozliwos¢ kreowania przez interpretacje wiasnej
$wiadomosci. Sposobem do ksztattowania owej refleksyjnosci jest wykorzystanie
kultury wizualnej, jakze dominujgcej we wszystkich wspotczesnych praktykach
zyciowych. Z kolei pojecie systemu jako zamknietej catosci w okreslonymi gra-
nicami proponujemy zastapi¢ pojeciem kontekstu, okreslajacym srodowisko
praktyk biznesowych.
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